Resumen

Este proyecto describe el Sistema de Gestion Empresaria OpenERP, el
cual tiene una arquitectura basica de cliente-servidor, bajo la licencia AGPL
(cédigo abierto), se ejecuta en varias plataformas o sistemas operativos, cuyo
marco de desarrollo es OpenObject, para la programacién de sus moédulos utiliza
lenguaje python, maneja un modelo vista controlador MVC y tiene como gestor
de base de datos PostgreSQL.

Es una solucion informatica que ha sido implementado en la Red de
Turismo Comunitario del Austro Pakarifian en el cual ha sido incorporado y
adecuadas nuevas funcionalidades segun el modelo de negocio y los

requerimientos de esta Organizacion.

Para la incorporacion de estas funcionalidades hemos implementado los
modulos de ventas, contabilidad, administracion, usuarios, partners, facturacion,
recursos humanos y los médulos adecuados a la legislacion ecuatoriana en la
parte de contabilidad y recursos humanos. Ademas se ha hecho la implantacién
de nuevos modulos como el de transporte, catastro turistico, responsabilidad

social y ambiental, reserva turistica y alquiler.

Para lograr esta implementacibn e implantacion se ha utilizado la
metodologia de desarrollo de software RUP, con el lenguaje de modelado UML
para los diagramas y BPM con el modelo EFQM de Excelencia Empresarial para

modelado de proceso.
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CAPITULO 1: PRE-CONCEPTUALIZACION

1.1 Identificacion del Problema

Ecuador, siendo mega diverso y pluricultural, es el pais pionero y piloto
del turismo comunitario en el mundo. Las primeras experiencias de turismo
comunitario se remontan a la década de los 80, cuando los movimientos
indigenas comenzaban a fortalecer su organizacién social, politica y econémica.
En 2002, se reconoce oficialmente, por el Ministerio de Turismo, a la Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador!, a través de la cual, los
esfuerzos nacionales por el turismo comunitario toman un valor relevante para el
desarrollo humano sustentable de la nacion. Para 2006, en el Austro, nace la
Red de Turismo Comunitario del Austro Pakarifian®, como una organizacion
regional de fortalecimiento de los Centros Turisticos Comunitarios (que agrupa a
33 comunidades en las cinco provincias del sur) y, sobretodo, con el fin de
mejorar las condiciones de vida de las mas de 25000 personas involucradas
directa e indirectamente en esta actividad econdmica. Teniendo como meta la
comercializaciébn de los paquetes y servicios turisticos que ofrecen las
comunidades, en julio de 2009, se crea el Centro de Facilitacion y Operacién
Turistica Pakarifian Turismo Comunitario®, una empresa de economia social
solidaria, la primera del Ecuador, con una perspectiva innovadora, basada en la
Carta Magna, aquella de construir un modelo econémico social solidario®.

Tal es el impacto del turismo comunitario en el desarrollo humano,
economico y social del pais que el gobierno actual, del Eco. Rafael Correa,
incluyé dentro de las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo para el periodo
2009-2013, “la sostenibilidad, conservacion, conocimiento del patrimonio natural
y fomento del turismo comunitario® como principal eje para lograr, entre otros,
los objetivos 8°y 117 del mismo plan.

Asi, el turismo comunitario al ser parte de la economia social solidaria, es
una actividad complementaria a las demas economicas-productivas de las

1 Acuerdo Ministerial No 059 del 11 de septiembre del 2002 expedido por el Ministerio de Turismo.

2 Acuerdo Ministerial No 06-031 del 8 de Marzo de 2006 expedido por la Subsecretaria Regional del Austro del
MICIP, hoy Ministerio de Industrias y Productividad.

3 Acuerdo Ministerial No 1517 del 1 de julio de 2009 expedido por el Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades
y Pueblos del Ecuador.

4 Constitucién de la Republica del Ecuador, Cap. IV, Sec. |, Art. 283
5 PNBYV Estrategia X.
6 PNBYV Estrategia X.

7 PNBYV Estrategia X.
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comunidades rurales, por lo que la integracién de la tecnologia, como eje
transversal de éstas, es indispensable y necesaria.

Este tipo economia es amparado en la ley organica de la economia
popular y solidaria, la cual esta bajo la responsabilidad del MIES para su control.

La definicién de lo que es la economia popular y solidaria esta descrita en
el articulo nimero uno en la ley con el mismo nombre, a continuacién citamos
dicho articulo, “Articulo 1.-Definicion.- "Para efectos de la presente ley, se
entiende por economia popular y solidaria a la forma de organizacién
econdémica, donde sus integrantes, individual o Registro colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y
generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacién vy
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la
apropiacion, el lucro y la acumulaciéon de capital.”

Es por estas razones que se busca desarrollar un sistema de gestion que
contribuya a lograr este objetivo, el mismo que debera cumplir con las
expectativas y orientacion de lo que es una economia solidaria.

1.2 Justificacion

La problematica actual en el sector turistico comunitario, y en general de
la economia social y solidaria, es el retraso en la incorporaciéon de las TIC en el
ejercicio diario de los quehaceres productivos, limitados, en ciertos casos, al
manejo de software de oficina (hojas de calculo y procesadores de texto) como
herramientas de gestion y administracion. Este fenbmeno no solo esta presente
en el area rural, también en la urbe se percibe su impacto y Pakarifian, con su
centro de operaciones en la ciudad de Cuenca, no es la excepcion.

El software libre, al igual que otras tecnologias abiertas, permite, sin lugar
a dudas, acelerar el proceso de transferencia tecnolégica hacia los sectores que,
durante toda la era de Internet, no han sido participes directos de la evolucién
informatica. Es por ello que el Centro Pakarifian comenzé un plan de integracion
a esta revolucion tecnolégica, comenzando con la presencia en Internet a través
de su Portal web y del Sistema de Reservas Online para continuar con el
Sistema de Gestion de Operaciones Turisticas Comunitarias, descrito con este
proyecto.

Razon por la que mediante una herramienta computacional sdlida,
orientada a la gestion sistematica e integral de la empresa, como lo es
OpenERP, podremos alcanzar el fin dltimo del turismo comunitario, que es:
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compartir la vida, cultura, naturaleza y experiencias ofreciendo servicios de
calidad a los turistas, mejorando e incorporando los valores humanos que
caracterizan a los pueblos y nacionalidades de nuestro Ecuador.

Para poder utilizar OpenERP como un sistema de gestion para la
Organizacion vale la pena que conozcamos un poco mas sobre el mismo. Para
ello partimos de que el ERP de licencia libre OpenERP es un sistema cuyos
maodulos estan orientados a un tipo de economia de integracion vertical, donde
la mayoria de empresas pertenecen al sector privado, las cuales persiguen un
objetivo comun, que es, disminuir gastos e incrementar las utilidades de la
Organizacion. En contraparte lo que la economia horizontal busca es mejor
calidad de vida en las personas involucradas directa e indirectamente en el
negocio, por medio de una distribucion equitativa de las utilidades y beneficios
generados de este comercio.

Es por ello que uno de los fines de nuestro proyecto, es buscar la manera
de orientar ciertos modulos hacia una economia solidaria, con lo cual el sistema
OpenERP en general, sea un sistema orientado a éste tipo de economia, donde
se trata de desechar la l6gica de economia vertical, patriarcal y autoritaria de las
empresas actuales y buscar enfocarse en mejorar las relaciones entre las
personas dentro de la organizacion para el trabajo en equipo. En otras palabras,
es crear una relacion horizontal donde el valor principal no es el capital, sino la
cooperacion y la solidaridad entre los miembros o integrantes de la organizacion
para alcanzar un fin u objetivo comun, donde los beneficios obtenidos ya sean
estos, econdmicos, sociales u otros, se distribuyan o compartan de manera
equitativa entre todos.

Entonces pondremos nuestro esfuerzo y trabajo en orientar ciertos
moédulos hacia una economia solidaria, basandonos en las politicas vy
reglamentos de la Organizacion. Entre los modulos a ser modificados esté el de
Productos, Recursos Humanos, Proveedores etc. Mientras que otros, en su gran
mayoria los médulos base del sistema OpenERP, solo nos limitaremos a realizar
las modificaciones para adaptarlas a las politicas nacionales, ya que estos son
esenciales en cualquier tipo de economia, entre ellos tenemos, clientes,
contabilidad, ventas, etc.

1.3 Alcance

OpenERP es un sistema de software libre liberado bajo la licencia AGPL
v38, multi-paradigma, multiplataforma, arquitectura (cliente-servidor), de interfaz
web y escritorio, cuyo lenguaje de programacién es Python y emplea a
PostgreSQL como sistema manejador o gestor de base de datos, lo que permite
la adecuacion, la implementacion, la extensién y creacion de moédulos de

8 GNU AfferGNU Affero General Public License Version 3, http://www.gnu.org/licenses/agpl-3.0.html
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manera sencilla con una curva de aprendizaje bastante menor que otras
opciones tecnoldgicas similares.

Entre los mddulos involucrados que seran adaptados, extendidos y
desarrollados estan:

1.3.1 Mddulos a Adaptar:
Recurso Humanos

Recursos Humanos en OpenERP ofrece un conjunto completo de
herramientas que permiten a las empresas administrar los activos mas
importantes en su organizacion - su fuerza de trabajo. Permite la administracion
de contrataciones, roles de pago, vacaciones, evaluaciones de desempefio,
entre otros. También proporciona herramientas para controlar y administrar la
asistencia, permisos de ausencias y registros de horas, etc.

Contabilidad

La contabilidad de OpenERP le permite gestionar las operaciones de
contabilidad diarias y le proporciona una herramienta eficaz para llevar a cabo
en tiempo real el andlisis financiero. Se puede configurar su estructura contable
de la A a la Z y automatizar acciones recurrentes, como los pagos y el
seguimiento de presupuesto. Los modulos de contabilidad analitica (OpenERP
puede soportar una o varias listas de analisis).

Adicionalmente se implementara nuevas funcionalidades al mddulo, como
son las responsabilidades de la organizacién para con el SRI, tales como
anexos, retenciones, etc.

Compras y abastecimiento

La Administracibn de compras permite crear y dar seguimiento a las
ordenes de compra, administrar las direcciones de los proveedores, controlar el
proceso de recepcion de los productos (con la posibilidad de manejar
recepciones parciales) y aprobar facturas de proveedores. Los clientes pueden
crear sus propios analisis personalizados con la herramienta de informes.

Usuario/Roles/Departamentos

Este mddulo maneja todo lo correspondiente a las seguridades del
sistema, permitiendo asignar roles a los usuarios, mediante los cuales se otorga
algunos permisos y se niegan otros, asi mismo permite gestionar usuarios,
departamentos, entre otros.
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1.3.2 Médulos a Extender:

Ventas

OpenERP permite una completa gestion y planificacion de las
oportunidades comerciales en tiempo real. Los procesos de venta y
presupuestacion estan completamente integrados al médulo de gestién de
clientes (CRM). La forma en que OpenERP puede acceder a la informacién
acerca de los clientes lo hace muy util para la administracion de ventas.

Las herramientas de segmentacion le permiten generar en forma
automatica ofertas especiales para clientes disconformes o para clientes que no
han realizado pedidos en un determinado periodo de tiempo. Ademas, la
segmentacion de ventas le permite asignar los representantes comerciales a los
mejores clientes y realizar un seguimiento continuo de las oportunidades.

Inventario y stock (almacenes)

La Administracidon de la Logistica y de los almacenes en OpenERP
permite el manejo de multialmacén y se basa en la estructura jerarquica de
ubicaciones, desde los almacenes a los depésitos de almacenamiento. El
sistema unico de doble entrada de inventario, le permite administrar sus propias
ubicaciones internas, asi como lugares externos como clientes, proveedores o
los inventarios de fabricacion. OpenERP tiene la capacidad para la
administracion de lotes y niumeros de serie, asegurando el cumplimiento de los
requisitos de trazabilidad impuestos por la mayoria de las industrias.

Partners

Gestidn de clientes/proveedores con informacién relevante de cada uno
de ellos:

Proveedores: Informacién bésica de proveedores, direcciones, productos
gue ofrece, facturas, etc.

Clientes: Informacion basica, facturas, érdenes, etc.

1.3.3 Mddulos a Desarrollar:

Gestidn de Transporte

Mddulo que permitird gestionar todo lo relacionado con el transporte de
los turistas hacia los diferentes destinos turisticos, como son numero de
asientos, reservaciones de las busetas, etc. Adicionalmente el médulo permitira
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también manejar lo que son licencias de los choferes, matriculas de las busetas,
mantenimientos, etc.

Renta “Integrado al modulo a Extender (Ventas)”

Mddulo que permite gestionar productos para alquiler y venta, también
permite la creacion de 6rdenes de alquiler y facturas de alquiler.

Catastro Turistico Comunitario

Modulo que contendrd y gestionara informacion sobre las comunidades:
Historia, Eventos culturales, ubicaciones, recursos a ofrecer, lugares turisticos,
infraestructura, centros poblados, etc.

Responsabilidad Social y Ambiental

Modulo de control sobre el impacto ambiental y cultural que produce el
turismo comunitario, mediante el registro de incidencias.

En general el alcance del proyecto de tesis, tiene por finalidad cubrir los
siguientes puntos:

- El estudio y evaluacion del sistema OpenERP en la integracion en
empresas de economia social solidaria, especificamente de turismo comunitario.

- La implementacion y uso del sistema OpenERP en las operaciones
de comercializacion y prestacion de los servicios turisticos ofertados por las
comunidades del Austro del Ecuador.

1.4 Objetivo General

Integrar el sistema OpenERP al Centro de Facilitacion y Operacion
Turistica “Pakarifian Turismo Comunitario” en la gestion y administracion de las
actividades operativas y comerciales involucradas en la prestacion de los
servicios turisticos.

1.5 Objetivos Especificos

A. Estudiar y evaluar las caracteristicas del sistema OpenERP en lo
referente a la gestion y administracion empresarial.

B. Identificar, esquematizar y modelar los procesos operativos y comerciales
de la operadora turistica comunitaria utilizando BPM.

C. Adaptar e implementar el sistema OpenERP a las necesidades
tecnoldgicas del Centro Pakarifian.

D. Construir una base técnica de adaptacion informatica de los sistemas de
gestion a la economia social y solidaria.

1.6 Métodos y Procedimientos
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En la actualidad, la utilizacion de metodologias para el desarrollo de
aplicaciones es imposible omitirla, debido a la gran necesidad de control de
variables que conlleva el mismo desarrollo, y para la ordenada elaboracion de
las aplicaciones, por lo tanto, seguir metodologias y estandares nos llevan a
estar en competitividad en todo momento.

Es de suma importancia conocer el modo como se interrelacionan
metodologias con estandares y herramientas siguiendo un Unico propdésito, el
cual consiste en la elaboracion de aplicaciones de manera eficiente, ordenada y
con el menor numero de defectos.

Nosotros para cumplir con éste fin, vamos a desarrollar un sistema
orientado a una gestion basada en procesos con lo cual se pueda mejorar
significativamente todos los ambitos de la gestion de la organizacién, se
procederd hacer un estudio de los procesos de la organizacion, usando como
guia base el modelo de negocio implantado en la organizacion.

Para la realizacion, utilizaremos la metodologia de Gestion Basada en
Procesos (BPM), con el modelo de excelencia empresarial 1SO9004 o
EFQM(European Fundation for Quality Management — Fundacién Europea para
la gestion de la Calidad), el cual promueve la adopcién de un enfoque basado en
procesos en el sistema de gestion como principio basico para la obtencion de
manera eficiente de resultados relativos a la satisfaccion del cliente y de las
restantes partes interesadas.

1.6.1 Gestion basada en proceso BPM

El modelo EFQM de Excelencia Empresarial se considera a si mismo
como un marco de trabajo no-prescriptivo que reconoce que la excelencia de
una organizacién se puede lograr de manera sostenida mediante distintos
enfoques. En esta linea, el modelo se fundamenta en que los resultados
excelentes con respecto al rendimiento de la organizacion, los clientes, las
personas Yy la sociedad (en definitiva, los diferentes grupos de interés) se logran
mediante un liderazgo que dirija e impulse la politica y estrategia, las personas
de la organizacion, las alianzas y recursos, y los procesos.

Entonces la documentacion, metodologias y al control de las actividades y
recursos deben estar basado en este enfoque (Gestion Basada en Procesos),
todo ello debe servir para alcanzar los "resultados deseados” Como se muestra
en la siguiente figura
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OBJETIWOS RESULTADOS
[Que se quiere) [Que se logra)

Responzahilidades (Guién)
Recursos (Con gue)
Metodologiss (Coma)
Frogramas (Cuando)

Figura 1. el sistema de gestion basado en procesos.

El principio de "Enfoque basado en procesos" en el modelo EFQM

En este modelo existen ciertos conceptos fundamentales que constituyen
la base del mismo, los cuales son: Orientacion hacia los resultados, Orientacién
al cliente, Liderazgo y constancia de los objetivos, Gestion por procesos y
hechos, Desarrollo e implicacion de las personas, Aprendizaje, innovacion y
mejora continua, Desarrollo de alianzas y Responsabilidad social.

Las actividades que debemos desarrollar para orientar la gestion de la
organizacion a una gestion basada en procesos, son los siguientes pasos:

- ldentificacion de procesos mediante mapas y determinacién de la
secuencia de los procesos mediante diagramas.

- Descripcion de cada uno de los procesos

- Seguimiento y medicion para conocer los resultados que se obtienen

- La mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion
realizada.

En nuestro proyecto nos centramos en las primeras dos actividades, ya
gue no se tiene indicadores reales par dar seguimiento a los procesos en la
organizacién debido a su corta vida y actividad en el mercado.

1.6.2 Proceso de desarrollo de software
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Para el proceso de desarrollo de software usaremos la metodologia
sistematica de desarrollo RUP(Proceso Unificado de Rational), la cual
proporciona disciplinas en las cuales se encuentran artefactos que proveen
herramientas para documentar e implementar de una manera facil y eficiente,
todas las guias para un buen desarrollo, dentro de las respectivas fases con las
cuales cuenta. Ademas se utilizara el Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
como herramienta para desarrollar los planos del software que describiremos
brevemente después del apartado de RUP.

Dimensiones de RUP
RUP nos permite manejar dos dimensiones:

- Horizontal: La cual representa el tiempo y demuestra los aspectos del
ciclo de vida del proceso.
- Vertical: Representa las disciplinas, que agrupan actividades definidas.

En la siguiente figura se puede observar como varia el énfasis de cada
disciplina en un cierto plazo en el tiempo, y durante cada una de las fases. Por
ejemplo, en iteraciones tempranas, pasamos mas tiempo en requerimientos, y
en las dltimas iteraciones pasamos mas tiempo en poner en practica la
realizacion del proyecto en si.

Faszes
thasde ij'q’lo |'-"“=!'=i'i“” Elahoracion || Construccion ||I'm|si|:ién|
Modelado del Negocio H 4
Requerimicntos L
Analisis & Diseiio e o
Implementacion _ i . =1 )
Pruehas
Despliegue : —-*
Gestion y Configuracion i g
e ___._—q—
Gestion del Proyecio | o, | . __:._- p— _: b o
Entorno F__ —
| Initial ”EIIbllHEnI:#ZHCOﬂSt || Constlc«u:” ”
Iteraciones

Figura 2. Disciplinas, fases, iteraciones del RUP.

Caracteristicas esenciales de RUP

Proceso Dirigido por los Casos de Uso: Con esto se refiere a la utilizacion
de los Casos de Uso para el desenvolvimiento y desarrollo de las disciplinas con
los artefactos, roles y actividades necesarias. Los Casos de Uso son la base
para la implementacion de las fases y disciplinas del RUP. Un Caso de Uso es
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una secuencia de pasos a seguir para la realizacion de un fin o propésito, y se
relaciona directamente con los requerimientos, ya que un Caso de Uso es la
secuencia de pasos que conlleva la realizacion e implementacion de un
Requerimiento planteado por el Cliente.

Como lenguaje para describir los diagramas que conlleva este proceso se
puede utilizar el mismo que provee RUP 0 como en nuestro caso ya
mencionamos, que utilizaremos el lenguaje de modelado UML, el cual solo
difiere de RUP en notacion mas no en significado.

Proceso lterativo e Incremental: Es el modelo utilizado por RUP para el
desarrollo de un proyecto de software. Este modelo plantea la implementacion
del proyecto a realizar en Iteraciones, con lo cual se pueden definir objetivos por
cumplir en cada iteracion y asi poder ir completando todo el proyecto iteracion
por iteracién, con lo cual se tienen varias ventajas, entre ellas se puede
mencionar la de tener pequefios avances del proyectos que son entregables al
cliente el cual puede probar mientras se esta desarrollando otra iteracién del
proyecto, con lo cual el proyecto va creciendo hasta completarlo en su totalidad.
Este proceso se explica mas adelante a detalle.

Proceso Centrado en la Arquitectura: Define la Arquitectura de un
sistema, y una arquitectura ejecutable construida como un prototipo evolutivo.
Arquitectura de un sistema es la organizacion o estructura de sus partes mas
relevantes. Una arquitectura ejecutable es una implementacion parcial del
sistema, construida para demostrar algunas funciones y propiedades. RUP
establece refinamientos sucesivos de una arquitectura ejecutable, construida
como un prototipo evolutivo.

Fases de RUP

El ciclo de vida del software del RUP se descompone en cuatro fases
secuenciales como se muestra en la siguiente figura:

Incepcidn | Elaboracian Construccidn Transiciﬁn%

Ohijetivos Arguitectura Capacidad Entregable
{(\ision ) Operacional del Producto
Inicial

tiempo

Figura 3. Fases del RUP.

En cada extremo de una fase se realiza una evaluacion para determinar si
los objetivos de la fase se han cumplido. Si es satisfactoria la evaluacién, el
proyecto se mueve a la proxima fase.
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A continuacién describimos brevemente las fases de RUP

Fase de Incepcion.- También conocida por otros nombres como:
Concepcion, Estudio de oportunidad, etc. Define el ambito y objetivos del
proyecto, asi como, la funcionalidad y capacidades del producto.

Fase de Elaboracion.- Se estudia la funcionalidad y el dominio del
problema a profundidad, con lo cual se define una arquitectura basica, para
luego planificar el proyecto considerando los recursos disponibles.

Fase de Construccion.- Consiste en desarrollar el producto a través de
iteraciones, donde cada iteracién involucra tareas de andlisis, disefio e
implementacion. En esta fase gran parte del trabajo es programacién y pruebas,
las cuales van junto con su respectiva documentacion.

Fase de Transicion.- Se libera el producto y se entrega al usuario para
uso real, se incluye tareas de instalacion, capacitacion, etc. Estas tareas también
se realizan en iteraciones. En esta fase finalmente se completan los manuales
de usuario y se refinan con la informacion anterior.

Ilteraciones de RUP

Este proceso se refiere a la realizacion de un ciclo de vida de un proyecto
y se basa en la evolucién de prototipos ejecutables que se muestran a los
usuarios y clientes. En este ciclo de vida iterativo a cada iteracion se reproduce
el ciclo de vida en cascada a menor escala, estableciendo los objetivos de una
iteracion en funcion de la evaluacion de las iteraciones precedentes y las
actividades se encadenan en una mini-cascada con un alcance limitado por los
objetivos de la iteracion.

Disciplinas de RUP

Las disciplinas conllevan los flujos de trabajo, los cuales son una
secuencia de pasos para la culminacion de cada disciplina, estas disciplinas se
dividen en dos grupos:

Las primarias.- son las necesarias para la realizacién de un proyecto de
software; entre estas se tienen:

Modelado del Negocio, Requerimientos, Analisis y Disefio,
Implementacion, Pruebas, Despliegue.

Las de apoyo.- sirven de soporte a las primarias y especifican otras
caracteristicas en la realizacidbn de un proyecto de software; entre estas se
tienen: Entorno, Gestion del Proyecto, Gestion de Configuracién y Cambios

Organizacion y elementos en RUP
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Entre los elementos de RUP tenemos: Flujos de Trabajo, Detalle de los
Flujos de Trabajo, Actores, Actividades y Artefactos. Entonces el Flujo de
Trabajo de Requerimientos conlleva varios pasos, cada uno de estos pasos
tiene asociado uno o varios actores, los cuales a su ves son los encargados de
la ejecucion de varias actividades, las cuales a la vez estan definidas en
artefactos o guias para su realizacién. A continuacion describimos brevemente
cada uno de estos elementos:

Actores 0 Roles.-Son los personajes encargados de la realizacion de las
actividades definidas dentro de los flujos de trabajo de cada una de las
disciplinas del RUP, divididos en varias categorias.

Artefactos.-Son las entradas y salidas de las actividades, realizadas por
los actores, los cuales utilizan y van produciendo estos artefactos para tener
guias. Un artefacto puede ser un documento, un modelo o un elemento de
modelo.

- Artefactos de Modelado del negocio.-Capturan y presentan el
contexto del negocio del sistema. Los artefactos del modelado del negocio sirven
como entrada y como referencia para los requisitos del sistema.

- Artefactos Requerimientos del sistema.-Capturan y presentan la
informacion usada en definir las capacidades requeridas del sistema.

- Artefactos Andlisis y disefio del sistema.-Capturan y presenta la
informacion relacionada con la solucion a los problemas se presentaron en los
requisitos fijados.

1.6.3 Lenguaje Unificado de Modelado UML

UML es un lenguaje de propdsito general para el modelado orientado a
objetos, que combina notaciones provenientes desde: Modelado Orientado a
Objetos, Modelado de Datos, Modelado de Componentes, Modelado de Flujos
de Trabajo (Workflows).

Para la construccion de modelos, hay que centrarse en los detalles
relevantes mientras se ignoran los demas, por lo cual con un Gnico modelo no
tenemos bastante.

Descripcion de los diagramas

Un modelo captura una vista de un sistema del mundo real. Es una
abstraccion de dicho sistema, considerando un cierto propésito. Asi, el modelo
describe completamente aquellos aspectos del sistema que son relevantes al
proposito del modelo, y a un apropiado nivel de detalle.
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Un diagrama es una representacion grafica de una coleccién de
elementos de modelado, a menudo dibujada como un grafo con vértices
conectados por arcos.

Un proceso de desarrollo de software debe ofrecer un conjunto de
modelos que permitan expresar el producto desde cada una de las perspectivas
de interés. Es aqui donde se hace evidente la importancia de UML en el
contexto de un proceso de desarrollo de software.

Varios modelos aportan diferentes vistas de un sistema los cuales nos
ayudan a comprenderlo desde varios frentes. Asi, UML recomienda la utilizacion
de nueve diagramas que, para representar las distintas vistas de un sistema. A
continuacion se muestra una figura con estos diagramas:

Diagramas de
Diagramas de Clases .
Diagramas de -~ Casos de Uso D'agh"';“t:ss de
Secuencia

Diagramas de Diagramas de
Colahoracion Componentes

Diagramas de Di_ag‘gmag_de

Estados Diagramas de Distribucion

Actividad

Figura 4. Diagramas, partes de un modelo.

A continuacién describiremos brevemente los mas relevantes y los que
utilizaremos en nuestro proyecto.

Diagrama de Casos de Uso: modela la funcionalidad del sistema
agrupandola en descripciones de acciones ejecutadas por un sistema para
obtener un resultado.

Diagrama de Clases: muestra las clases (descripciones de objetos que
comparten caracteristicas comunes) que componen el sistema y cémo se
relacionan entre si.

Diagramas de Comportamiento:->Diagrama de Actividades: Modelando el
comportamiento mediante flujos de actividades. También se pueden utilizar
caminos verticales para mostrar los responsables de cada actividad.

Diagramas de implementacion:->Diagrama de Componentes: Muestra la
organizacién y las dependencias entre un conjunto de componentes.

Jorge Bravo

Edwin Tenesaca 21



1.7 Planificacion

1.7.1 Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) o Work Breakdown Structure (WBS).

A continuacién se muestra la descripcibn WBS del proyecto mediante un cuadro sindptico de 2 niveles, junto con la gréfica
de Gantt correspondiente.

Esquema de 2 niveles:

- Nivel 1: Actividades del proyecto
- Nivel 2: Tareas del proyecto

o Mode _ EDT_ Nombre de tarea - |Duracii_ Comienza _ |Fin - |Nombres de los recursos ! julio 2011 =
de 11]14]17[20]23[26]29[ 2[5 [ 8 |11|14|17\20|23|26|29\@
1 My 1 = Gestién del proyecto 20dias lun6/13/11 vie 7/8/11 Tesistas,Hardware[1],5oftware[1]
- | + L1 Recoger [ Analizar las métricas del proyecto 4dias  lun6/13/11 jue 6/16/11 Tesistas L] Tesistas
O | + 1.2 Preparar informes del estado del proyecto 2dias  wie6/17/11 lun 6/20/11 Tesistas,Software[1] EZ2] Tesistas,Software[1]
& i + 1.3 Reuniones para evaluacion de la situacion del proyecto 2dias  mar 6/21/11 mié 6/22/11 Tesistas,Gerencia General,Hardware[1 EJ Tesistas,Gerencia General,Hardware[1]
5 i + 14 Asignacidn de los recurso al proyecto 4ddias  jue6/23/11 mar 6/28/11 Tesistas,Gerencia General ES] Tesistas,Gerencia General
6 | + 15 Obtencion de la informacidn necesaria para el proyecto 6dias  mié 6/29/11 mié 7/6/11 Tesistas L Tesistas
7| + 1.6 Elaboracian del marco tedrico 2dias  jue7/7/11 vie7/8/11 Tesistas E3 Tesistas
o Modo _ (EDT_ Nombre detarea . |Duracii_ | Comienze _ |Fin , Nombres de los recursos - ! i [2gosto 2011 |septie1iﬂ
de [17]20]23]26]29] 1 [ 4 [ 7 [10]13]16]10]22]25]28]31] 3 |
o | # 2 = Capturayd tacién de requerimientt 30dias lun7/18/11 vie8/26/11 Tesistas,Equipo,Gerencia General
0 | § + 21 Captura de requerimientos basicos S5dias  lun7/18/11 vie 7/22/11 Tesistas,Gerencia General L] Tesistas,Gerencia General
11 | § + 2.2 Captura de requerimientos especificos 10dias  lun 7/25/11 vie8/5/11 Tesistas,Equipo B Tesistas,Equipo
12 |§ + 2.3 Analizar, estructurar y modelar los requerimientos de la empresa 10dias lun8/8/11 vie 8/19/11 Tesistas B Tesistas |
13 | § + 2.4 Documentar los requerimientos aprobados S5dias  lun8/22/11 vie 8/26/11 Tesistas EEd Tesistas =
1a
ﬂ Mad _ |EDT_ |Nombre de tarea . |Duracii _ | Comienzo - |Fin - |Nombres de los recursos [septiembre 2011 [octubre 2011 [noviembre 20:
de 25[28[31[3 [6 [ 9 [12]15[18]21]24]27[30[ 3 [ 6 [ 9 [12]15]18[21]24]27]30] 2[5 [&8 [1
5 | § + 3 = Definir el disefio del modelo de pr 45dias  lun8/29/11  vie 10/28/11 Tesistas
6 | + 3.1 Modelar requerimientos mediante casos de USO Sdias  lung/29/11  vie9/2/11  Tesistas B Tesistas
17 | 'l 3.2 Definicidn y elaboracidn de los procesos de negocio 15dias  lun9/5/11 vie 9/23/11 Tesistas ]| Tesistas
18 | § + 3.3 Automatizacion de procesos de negocio 20dias  lun9/26/11  vie 10/21/11 Tesistas E d Tesistas
19 |§ + 3.4 Elaborar los diagramas mas relevantes basadosen UML Sdias  lun10/24/11 vie 10/28/11 Tesistas,Software[1] Esdl Tesistas,Software
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Modo _ (EDT_ Nombre detarea . Duracii_ Comienze _ |Fin . |Nombres de los recursos [nov'11 [dic 11 [ene12 [feb'12 [mar 12 ab =
de 23[30[ 6 [13]20]27] 4 [11]18]25[ 1 [ 8 [15[22]29] 5 [12]19]26] 4 [11]18]25] 1
21 | § P 4 4 = Desarrollo y adaptacién de médulos de OpenERP 90 dias lun 10/31/11 vie 3/2/12 Tesistas,Hardware[1],5oftware[1]
2 |§ + 41 Seleccidn e instalacién de los mddulos requeridos  Sdias lun vie 11/4/11 Tesistas,Software[1] Ed Tesistas,Software[1]
por la Organizacién 10/31/11
23 | § # 4.2 Adaptacion de los médulos necesarios a las 20dias  lun11/7/11 vie12/2/11 Tesistas,Software[1] CE] Tesistas,Software[1]
politicas nacionales
24 | § + 4.3 Desarrollo de los nuevos mddulos requeridos 35dias  lun12/5/11 vie 1/20/12 Tesistas,Software[1] ] Tesistas,Software[1]
25 | § + 4.4 Integracion de los nuevos modulos al sistema 10dias lun1/23/12 vie2/3/12 Tesistas,Software[1] EEd Tesistas,Software[1]
26 | § o 4.5 Adaptacion de los madulos a los procesos de 10dias lun2/6/12 vie 2/17/12 Tesistas,Software[1] EEd Tesistas,Software[1]
negocio
27 | § + 4.6 Deteccidn y correccion de errores Sdias  lun2/20/12 vie 2/24/12 Tesistas,Software[1] EJ Tesistas,Software[1]
2 | § # 4.7 Elaboracion de la documentacion de cada modulo  5dias  lun 2/27/12 vie 3/2/12  Tesistas,Software([1] EJ Tesistas,Software[
o Mod _ |EDT _  Nombre de tarea . |Duracii_ |Comienze - |Nembres de los [mar 4 '12 [mar11'12 [mar 1812 [mar 2512 [abritiz~
de plim[xaJv]s[oliMm][xTaJv]s[olm][xaJv]s[olm][x[aJv]s|D]L]m
30 | § # 5 = Pruebas 10dias lun 3/5/12 vie 3/16/12 Tesistas,Equi)
31§ + 5.1 Realizar las pruebas individuales e integrales del sistema 1dia lun 3/5/12 lun 3/5/12  Tesistas,Equi; | [E& Tesistas,Equipo
32§ + 5.2 Probar los procesos de negocio implementados en el sistema  3dias  mar3/6/12  jue 3/8/12  Tesistas,Gere ESdl Tesistas,Gerencia General
33 | § + 5.3 Correccidn de errores en la aplicacion Sdias  vie 3/9/12 jue 3/15/12  Tesistas,Softy ] Tesistas,Software[1]
3¢ | § # 5.4 Documentar errores 1dia vie 3/16/12  vie 3/16/12 Tesistas B Tesistas
35 . .
o Mad _ |EDT _ Nombre detarea  |Duracii | Comienzo - |Fin . |Nombresd 'mar 18 '12 [mar 2512 [abri'12 [abrg'1z [abr =
= plLIMIxTITv]s [pTiL[M[xTI[v]s[oJL[MIXTIJv]s [DTL]M[XTI[V]s]D]
36 1 + 6 = Implantacién del sistema y capacitacién 15dias lun3/19/12 vie4f6f12  Tesistas,E
37 i + 6.1 Instalacidn del sistema en maquinas operativas de la Organizacion 3dias  lun3/19/12  mié 3/21/12 Tesistas,E [[EEE] Tesistas,Equipo,Hardware[1]
38 i + 6.2 Pruebas y correccion de errores 4dias  jue3/22/12  mar 3/27/12 Tesistas,S CE ] Tesistas,Software[1]
39§ b o 6.3 Documentar resultados, conclusiones y recomendaciones del proyecto  8dias  mié 3/28/12  vie4/6/12  Tesistas,| L d Tesistas,Imprenta
an
o Mad _ |EDT _ Nombre detarea , |Duracii_ |Comienze ‘Fin - |Mombresd [abr8'12 [abri5'12 [abr22'12 [abr 2912 [ma *
i plLIMxTITv]s oL M[xTI[v]s[oJL[MIXTIJv]s [DTLIM[XTI[V]s]D]
ar | o+ 7 ~ Capacitacién de Usuarios 15dias lun 4/9/12 vie 4/27f12 Tesistas !
az | § + 7.1 Elaboracién del manual técnico del sistema. 4dias  lun4/9/12 jue d/12/12  Tesistas EE]) Tesistas E
a3 | f + 7.2 Elaboracién de manuales de usuario del sistema. 4dias  wviedf13/12  mié4/18/12 Tesistas ] Tesistas E
aa | + 7.3 Capacitacion personalizada a los usuarios que utilizara el sistema. 7dias  jued/19/12  vied/27/12 Tesistas,E : Tesistas,Equipo,Gerencia Gen

Figura 5. Work Breakdown Structure.
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Figura 6. Escala de tiempo y grafico de Gantt.

julip Hoy agosto septiembre octubre noviem| diciembre enero febrero marzo abril
Comienzo Fin
lun 6/13/11 vie 4/27/12
Nombre de tarea Duracién él
e-- - -
1 [jul"11 [ago'11 [sep'11 [oct'11 [nov'11 [dic 11 [ene'12 [feb'12 [mar 12 [abr'12 [n
12]19]26] 3 [10[17]24]31] 7 [14]21]28] 4 [11]18[25[ 2 [ 9 [16]23[30] 6 [13[20]27] 4 [11]18]25[ 1 [8 [15[22]29] 5 [12]19]26] 4 J11]18]25] 1 [ 8 J15]22]2¢
Q__ # 1 * Gestion del proyecto 20 dias "
i # 2 * capturaydocumentacién de requerimientos 30 dias ————
i # 3 * Definir el disefio del modelo de procesos 45 dias b 4
i # 4 * Desarrolloyadaptacién de médulos de OpenERP 90 dias _—
i #5 *Pruebas 10 dias b—4
f #6 * Implantacion del sistema y capacitacidn 15 dias e :
i #7 * capacitacién de Usuarios 15 dias e
2
I m| »
-|:> Nuevas tareas : Programada automaticamente ‘ |@ =Nz @—U4®
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El cronograma presentado muestra la linea de tiempo en meses, el cual consta de 10 meses de duracion del proyecto, a
partir de la fecha de aprobacion de la tesis, el trabajo realizado anteriormente solo se indica dentro del cronograma.

El proyecto se realizara segun el siguiente horario:

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

11:00 a 13:00 W W W

15:00 a 19:00 m W Wf

14:00 a 20:00 W W

Tabla 1. Horario de realizacién del proyecto.

Jorge Bravo
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1.8 Recursos

1.8.1 Hardware

- Servidor PC, RAM: 4GB, RAM: 2GB, DISCO: 250GB, CPU: AMD
ATHLON X2 2.0 GHz.

- Laptop Hp Pavilion dv4, RAM: 4GB, DISCO: 360GB, CPU: AMD VISION
2.3 GHZ.

- Laptop Sony Vaio VPCF1, RAM: 4GB, DISCO: 640GB, CPU: INTEL C I5
2.46 GHZ.

- Impresora HP laser jet 18.

- Proyector EPSON

1.8.2 Software

- Sistema operativo Linux Ubuntu

- OpenERP Servidor Versiéon 6.0.x Licencia AGPL v3
- OpenERP Cliente Version 6.0.x Licencia AGPL v3
- PostGreSQL v8.4

- Python v2.7.1

- pgAdmin v1.12.2

- Eclipse v3.5.2

- pedeclipse v0.0.1

- BizAgi Process Modeler 2.3

- Microsoft Project 2010

- Dia v0.97.2

1.8.3 Humanos

- Tesistas de la Facultad de Ingenieria, Escuela de Informatica de la
Universidad de Cuenca: Jorge Bravo C. con Edwin Tenesaca G.

- Se contara con el apoyo de los miembros de cada departamento de acuerdo
al siguiente organigrama:

Jorge Bravo
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Gerente General

Gerente de
Operaciones

Departamento de
Ventas

Choferes Runaway Mensajeria Secretaria Sistemas Equipamiento Contabilidad

Asistente de
Ventas

Figura 7. Organigrama de la compaiiia

1.8 Presupuesto

El servidor al igual que la impresora y el proyector son de propiedad de la

organizacion los cuales no suponen costos.

Costos de transporte hasta la oficina diariamente de $ 0.50 durante los 9 meses
de duracion del proyecto, suma $ 90 por las dos personas, seria: $180

Gastos de impresion de la tesis oscila entre 250 y 350 dolares. Tomamos el
promedio, que seria $300.

Adquisicion de portétil $1200 para un tesista.

Alimentacién diaria de $1.50, supone un gasto mensual por persona de 30 y
durante todo el proyecto de 270, por dos personas es $540.

Fichas de apuntes y otros herramientas $100

El software utilizado en su totalidad ser& de licencia libre.

El presupuesto total del proyecto se desglosaria de la siguiente forma.

Jorge Bravo
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Personas | Concepto Valor(USD) | Total(USD) | Observacion
2 Transporte 90 180
2 Impresion  de la | 150 300 Asume
tesis organizacion
1 Portétil Sony 1200 1200
2 Alimentacion 270 540
2 Herramientas 50 100
oficina
2 Internet 'y otros | 50 100 Asume
servicios organizacion
TOTAL 2320

Tabla 2. Presupuesto del proyecto

Jorge Bravo
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CAPITULO 2: CONCEPTUALIZACION

2.1 Turismo Comunitario

El turismo comunitario se caracteriza en que una porcion considerable del
control y los beneficios estan en manos de miembros de comunidades locales. El
Turismo Comunitario surge como una alternativa econémica de las comunidades
rurales, campesinas, indigenas, "mestizas" o afro descendientes propias de un pais,
para generar ingresos complementarios a las actividades econOmicas diarias y
defender y revalorizar los recursos culturales y naturales locales.

Se lo considera una tipologia turistica que pertenece a la modalidad de Turismo
Vivencial y a la corriente de Turismo Alternativo. Se caracteriza por la autenticidad de
las actividades turisticas, posibilitando al turista compartir y descubrir a profundidad las
tradiciones, costumbres y hébitos de una etnia o pueblo determinado.

Se diferencia del Turismo rural y del Etnoturismo en el sentido de que parte de
las utilidades generadas por las actividades turisticas, se reinvierten en planes y
programas comunitarios.

Tres ideas basicas forman el concepto de turismo comunitario:

- Se trata de una actividad econémica, puesto que mueve los elementos de la
produccion y el intercambio de bienes y servicios para la satisfaccién de las
necesidades del turista.

- Sus prestadores son y deben ser miembros de una Comunidad. Los agentes
concretos que prestan los servicios a los/as visitantes, son las personas que
forman parte de una comunidad.

- Se ofrece como producto turistico principal la convivencia en la comunidad. El
turista convive con los miembros de la comunidad, en razén de que el atractivo
radica en su participacion en forma activa en las costumbres y habitos de la vida
comunitaria, disfrutando su etnografia y su patrimonio natural y cultural.

Jorge Bravo
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2.2 Enterprise Resource Planning (ERP)

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (Enterprise Resource
Planning, ERP por sus siglas en inglés) son sistemas de informacioén gerenciales que
integran y manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones de
produccion y de los aspectos de distribucién de una compafiia comprometida en la
produccion de bienes o servicios.

Tradicionalmente, ha estado asociado a empresas de gran tamafo, pues su
mayor ventaja es que centraliza la informacién, sin importar el numero de
departamentos, personal o delegaciones. Sin embargo, cada vez es mas popular su
uso en pequefias y medianas empresas que desean controlar toda su informacion, y
mejorar las comunicaciones con sus clientes y proveedores.

Su Unico inconveniente es que son sistemas complejos de configurar y también
de utilizar, por lo que puede haber usuarios habituados a herramientas mas sencillas
gue sean reacios al cambio y se suele requerir solicitar los servicios de implantacion y
formacion a terceras empresas especializadas. No obstante, si se desea un incremento
de la productividad, y un control sobre los datos y los procesos de trabajo de su
empresa, la instalacion de un ERP es un paso sin duda obligatorio.

El ERP integra la informacion de gestion interna y externa en toda la
organizacion, que abarca finanzas y contabilidad, manufactura, ventas y servicio, etc.
Los sistemas ERP automatizan estas actividades con una aplicacion de software
integrado. Su objetivo es facilitar el flujo de informacién entre todos los negocios, y las
funciones dentro de los limites de la organizacion y gestion de las conexiones a las
partes interesadas externas.

Los sistemas ERP pueden funcionar en una variedad de configuraciones de
hardware y de red, normalmente empleando una base de datos para almacenar datos.

Los sistemas ERP tipicamente incluyen las siguientes caracteristicas:

- Un sistema integrado que opera en tiempo real.
- Una base de datos comun, que soporta todas las aplicaciones.
- Un aspecto coherente a través de cada modulo.

Componentes de un ERP

- Base de datos transaccional
- Gestion de portales / panel de control
- Sistema de inteligencia de negocios

Jorge Bravo
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- Presentacion de informes personalizables

- El acceso externo a través de la tecnologia como los servicios web
- Blsqueda

- Gestion de documentos

- Mensajeria / chat / wiki

- Flujo de trabajo de gestion

2.3 OpenERP

OpenERP(anteriormente conocido como TinyERP) desarrollado en el marco de
OpenObiject, es un software de codigo abierto integrado con ERP (Enterprise Resource
Planning 6 Planificacion de Recursos Empresariales en espafiol) manufacturado por
OpenERP S.A y multiplataforma (Linux, Windows, Mac-OS), el cual provee una suite
completa de aplicaciones de negocio de manera modular, los cuales incluyen los
siguientes médulos estandares: Gestion de ventas, Gestion de compras, CRM, Gestion
de proyectos, Sistema de gestion de almacenes, Fabricacion, Contabilidad, Punto de
venta, Gestion de activos, Gestion de recursos humanos(RH).

Licencia

La mayor parte de aplicaciones o modulos de OpenERP se publican bajo la
licencia AGPL (previamente la licencia GPL) y algunas partes utilizan un derivado de la
Licencia Publica de Mozilla (MPL). Como consecuencia directa de esto es que,
OpenERP no requieren de un pago para ser utilizado, lo cual es una diferencia con
respecto a otros ERPs en el mercado. Esto también implica que, siempre que los
términos de las licencias se respeten, es posible la modificacion directa del programa.

Arquitectura

OpenERP maneja una arquitectura de Cliente-Servidor permitiendo que los
componentes de cliente y del servidor estén separados, por lo tanto el servidor se
ejecuta con independencia del cliente y es el encargado de la l6gica de negocio y la
comunicacién con la base de datos, mientras que el cliente interactia con el usuario
brindandole informacion y permitiendo que estos interactien u operen con el servidor.

-Servidor

La parte del servidor esta escrito en el leguaje de programacién Python, el cual
proporciona un marco completo de desarrollo, brindando un gran rango de
caracteristicas para crear aplicaciones. Las caracteristicas mas sobresalientes son:
Flexibilidad ORM (Object Relational Mapping o Mapeo de Objetos relacionales), una
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arquitectura MVC (Modelo Vista-Controlador), vistas y modelos de datos extensibles,
diferentes motores de reportes, todo unido y coherente, marco de accesibilidad de la
red.

-Modulos

Las aplicaciones de negocio estan organizadas dentro de médulos. Un mddulo
es una carpeta con una estructura predefinida el cual contiene cédigo python y archivos
xml, éste define una estructura de datos, formularios, reportes, menus, procesos, flujos
de trabajo, entre otros. Ademas son definidos de manera independiente de la sintaxis
del cliente, entonces si afiadimos un menuds o formularios, estos estaran disponibles
para cualquier cliente.

Los moédulos hacen uso de ORM de OpenERP para la persistencia de sus datos
en una base de datos relacional (PostgreSQL). Los médulos pueden insertar datos en
la base de datos durante la instalacion, que son proporcionados mediante archivos
XML, CSV o YML.

-Cliente

Las aplicaciones cliente son ligeras ya que no contienen la logica de negocio. El
cliente se comunica con el servidor usando las interfaces XML-RPC y/o NET-RPC
dependiendo de la configuracion del servidor. OpenERP S.A ha desarrollado dos
clientes diferentes:

Aplicacion WEB.-Implementado como un servidor HTTP para permitir a los
usuarios conectarse a través de un navegador web.

Aplicacion de Escritorio.-Desarrollado en Python con el kit de herramientas
graficas ampliamente usado GTK+

En la siguiente figura se observa la arquitectura de OpenERP.
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| OpenERP
“client (GTK)
—
S
XME c L Browser
NET:RP —
NET-RP(|(secure)
S T
— N30
- 7 C—
PostgreSQL OpenERP OpenERP
server client-web

Figura 8. Arquitectura de openerp.
Marco de desarrollo (Framework)

El marco de trabajo o desarrollo de openERP es OpenObject y sus mecanismos
son:

Servidor de Base de Datos relacional y ORM integrado en OSV, Modelo vista-
controlador MVC, Generador de Reportes, Archivos de traducciones *.po. A
continuacion describimos brevemente los principales mecanismos:

-Servidor de Base de Datos relacional y ORM integrado en OSV

El nivel de datos de OpenERP es proporcionado por una base de datos
relacional (PostgreSQL). Mientras se ejecuta consultas SQL directas desde los
modulos OpenERP, mas el acceso de base de datos relacional se realiza mediante el
mapeo de objetos relacionales (ORM) el cual se halla integrado en OSV (Object
Service).

El modelo de datos es descrito en codigo python y OpenERP crea las tablas
subyacentes. Todos los beneficios de RDBMS (Restricciones unicas, integridad
relacional y consultas eficientes) se utilizan cuando es posible por la flexibilidad de

python

- Modelo vista-controlador - MVC
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MVC es un patrén estructural usado en la ingenieria de software, donde se tiene
datos separados (modelo), una interfaz de usuario y un componente intermedio que
interactda con los dos que es el controlador.

Cantraller
--m - >

Wi "{: _________________ fodel

Figura 9. Modelo vista controlador.
Por lo tanto en openERP tenemos los tres componentes presentes

- Modelo: Las tablas de relacionales de PostgreSQL
- Vistas: Vistas definidas en archivos XML
- Controlador: Los objetos de OpenERP

2.3.1 Modelo de Negocio

Mientras la mayoria de vendedores de software propietario tienen una media de
ganancia del 25% por derechos de licencia, en cambio OpenERP al ser de cddigo
abierto no percibe este porcentaje de ganancia.

Entonces, ¢como hace OpenERP sin los ingresos de licencias?

La respuesta es que los ingresos de OpenERP son de la prestacion y venta de
servicios base.

Como mencionamos, OpenERP al ser de codigo abierto se puede descargar de
forma gratuita el software, pero la implementacion o despliegue de éste en las
organizaciones es lo que tiene un costo. Por lo tanto OpenERP, con el fin de asegurar
el nivel adecuado de apoyo a los clientes, ofrece suscripciones en linea y presencial.
La suscripcién en linea tiene un costo mensual que permite que sus clientes utilicen el
software en modo SaaS (Software as Service). Las suscripciones presenciales tienen
una cuota anual que proporciona correccion de errores, alertas de seguridad y servicios
de migracion para los clientes que desean implementar el software.

Otra consideracion del modelo de cédigo abierto de OpenERP permite mantener
una estructura de costos mas bajos gracias a:
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Un eficaz modelo de desarrollo: Aprovecha de las mejoras en el software
impulsado por sus clientes y miembros de la comunidad. Como resultado mas de 500
modulos han sido desarrollados hasta la fecha. El software esta disponible en 22
idiomas y mas de 800 individuos contribuyen a OpenERP.

Un modelo basado en el volumen de ventas: El software se puede descargar de
forma gratuita. Miles de clientes de mas de 50 paises prueban el sistema cada mes y
cuando sea el momento adecuado para ellos, se vuelven hacia OpenERP o uno de sus
socios para implementar ésta solucidon. Esto permite incrementar muy
significativamente sus ventas y disminuir los costos de comercializacion en
comparacioén con otros proveedores

Una plataforma Unica, tanto en linea como presencial: OpenERP ha sido
disefiado desde el principio para ser utilizado ya sea en linea o presencial. Este no es
el caso para la mayoria de los vendedores que necesitan llevar su software al lugar de
la organizacion y no se puede aprovechar de la web.

La ausencia de ingresos por licencias esta mas que compensado por los
beneficios impulsados desde el modelo de codigo abierto.

Dentro del modelo de negocio, para incentivar a los desarrolladores mas
expertos a crear modulos a medida, se ofrece la posibilidad de hacerse socio
tecnoldgico y asi disminuir los gastos de los moédulos. Por ese motivo no todos los
modulos son publicos, pero segun el esquema propuesto la intencion es que una vez
gue se haya pagado completamente el desarrollo de los médulos estos se puedan
liberar.

2.3.2 Ventajas que nos brinda OpenERP

Libertad: OpenERP como producto no “pertenece” a ninguno de sus
distribuidores, tiene libertad para elegir al proveedor que mas le convenga segun sus
necesidades.

Filosofia Open: Se puede contratar Unicamente lo que necesite. Lo habitual es
tercerizar todos los procesos de la implantacién, sin embargo la empresa puede ya
disponga de algunos recursos, por lo que requeriria el desarrollo de algin mdédulo
especifico o formacion/soporte técnico de determinado modulo.

Cdbdigo abierto: Al ser software libre, se dispone del codigo para realizar
cualquier mejora sobre los modulos ya existentes, o crear uno nuevo adaptado a las
necesidades.
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Conectividad con otros productos: Visualizacién de informes en Adobe PDF,
importacion/exportacion con Microsoft Office u OpenOffice, Google Maps, Mozilla
Thunderbird, Magento, Joomla, y otros muchos, con la posibilidad de conexién con casi
cualquier tecnologia utilizando Jripple.

Flexibilidad: OpenERP dispone de mas de 500 modulos, muchos de ellos
especificos para determinados sectores. Es posible comenzar a utilizar solamente el
modulo de recursos humanos o de contabilidad, e ir integrando mas modulos
posteriormente.

Gratuito: OpenERP es un producto que no tiene coste de licencias.

2.4 Python

Python es un lenguaje de programacioén de alto nivel cuya filosofia hace hincapié en
una sintaxis muy limpia y que favorezca un cadigo legible.

Se trata de un lenguaje de programacion multi-paradigma ya que soporta
orientacién a objetos, programacion imperativa y, en menor medida, programacion
funcional.

2.4.1 Caracteristicas del lenguaje

Propésito general

Se pueden crear todo tipo de programas. No es un lenguaje creado
especificamente para la web, aunque entre sus posibilidades si se encuentra el
desarrollo de péaginas.

Multiplataforma

Hay versiones disponibles de Python en muchos sistemas informéticos distintos.
Originalmente se desarroll6 para Unix, aunque cualquier sistema es compatible con el
lenguaje siempre y cuando exista un intérprete programado para él.

Interpretado

Quiere decir que no se debe compilar el codigo antes de su ejecucion. En
realidad si se realiza una compilacién, pero esta se realiza de manera transparente
para el programador. En ciertos casos, cuando se ejecuta por primera vez un cédigo,
se producen unos bytecodes que se guardan en el sistema y que sirven para acelerar
la compilacion implicita que realiza el intérprete cada vez que se ejecuta el mismo
cédigo.
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Interactivo

Python dispone de un intérprete por linea de comandos en el que se pueden
introducir sentencias. Cada sentencia se ejecuta y produce un resultado visible, que
puede ayudarnos a entender mejor el lenguaje y probar los resultados de la ejecucion
de porciones de codigo rapidamente.

Orientado a Objetos

La programacion orientada a objetos estd soportada en Python y ofrece en
muchos casos una manera sencilla de crear programas con componentes reutilizables.

Funciones y librerias

Dispone de muchas funciones incorporadas en el propio lenguaje, para el
tratamiento de strings, numeros, archivos, etc. Ademas, existen muchas librerias que
podemos importar en los programas para tratar temas especificos como la
programacion de ventanas o sistemas en red o0 cosas tan interesantes como crear
archivos comprimidos en .zip.

Sintaxis clara

Por ultimo, destacar que Python tiene una sintaxis muy visual, gracias a una
notacion identada (con margenes) de obligado cumplimiento. En muchos lenguajes,
para separar porciones de cédigo, se utilizan elementos como las llaves o las palabras
clave begin y end. Para separar las porciones de codigo en Python se debe tabular
hacia dentro, colocando un margen al codigo que iria dentro de una funcion o un bucle.
Esto ayuda a que todos los programadores adopten unas mismas notaciones y que los
programas de cualquier persona tengan un aspecto muy similar.

2.4.2 Caracteristicas y paradigmas

El desarrollo de Python es administrado por la Python Software Foundation.
Posee una licencia de coédigo abierto, denominada Python Software Foundation
License, que es compatible con la Licencia publica general de GNU a partir de la
version 2.1.1, e incompatible en ciertas versiones anteriores.

Python es un lenguaje de programacioén multiparadigma. Esto significa que méas
gue forzar a los programadores a adoptar un estilo particular de programacion, permite
varios estilos: programaciéon orientada a objetos, programacion imperativa y
programacion funcional. Otros paradigmas estan soportados mediante el uso de
extensiones.
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Python usa tipado dinamico y conteo de referencias para la administracion de
memoria.

Una caracteristica importante de Python es la resolucion dinAmica de nombres;
es decir, lo que enlaza un método y un nombre de variable durante la ejecucion del
programa (también llamado ligadura dindmica de métodos).

Otra caracteristica del disefio del lenguaje es la facilidad de extensién. Se
pueden escribir nuevos modulos facilmente en C o C++. Python puede incluirse en
aplicaciones que necesitan una interfaz programabile.

Aunque la programacion en Python podria considerarse en algunas situaciones
hostiles a la programacion funcional tradicional del Lisp, existen bastantes analogias
entre Python y los lenguajes minimalistas de la familia Lisp como puede ser Scheme.

2.5 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a
objetos vy libre, publicado bajo la licencia BSD.

Como muchos otros proyectos de codigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL
no es manejado por una empresa y/o persona, sino que es dirigido por una comunidad
de desarrolladores que trabajan de forma desinteresada, altruista, libre y/o apoyada por
organizaciones comerciales, dicha comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL
Global Development Group).

En general, cualquier plataforma moderna tipo Unix debe ser capaz de ejecutar
PostgreSQL. PostgreSQL también corre de forma nativa en sistemas operativos
basados en Microsoft Windows NT como Win2000 SP4, WinXP y Win2003.

2.5.1 Caracteristicas de PostGreSQL

A continuacion se enumeran las principales caracteristicas internas de este
gestor de bases de datos:

- Implementacion del estandar SQL92/SQL99.

- Soporta distintos tipos de datos: ademas del soporte para los tipos base,
también soporta datos de tipo fecha, monetarios, elementos graficos, datos
sobre redes (MAC, IP), cadenas de bits, etc.

- También permite la creacion de tipos propios.

- Incorpora una estructura de datos array.

- Incorpora funciones de diversa indole: manejo de fechas, geométricas,
orientadas a operaciones con redes, etc.
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- Permite la declaracién de funciones propias, asi como la definicibn de
disparadores.

- Soporta el uso de indices, reglas y vistas.

- Incluye herencia entre tablas (aunque no entre objetos, ya que no existen),
por lo que a este gestor de bases de datos se le incluye entre los gestores
objeto-relacionales.

- Permite la gestion de diferentes usuarios, como también los permisos
asignados a cada uno de ellos.

A continuacién se enumeran las principales caracteristicas externas de este
gestor de bases de datos:

- Permite alta concurrencia
- Alta variedad de tipos nativos
- Compatibilidad con muchos lenguajes de programacion de alto nivel
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CAPITULO 3: SITUACION ACTUAL

3.1 RESUMEN DE LA EMPRESA

La Operadora de turismo Pakarifian Cia. Ltda. Empieza sus actividades en el
mercado turistico en el mes de septiembre de 2011, con un cierto conocimiento y
especializacion en Turismo Comunitario, ya que ha sido el ente de manejo de las
comunidades del Azuay, y anexa a las redes de turismo comunitario del ecuador, las
mismas que estan en proceso de formacion de un eje de comercializacibn denominado
Yachay Explorer & Travel, ofertando los distintos destinos y atractivos a lo largo del
Ecuador.

Pero Pakarifian tiene una vision mas alla del comercio masivo del turismo, bajo
principios de sostenibilidad y solidaridad, enlazard destinos y atractivos de diferentes
tipos de género y especializacion, con un enfoque en los mercados internacionales,
cuyo perfil de turista busca actividades de naturaleza, convivencia, aventura, etc.

La empresa Pakariian es de Propiedad Comunitaria, perteneciente a las
comunidades anexas a la Red de Turismo Comunitario Pakarifian, en la cual se ha
repartido las acciones de la empresa de la siguiente manera

La empresa Pakarifian Cia. Ltda. Operara en la Provincia del Azuay en la ciudad
de Cuenca, cuyas oficinas estan ubicadas en las calles Mariscal Sucre y Coronel
Talbot.

Cuenta con una oficina de aproximadamente 30 metros cuadrados, consta de
dos pisos en los cuales la planta baja funcionara la operadora de turismo, y en el
segundo piso se destinard las actividades de la Red de Turismo Comunitario
Pakarifan.

3.2 Descripcion de los Servicios Prestados

La operadora de turismo Pakarifian Cia. Ltda. Esta facultada y preparada para
organizar viajes en todo el territorio ecuatoriano, segun las necesidades del cliente y
tendencias de cada uno de los targets con los que trabaja.

La Operadora tiene una especializacion en turismo comunitario, ya que los
proveedores directos son socios de las comunidades, lo que permite tener una ventaja
frente a la competencia.

Turismo de Aventura, Ecoturismo, serd otro de los segmentos en los que la
operadora debera tomar madurez y dominio de conocimiento ya que estas tipologias
son buscadas por el perfil de turista internacional.

Los productos de la operadora variaran en base a los requerimientos de los
turistas o de los trades, ofertando la misma cuatro clases de productos:
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Servicios:

a) Servicios, circuitos, rutas organizadas en conjunto por la operadora
llamados Paquetes

b) Servicios independientes o0 sueltos, por los cuales la operadora
comisione.

Productos:
C) Alquiler de productos como son bicicletas, sleeping, etc.
d) Venta de productos como son artesanias cierto tipo de alimentos, etc.

Descripcion de los productos y servicios:

La operadora se encarga de la organizacion y operacion de Paquetes turisticos
en el territorio ecuatoriano. Intermediacion con proveedores indirectos: alimentos y
bebidas, hoteles, hosterias, museos, parques de diversion etc.
Venta de seguros de asistencia para el viajero: Blue Card.
Venta de Tickets para espectaculos publicos y privados. Programas de visita a
comunidades. Servicios de alquiler de bicicletas, para pedalear en ciudad, enduro y
Down Hill. Organizacion de eventos.

A continuacion se puede observar el grafico del Portafolio de Productos y
Servicios Pakarifian Cia. Ltda.

- -

P ey

Tour Operator

. /\\ VoSl

7/
Yachay Explorer Turismo Shnd
& Travel Ccmunitario Sur Especializado Galapagos
B e e i ﬂ
Runaway Transporte

Turistico

Figura 10. Servicios Pakarifian CIA. Ltda.

3.3 TIC’'S de la Empresa
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La organizacion, Red Turismo Comunitario Pakarifian cuenta con:

Acceso a Internet, Correo electrénico, Dominio en Internet, Pagina Web,
Teléfono, Fax,

Un computador con un sistema operativo Windows XP, Libros, Revistas.

Por otro lado, el manejo o gestibn de productos (Paquetes, servicios,
productos), clientes, proveedores, la gestion financiera (como es contabilidad,
facturacion, etc.), recursos humanos y los procesos (gestion de compras, ordenes de
ventas, etc.) son realizado de manera manual, utilizando como herramienta informética
hojas de calculo, y documentos basicos de edicion de texto y algunas veces de manera
manual literalmente entendida.
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CAPITULO 4: ANALISIS Y DISENO

4.1 Definicion de los requerimientos de la empresa

En base al analisis hecho a la organizacién de Turismo Comunitario Pakarifian y
siguiendo la fase uno de RUP “INCEPCION” conocida como la fase Inicial de la
metodologia de desarrollo, nos centramos en el andlisis de los procesos de la empresa
y en especificar los requisitos o requerimientos, los cuales los clasificamos en dos
grandes grupos, que son los funcionales (RF), y los no funcionales o complementarios
(RC).

4.1.1 Analisis de procesos de la empresa

Para el andlisis de los procesos, vamos primero a identificar las funciones de
cada departamento de la organizacién para identificar los procesos inmersos, ademas
esto nos permitira identificar los roles para el sistema que lo haremos mas adelante:

Gerencia general

- Presentar cada seis meses el informe econémico y el estado general de
la Empresa a la asamblea general de Red Pakarifian.

- Elaborar los informes y preparar los documentos que se requieran en la
Empresa, principalmente respecto al movimiento econdmico, del capital y del
patrimonio.

- Contratar conjuntamente con el Presidente/a Ejecutivo/a al personal de la
Empresa, de acuerdo a los criterios técnicos que disponga Red Pakarifian.

-Procesos

- Generacion de informes econdémicos
- Generar informe de movimientos econémicos

Gerencia de Operaciones:

- Organizar, promocionar y comercializar los paquetes turisticos, con prioridad
aquellos que incluyan a los CTC afiliados a Red Pakarifian y de la FEPTCE.

- Agenciar e intermediar (Gestionar) productos o servicios que se requieran de los
prestadores turisticos.
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- Organizar la reserva, compra, pago y demas transacciones con los prestadores
de servicios y/o usuarios/clientes.

- Elaborar, mantener y actualizar informacién de los proveedores de servicios,
usuarios/clientes, y todo lo referente a la operacién, intermediacién vy
agenciamiento turisticos.

- Establecer politicas para la movilidad turistica.

- Gestion de los vehiculos, el horario de salida y entrada cuando el caso asi lo
requiera.

- Informar al Consejo Directivo de Red Pakariian sobre el estado de los
vehiculos, el servicio que prestan y los demas detalles que se requieran;

- Conceder, certificar y justificar permisos, faltas, atrasos y enfermedades de
los/as integrantes del equipo de gestion de la empresa.

-Procesos

- Gestidon de pagquetes turisticos
- Gestionar productos y servicios
- Gestionar Reservas turisticas

- Gestion de proveedores

- Gestion de clientes

- Gestién de transporte

- Gestion de Recursos Humanos

Contabilidad:

- Control tributario.

- Gestibn de documentos contables, para lo cual tendra derecho a exigir e
imponer sus condiciones a todo el personal de la Empresa.

- Dictar los instructivos contables que fueren del caso.

- Gestién del movimiento econdémico y contable

-Procesos

- Gestion de impuestos (Cobros y pagos al SRI)
- Gestion de la contabilidad (Planes contables, libros diarios, etc.)
- Gestion de informes contables

Secretaria:

- Realizar el cobro y pago de valores, la expedicion de facturas y otros
documentos contables, con autorizacion de Gerencia, y comunicar del particular
a contabilidad.
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- Organizar el sistema reservas de la transportacion, control de rutas y viajes.
-Procesos

- Gestiona el cobro y pago a clientes y proveedores respectivamente
- Gestion de Reservas

4.1.2 Requerimientos funcionales y no funcionales

Ahora sacamos los requerimientos de la empresa en forma de glosario en
niveles, donde RF hace referencia a Requerimientos Funcionales y RC a
Requerimientos Complementarios, el detalle de la captura de requerimientos se pueden
encontrar en la parte de anexos.

CLIENTES

RF 1- Registrar clientes o turistas para el caso especifico de la red
RF 1.1- Gestiona

RF 1.1.1-Ingresar datos del cliente

RF 1.1.2- Modificar datos del cliente

RF 1.1.3- Buscar clientes

RF 1.2- Gestidon de Relacion con el Cliente

RF 1.2.1- Ingreso seguimiento

RF 1.2.2- Edicion de seguimiento

RF 1.2.3- Busqueda de seguimiento

SERVICIOS

RF 2- Registro de servicios que ofrece la red
RF 2.1-Gestiona

RF 2.1.1- Ingreso de servicios

RF 2.1.1.1- Agregar proveedores
RF 2.1.1.2- Quitar proveedores
RF 2.1.1.3- Agregar impuestos
RF 2.1.1.4- Quitar impuestos

RF 2.1.2- Edicién de servicios

RF 2.1.2.1- Agregar proveedores
RF 2.1.2.2- Quitar proveedores
RF 2.1.2.3- Agregar impuestos
RF 2.1.2.4- Quitar impuestos

RF 2.1.3- Eliminacion de servicios
RF 2.1.4- Busqueda de servicios

Jorge Bravo

Edwin Tenesaca 45



Universidad de Cuenca JEL
--

Facultad de Ingenieria ~

Escuela de Informatica

RC 2.0- Categorizar como servicio

PAQUETES

RF 3- Registro de paquetes turisticos
RF 3.1- Gestiona

RF 3.1.1- Ingreso de paquetes

RF 3.1.1.1-Afadir servicios

RF 3.1.1.2-Quitar servicios

RF 3.1.1.3-Recalcular valor paquete
RF 3.1.1.4-Anadir impuestos

RF 3.1.1.5-Quitar impuestos

RF 3.1.2- Edicién de paquetes

RF 3.1.2.1-Afadir servicios

RF 3.1.2.2-Quitar servicios

RF 3.1.2.3-Recalcular valor paquete
RF 3.1.2.4-Anadir impuestos

RF 3.1.2.5-Quitar impuestos

RF 3.1.3- Eliminacién de paquetes
RF 3.1.4- Busqueda de paquetes
RC 3.0- Categorizar como paquete

PROVEEDORES

RF 4- Registro de Proveedores en su mayoria comunidades
RF 4.1- Gestiona

RF 4.1.1-Ingresar datos del proveedor
RF 4.1.1.1- Anadir servicios prestados
RF 4.1.1.2- Quitar servicios prestados
RF 4.1.2- Modificar datos del proveedor
RF 4.1.2.1- Aiadir servicios prestados
RF 4.1.2.2- Quitar servicios prestados
RF 4.1.3- Buscar proveedores

RF 4.1.4- Eliminar proveedores

RC 4.0- Integrar con catastro turistico

TRANSPORTE o MOVILIDAD

RF 5- Registro de Vehiculos de transporte turistico
RF 5.1- Gestiona
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RF 5.1.1-Ingresar datos del vehiculo

RF 5.1.2- Modificar datos del vehiculo

RF 5.1.3- Buscar vehiculo

RF 5.1.4- Eliminar vehiculo

RF 5.2- Creacién de hojas de rutas

RF 5.3- Control de salida y entrada

RF 5.3- Control de combustible

RF 5.4- Registro de gastos

RF 5.5- Registro de incidencias

RF 5.6- Control de combustible

RF 5.7- Registro de hojas de chequeo

RF 5.8- Gestion de choferes, licencias
RF 5.8- Gestion de matriculas, soats.

RC 5.0- Registro de salia y entrada a aprovisionamiento de combustible o taller
RC 5.1- Registro de plantillas de chequeo

RESERVAS TURISTICAS

RF 6- Registro de reserva turistica

RF 6.1- Gestiona

RF 6.1.1- Crear Reserva

RF 6.1.1.1- Seleccion o creacioén de turista

RF 6.1.1.2- Seleccién y edicion de paquete/s
RF 6.1.1.3- Seleccion de servicio/s adicionales
RF 6.1.1.4- Recalculo del valor del paquete/s
RF 6.1.2- Editar Reserva

RF 6.1.2.1- Seleccion o creacion de turista

RF 6.1.2.2- Seleccién y edicién de paquete/s
RF 6.1.2.3- Seleccion de servicio/s adicionales
RF 6.1.2.4- Recalculo del valor del paquete/s
RF 6.1.3- Buscar Reserva

RF 6.1.4- Eliminar Reserva

RF 6.1.3- Facturar la Reserva

RENTA

RF 7- Registro de 6rdenes de renta

RF 7.1- Gestiona

RF 7.1.1- Creacion de la Orden de renta

RF 7.1.1.1- Seleccion o creacion de turista/cliente

RF 7.1.1.2- Seleccion o creacion de productos/s de renta

Jorge Bravo

Edwin Tenesaca 47



Universidad de Cuenca JEL
--

Facultad de Ingenieria ~

Escuela de Informatica

RF 7.1.2- Edicion de la Orden de renta

RF 7.1.2.1- Seleccidn o creacién de turista/cliente

RF 7.1.2.2- Seleccién o creacion de productos/s de renta
RF 7.1.3- Buscar Orden de renta

RF 7.1.4- Eliminar Orden de renta

RF 7.1.3- Facturar la Orden de renta

CATASTRO TURISTICO

RF 8- Registro de comunidades

RF 8.1- Gestiona

RF 8.1.1- Ingreso de comunidades

RF 8.1.1.1- Afadir, quitar, crear o editar lugares turisticos
RF 8.1.1.2- Aiadir, quitar, crear o editar fotos

RF 8.1.1.3- Afadir, quitar, crear o editar idiomas

RF 8.1.1.4- Afadir, quitar, crear o editar nacionalidades
RF 8.1.1.5- Aiadir, quitar, crear o editar eventos culturales
RF 8.1.1.6- Afiadir, quitar, crear o editar recursos

RF 8.1.1.7- Afadir, quitar, crear o editar infraestructura
RF 8.1.1.8- Afadir, quitar, crear o ubicacion

RF 8.1.2- Edicion de comunidades

RF 8.1.3- Busqueda de comunidades

RF 8.1.4- Eliminacion de comunidades

PRODUCTOS (VENTA Y ALQUILER)

RF 9- Registro de productos que ofrece la red
RF 9.1-Gestiona

RF 9.1.1- Ingreso de productos

RF 9.1.1.1- Agregar proveedores
RF 9.1.1.2- Quitar proveedores

RF 9.1.1.3- Agregar impuestos

RF 9.1.1.4- Quitar impuestos

RF 9.1.2- Edicién de productos

RF 9.1.2.1- Agregar proveedores
RF 9.1.2.2- Quitar proveedores

RF 9.1.2.3- Agregar impuestos

RF 9.1.2.4- Quitar impuestos

RF 9.1.3- Eliminacion de productos
RF 9.1.4- Busqueda de productos
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL ( Estos requerimientos son
basicos que provee la organizacion, debido a que no tiene madurez en el tema, por ello
no se cuenta con un esquema de analisis o formularios donde se registren indicadores
u otros artefactos para este fin, por lo tanto nos limitamos solamente a desarrollar estos
requerimientos.)

RF 10- Registro de incidencias ambientales, econémicas y sociales
RF 10.1- Gestiona

RF 10.1.1- Registro de incidencias

RF 10.1.2- Editar de incidencias

RF 10.1.3- Buscara de incidencias

RF 10.1.4- Eliminar incidencias

CONTABILIDAD

RF 11- Contabilidad

RF 11.1- Gestidon de impuestos como un asiento contable.

RF 11.2- Gestion de Plan de cuentas.

RF 11.3- Gestion libro diario, mayorizacion, balance de comprobacién y balance
general.

RF 11.4- Reporte de estado de pérdidas y ganancias.

RF 11.5- Gestion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

RF 11.6- Gestion libro de bancos.

RF 11.7- Gestién de flujo de caja.

RF 11.8- Gestién de flujo de bancos.

RF 11.9- Gestién de flujo de caja.

RF 11.10- Gestion de flujo de efectivo.

RF 11.11- Gestion de Tipos de contribuyentes.

RF 11.12- Manejo de Anexos transaccionales REOC

RECURSOS HUMANOS (RH)

RF 12- Gestion de Recursos humanos

RF 12.1- Gestiona

RF 12.1.1- Gestién de nomina de empleados de la organizacion
RF 12.1.2- Gestion Rol de pagos general

RF 12.1.3- Gestion Rol de pagos individual

RF 12.1.4- Gestion Rol de provisiones general

RF 12.1.5- Gestion Rol de provisiones individual
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4.1.3 Contraste de requerimientos con los médulos OpenERP

Como ya mencionamos los médulos en el apartado de alcance, en esta parte
vamos a describir los médulos con las adaptaciones o cambios que se van a realizar
sobre ellos de acuerdo a los requerimientos de la empresa enumerados en el apartado
anterior.

Comenzaremos con los modulos a adaptar:
Recursos Humanos RH

Este modulo tendra que ser adaptado a las politicas y leyes del Ecuador, el cual
cubrira los siguientes aspectos:

Hora de ingreso, hora de salida, manejo de horarios, décimo tercero, décimo
cuarto, fondos de reserva, vacaciones, horas laboradas por trabajador.

El modulo de RH también incluira de acuerdo a los requerimientos de la
empresa:

- Nomina de empleados de la empresa.
- Rol de pagos general.

- Rol de pagos individual.

- Rol de provisiones general.

- Rol de provisiones individual

El moédulo de RH también incluird el sub-médulo: Gestibn de
Usuario/Roles/Departamentos

Este mdédulo maneja todo lo correspondiente a las seguridades del sistema,
permitiendo asignar roles a los usuarios, mediante los cuales se otorga algunos
permisos y se niegan otros, asi mismo permite gestionar usuarios, departamentos, etc.

Contabilidad

En éste moddulo se implementara nuevas funcionalidades, como son las
responsabilidades de la organizacién para con el SRI, tales como anexos, retenciones,
etc.

De acuerdo a los requerimientos de la organizacion lo que debe tener es:

- Manejar un plan de cuentas que provee la contadora de la empresa.
- Manejar los impuestos como un asiento contable.
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- Hacer libro diario, mayorizacion, balance de comprobacién y balance
general.

- Mostrar estado de pérdidas y ganancias.

- Manejar cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

- Manejar Libro de bancos

- Posibilidad de hacer rembolso de dinero de caja.

- Manejo del Flujo de caja

- Manejo del Flujo de Bancos

- Manejo de Presupuestos

- Manejo del Flujo de Efectivo

- Realizar egresos de bancos y de caja.

Como sub-modulos para satisfacer ciertos requerimientos tenemos:
-Md6dulo de anexos transaccionales

Modulo para creacion de Anexos Transaccionales REOC (Que es el que utiliza
la organizacién) para el SRI, el médulo de Anexos Transaccionales se encargara de la
generacion de un archivo XML en base a las compras y retenciones de la empresa
para poder subirlo al SRI DIMM.

-Impuestos

Médulo donde se especifica los impuestos cobrados en el Ecuador con su
respectivo cédigo y monto a cobrar de cada uno de ellos, estos son utilizados para las
declaraciones del IVA, retenciones, etc. Los cuales han sido hechos por la
organizacion.

-Facturacioén

Este médulo se utilizara como parte del flujo de trabajo que comienza con la
creacion de Ordenes de Alquiler o Reservas y finaliza con la facturacion o pago de la
factura, ademas estéd relacionado directamente con contabilidad de acuerdo a los
productos que se facturen los cuales perteneces a una de las cuentas del plan contable
provisto por la contadora de la organizacion.

Compras y Abastecimiento

Este mddulo servira para crear y dar seguimientos a las ordenes de compra de
los productos que seran adquiridos para la venta y para la renta. Por ejemplo se quiere
comprar unas 10 bicicletas para ampliar el nimero ya existente de bicicletas para la
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renta, en este caso se requiere hacer las 6rdenes de compras y dar seguimiento a la
misma.

La utilizacion de este moédulo es ocasional, por lo tanto solo sera configurado
para que opere de forma correcta y en espafiol.

Los médulos que vamos a extender son:
Ventas

De este modulo se va a extender los médulos de Reservas y Alquiler.
-Médulo de Reservas

Se creara un médulo en el cual se puede gestionar las actividades turisticas, la
alimentacion, el alojamiento, el transporte y el guia turistico que se requerirdn en tal
paquete turistico.

Todos los servicios seran estructurados de la siguiente forma:
Por provincia, canton y parroquia, ademas por categoria.

En el sistema se podran cambiar los servicios y productos de los paquetes de
acuerdo a las exigencias de los turistas.

Se debe realizar un calendario para evitar el cruce de reservas también para
evitar aglomeracion en un solo lugar.

En primer lugar se realizara una cotizacién de los servicios requeridos por el
cliente o turista, luego se realizara una orden de pedido, luego se hara un documento
de contrato en el cual se especificaran los servicios, posteriormente se realizara el
contrato de servicio, para luego previa confirmacion realizar la factura de la misma.

Ademas se podran manejar comisiones de acuerdo a una respectiva tabla en
relacion al servicio realizado.

En el caso de que se haya cambiado algun servicio del paquete turistico el
sistema puede darle la opcién de ingresar una observacion de tal cambio.

En este modulo ya sea el Agente de Ventas o el Administrador podran reservar
un paquete turistico. Para realizar este proceso deberan estar registrados en el sistema
con sus respectivos roles, de acuerdo a RH. El sistema mostrara una lista de paquetes
turisticos disponibles segun un criterio de busqueda, que podria ser por codigo del
paquete, nombre del paquete, duracion del paquete, caracter o tipo de actividad,
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temporada de actividad, precio del paquete, etc. El sistema muestra los servicios
turisticos que se incluyen en el paquete que el Agente haya elegido para el cliente,
junto con el itinerario pertinente. El sistema da opcion de personalizar el paquete
turistico elegido, afladiendo o quitando servicios o productos del mismo o creando un
paquete nuevo

El usuario del sistema debera generar la proforma con los datos del cliente
registrado (en caso de no estarlo, el agente tendra que registrar al cliente con todos sus
datos), ademas la proforma contendra el paquete turistico confirmado anteriormente.
Luego el sistema debera mostrar la proforma con los datos del cliente en la cabecera y
el detalle del paquete solicitado en la parte del detalle, para que luego se pueda
generar la factura correspondiente.

El sistema almacenara la reserva (Proforma) en la BD. El sistema solicitara el
tipo de pago. El Agente de Ventas seleccionara la opcion de la preferencia del cliente.
El sistema verificara el tipo de pago escogido por el Agente de Ventas. En caso de que
se haya realizado el pago el sistema mostrara la factura generada a partir de la reserva
y solicitara la confirmacion. En caso de confirmar la factura, el sistema la imprimira.

El sistema sugerira la impresion del paquete creado. El agente de ventas o el
cliente podra aceptar o cancelar la sugerencia. El sistema procedera segun la orden
emitida.

Modulo de Alquiler

El proceso y flujo es muy similar a la Reserva, mas los productos que se quiere
alquilar o vender deben estar marcados como tal.

Inventario/Stock

Se manejara un inventario para los productos de venta y alquiler para poder
gestionar de manera eficiente, por otro lado en la parte de servicios solo se manejara
un stock virtual ya que si no se cuenta con los servicios propios se puede comisionar
servicios de otras operadoras de turismo, tales como es movilidad, guias especificos,
etc.

Los sub-mdédulos serian Productos, compras y abastecimiento que ya
mencionamos anteriormente.

Productos

En este médulo es en donde se incluiran los datos correspondientes a los
productos tipo almacenables y consumibles (para la venta o alquiler), productos tipo
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servicio (paquetes y a los servicios turisticos), donde el administrador del sistema o un
usuario podran crear o modificar los mismos.

Los datos que tendran los servicios turisticos seran:

- Cddigo del servicio

- Nombre del servicio

- Duracién del servicio

- Caracter o tipo de servicio
- Temporada de servicio

- Dificultad

- Precio del servicio

- Fotografias del servicio

- Observaciones

- Recomendaciones.

Los datos que tendran los paquetes turisticos seran:

- Cadigo del paquete

- Nombre del paquete

- Duracién del paquete

- Caracter o tipo de actividad

- Temporada de actividad

- Itinerario de actividades (como colocar el itinerario dentro del paquete ya
gue consta de servicios los cuales tiene que ser coordinados de acuerdo al tiempo de
estadia del turista y mostrados en el paquete) me falta aclarar bien esta duda.

- Dificultad

- Servicios generales del paquete

- Servicios que no incluye el paquete (Por ejemplo entradas a eventos
culturales o museos, etc.)

- Precio del paquete

- Mapa del itinerario

- Fotografias del paquete

- Observaciones

Partners

Este modulo permitird manejar proveedores, tanto ingresos, modificaciones,
ediciones, etc. Los proveedores podran gestionados por el administrador o por un
encargado de la area de proveedores y clientes segin RH de la red Pakarifian, que
ademas sera el encargado de ingresara los datos requeridos para cada proveedor de
los bienes, servicios y productos que estos brindan, rellenando todos los detalles de
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cada uno de estos, como son clave, descripcién, precio, etc. Del mismo modo para los
datos de los clientes los cuales el sistema debera guardar en la Base de Datos. Entre
los estos datos de cliente se incluiran: nombre, cédula, direccion, teléfono, etc.

Ademas debemos tomar en cuenta que los proveedores seran:

Socios de las comunidades, empresas que brindan servicios especificos
(transporte, comida, etc.), etc.

Por ultimo los médulos a desarrollar seran los siguientes:
Gestion de transporte

Se gestiona todo referente a transporte, como es, licencia de choferes, horarios,
itinerarios, mantenimientos, matriculas, gastos en viaje, etc. Todo integrado con RH
para lo que corresponde a personal y a contabilidad con respecto a los gastos que se
generen.

El Conductor estara registrado en el sistema asignado una clave identificativa, la
cual debe utilizarse para fines estadisticos. En el sistema informético consignara los
datos sobre sus labores, en formatos previamente establecidos.

Parte de trabajo diario: Diariamente la Administracion de la empresa prepara los
Partes de Trabajo, que se entregan a los Conductores/as para su conocimiento y
posterior ejecucion.

En el transcurso de la jornada se rellena el Parte, con los siguientes datos:

- Kilbmetros iniciales

- Kilbmetros finales.

- Numero de Pasajeros. transportados.

- Posible cambio de vehiculo para la realizacion de sus labores.
- Incidencias referentes a los servicios realizados.

Hoja de Ruta: La Hoja de Ruta se entrega cuando el viaje es por un Contrato de
Transporte de mas de un dia y fuera de la provincia de Cuenca. Consta de los
siguientes datos:

- Kilbmetros iniciales en la Empresa

- Kilbmetros finales hasta el destino.

- Kilbmetros iniciales desde el destino

- Kilémetros finales desde el destino a la Empresa.

- Numero de Pasajeros. / Viajeros transportados en todo el trayecto.
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- Lugares de parada de mas de una hora.
- Incidencias referentes al servicio realizado.

Sera obligacion del/a Conductor/a completar la Hoja de Ruta si un viaje va a
realizar con pasajeros (si se realiza sin viajeros llenara el Parte de Trabajo).

Cuadrante de Vacaciones anuales para el mdédulo de RH: ElI Conductor/a
dispone de un “Cuadrante de Vacaciones”, en el que se especifican sus quince dias de
vacaciones, disponibles luego de doce meses de trabajo consecutivo para la Empresa.

Sustitucion: Si el Conductor/a desea cambiar sus dias libres semanales (los dias
no Obligatorios), para utilizarlos en diferente fecha, debe contar con la aceptacion de su
sustitucién por un Conductor/a registrado/a en la Empresa.

La relacién con los otros modulos solo es el servicio prestado, entonces la
gestion de transporte serd independiente del sistema global.

Catastro turistico

Médulo que contendra y gestionara informacién sobre las comunidades:
Historia, Eventos culturales, ubicaciones, recursos a ofrecer, lugares turisticos,
infraestructura, centros poblados, etc.

Este mddulo se desarrollara de manera integral.
Responsabilidad social y ambiental

Médulo que permitira almacenar incidencias registradas en las comunidades
proveedoras de turismo. Las incidencias a registrar van a ser de tres tipo, Econémica,
Social y Ambiental.

Reservas Turisticas y Alquiler

La descripcion ya se dio anteriormente, lo colocamos en modulos a desarrollar
también, por que se desarrollaran heredando de modulos como ventas, 6rdenes, etc.

4.1.4 Modulos de Openerp necesarios

Como parte de la seccidén de requerimientos tenemos que mencionar cuales son
los modulos necesarios como base y soporte de nuestras implementaciones y vamos a
describirlos brevemente.

Modulo base
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Este médulo es el kernel o nacleo de OpenERP. Sin él el software no puede
funcionar debido a que es necesario para toda instalacion. Ademas, proporciona una
serie de menus y vistas para que el usuario pueda empezar a utilizar el software de
gestion. Cualquier creacién de bases de datos sobre OpenERP va a instalar por
defecto este modulo.

Modulo base_setup

Este médulo se instala en el momento de la creacién de una nueva base de
datos. Ademas, el base_setup depende del modulo base, dicho de otra manera, el
base_setup no puede funcionar si el médulo base no ha sido instalado en el sistema.

La funcidon de este mddulo es la implementacion del sistema de configuracion
gue ayude al usuario a crear una nueva base de datos. Proporciona una lista de
perfiles de empresa para que el usuario pueda escoger el que mas se adapte a sus
necesidades, de manera que se configura el sistema para el tipo de instalacion
requerida. Estos perfiles son:

- Minimal profile: perfil minimo de empresa

- Accounting Only: empresas o departamentos de contabilidad
- Services companies: empresas de servicios

- Manufacturing companies: empresas manufactureras

También proporciona ayuda para configurar facilmente la empresa, encabezado
y pie de pagina de los documentos que puedan generarse, asi como la configuracion
del plan general contable y el idioma a utilizar.

Modulo product

Este médulo es la base de OpenERP para la gestion de los productos y de las
diferentes listas de precios, tanto de adquisicibn como de venta. El mddulo proporciona
informacion sobre el producto, métodos de fijacion de precios diferentes, informacion
de proveedores, informacion de stocks, las diferentes unidades de medida, envases y
propiedades.

Modulo account

Este modulo permite la gestion de todos los aspectos financieros y contables de
la empresa. Por lo tanto, toda empresa que utilice OpenERP debera tener este médulo,
a no ser que decida subcontratar los servicios a una gestoria externa.

El modulo financiero y contable abarca:
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- Contabilidad general

- Costes / contabilidad analitica

- Gestidon de Impuestos

- Presupuestos

- Facturas de clientes y proveedores
- Estados de cuentas bancarias

Modulo purchase

OpenERP utiliza el médulo purchase para la gestion de compras. Este modulo
permite la solicitud de cotizacién, crear facturas de proveedores, imprimir érdenes,
entre otros.

Modulo sales

Para gestionar el proceso de ventas de nuestra empresa, necesitamos el modulo
de sale. Sera uno de los procesos clave para la gestion de los pedidos realizados por
los clientes de nuestro servicio.

Modulo crm

Permite tener un manejo eficiente de las relaciones con clientes o posibles
clientes

El modulo de CRM tiene una puerta de entrada de correo electronico para la
interfaz de sincronizacion entre los correos y OpenERP.

4.2 Modelado de Requerimientos

Como parte de la fase dos de RUP “ELABORACION”, tenemos la identificacion
de actores y extraccion de roles, los cuales son artefactos para el modelado de datos y
la descripcion de los Casos de uso.

Entonces vamos a identificar al personal o actores de la Organizacién junto con
sus funciones segun el Manual de operaciones de la RED, para luego segun sus
funciones asi mismo, ver a que médulos de OpenERP corresponden cada uno de ellos
para posteriormente proceder a definir los roles que interactian con todo el sistema de
gestion.

En la siguiente tabla hemos podemos observar lo que mencionamos.

Jorge Bravo

Edwin Tenesaca 58



Universidad de Cuenca
Facultad de Ingenieria

Escuela de Informatica

Departamentos | Funcién Funcionalidad
/Personal (Manual de operaciones) (Sistema OpenERP)
Gerencia de | Organizar la reserva, compra, pago Y | Gestion de Proveedores

Operaciones

demas transacciones con los
prestadores de servicios y/o | Gestion de
usuarios/clientes. Paquetes/Servicios
Elaborar, mantener y actualizar la base Gestion de Clientes
de datos con los proveedores de

rvici ri lien I .
servicios, usuariosfc .? te_s, y todo _,o Gestion de Ventas
referente a la operacion, intermediacion
y agenciamiento turisticos. Contabilidad
Generales 2/9 Recursos Humanos
Conceder, certificar y justificar permisos,
faltas, atrasos y enfermedades de los
integrantes del equipo de gestion de la
empresa.
Controlar y supervisar presupuestos de | Gestion de
ventas Paquetes/Servicios

Formular politicas de promocién, precios,
ventas, etc., para su aprobacién por la
Gerencia.

Elaborar una lista de proveedores y
visitarles continuamente para evaluar la

Gestion de Proveedores

calidad y el precio de los productos o Gestion de
servicios a adquirir Clientes

Coordinar con el Promotor/a u

Operador/a turistico la obtencion de

informacion de clientes y proveedores.

Recibir, registrar, emitir y archivar la | Inventario (Catastro)
correspondencia y documentacion de | Turistico

caracter técnico-turistico

Especificas en TC 6/22
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Secretaria/Auxili | Realizar el cobro y pago de valores, la | Gestidon de
ar de | expedicion de facturas y otros | Ventas(Reservas
Contabilidad documentos contables, con autorizacién | Turisticas y Alquiler)
de Gerencia, y comunicar del particular
de contabilidad. Contabilidad
Organizar el sistema de reservas
de la movilidad y control de viajes Gestion de Movilidad
2/11 Turistica (Gestion de
Transporte)
Contador/a Llevar la contabilidad de la Empresa. Contabilidad
Mantener actualizada la informacién
tributaria ante el S.R.I.
Mantener al dia los documentos

contables, para lo cual tendra derecho a
exigir e imponer sus condiciones con
todo el personal de la empresa.

Generales 3/7

Llevar un inventario actualizado
de todos Ilos bienes, valores vy
obligaciones de a Empresa.

Gestion de Inventario

Organizar los roles de pago del personal
y el pago de los servicios basicos de la
Empresa.

Recursos Humanos

Realizara los pagos de materia prima,
personal, insumos y otras obligaciones
gue se deriven de los negocios con los
CTC.

Especificas en TC 3/8

Tabla 3. Roles dentro del sistema

Ahora vamos a definir los departamentos y los roles de cada departamento con
la ayuda de la tabla anterior

-Administracion

Administrador de la empresa —>Corresponde al “administrador” en el sistema

OpenERP
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-Sistemas
Administrador del sistema - Corresponde al “admin” del sistema OpenERP
-Gerencia de Operaciones
Gerente de Operaciones—> Corresponde al “gerente” en el sistema OpenERP
Auxiliar/Secretaria/o> Corresponde al “auxiliar” en el sistema OpenERP
-Contabilidad
Contador/a - Corresponde al “contador” en el sistema OpenERP
Auxiliar/Secretaria/o> Corresponde al “auxiliar” en el sistema OpenERP

Segun la distribucién de los departamentos y los roles podemos armar el
siguiente organigrama de la organizacién con sus respectivos roles dentro del sistema

Empresa-=Gerente General  seeond ADIAINISTLASIGHR -3 | | OpenERP role-=&dministradar
Empresa-=Gerente de GEREMCIA DE
operciangs | e } ................... CpenERP-=gerente

---------- Empresa-> Contadorfa

........

CONTABILIDAD

O penERP->Cantadar

b
Y
Empresa-»Administador
e o SISTEMaS SECRELLES

OpenERP-+admin Empresa->Secretatia/ OpenERP-=auxilar
Auiliar

Figura 11. Organigrama de la organizacion.

En esta instancia vamos a centrarnos en el modelado de requerimientos con la
descripcion de los casos de uso, este procedimiento lo vamos a hacer en base a los
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requerimientos funcionales y no funcionales contrastados con los médulos existentes
de openERP.

Debido a la gran amplitud que tiene los requerimientos, en esta parte nos
centraremos Unicamente en el sub-sistema de Reserva turistica y en los sub-sistema
gue tienen relacion directa con éste. Listemos a continuacion dichos sub-sistemas:

- Reserva Turistica(PRINCIPAL)

- Productos (Servicios, Paquetes, Productos de Alquiler)

- Proveedores (Comunidades)

- Impuestos (IVA)

- Clientes (Turistas)

- Contabilidad (Cuentas)

- Facturacion

- Cobros

Nota:

Los diagramas restantes los podemos encontrar en anexos de este

proyecto.

Reserva turistica
Los casos de uso que identificamos son los siguientes

Crear Reserva
Buscar Reserva
Editar Reserva
Eliminar Reserva

Otros casos de uso identificados son:

Seleccién o creacion de turista
Seleccidén y edicion de paquete/s
Seleccidén de servicio/s adicionales
Re célculo del valor del paquete/s

CASO de | Crear de Reserva
USO No1l

Actores auxiliar(Ventas), gerente - los denominaremos “agente”

Descripcion | Proceso de seleccion de del turista y paquetes o servicios a comprar

Flujo de | El agente ingresa con su cuenta en el sistema
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eventos EL agente se dirige a reservas y procede a generar Reservas.

basico El sistema muestra un formulario donde se debe seleccionar el turista

Automatico [] | (cliente), los paquetes y servicios extras de la reserva.

Manual [X] El agente selecciona turista existente o lo registra
El agente selecciona agregar linea de reserva
El sistema muestra una lista de paquetes turisticos disponibles segun
un criterio de busqueda, que podria ser por codigo del paquete, nombre
del paquete, caracter o tipo de actividad, temporada de actividad o
precio del paguete.
El sistema carga los detalles del paquete que el agente haya elegido.
El sistema pregunta si se desea ver los servicios del paquete
El sistema da opciéon de personalizar el paquete turistico elegido
afadiendo o quitando servicios del mismo o creando un paguete nuevo.
El sistema verifica valores de la reserva de dicho paquete en caso de
gue haya sido modificado o creado.
El agente puede agregar servicios extras o adicionales a los paquetes
El agente confirma o cancela el proceso, con lo que el sistema aplica
los cambios segun la seleccion.
El sistema muestra una proforma de factura.
El agente confirma la compra.
El sistema almacena la reserva en la BD.
El sistema muestra el tipo de pago.
El agente selecciona la opcién de su preferencia.
El sistema verifica el tipo de pago escogido por el agente.
En caso de que se haya realizado el pago el sistema muestra la factura
de la reserva y solicita la confirmacion.
En caso de confirmar la factura, el sistema la imprime.

Flujo de | Luego de la proforma,

eventos El agente puede verificar factura, recalcular valores

alternativo Generar factura
Imprimir factura
Pagar factura

Pre- Debe existir paquete turisticos creados en el sistema

Condicion

Post- La factura debe ser pagada

Condicion

Frecuencia | Diario [X] Semanal [| Mensual [] Ocasional []

Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]

Requerimientos especiales
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RE1.0

Se requiere haber ingresado previamente los servicios turisticos.

RE2.0

Los paquetes registrados por el gerente...no son editables en la Base
de Datos...

Tabla 4. Caso de us

0 crear reserva

CASO de | Buscar reserva
USO No2
Actores gerente, auxiliar(ventas)—> los denominaremos “agente”
Descripcion | Proceso de busqueda de una reserva turistica
Flujo de | El agente ingresa en el sistema con su cuenta
eventos Se dirige al sistema de reservas
basico Selecciona listado de reservas
Automatico [] | Coloca el criterio de busqueda (c4digo, nombre, fecha de creacion, etc.)
Manual [X] El sistema filtra los criterios y muestra la reserva
El agente selecciona la reserva
El sistema muestra el detalle de la reserva
Flujo de
eventos Ninguno
alternativo
Pre- Ninguno
Condicién
Post- Una ves haya sido facturada la reserva, esta no puede ser editada, ni
Condicion eliminada
Frecuencia | Diario [] Semanal [] Mensual [] Ocasional [X]
Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]
Requerimientos especiales
RE1.0 Ninguno
RE2.0 Ninguno

Tabla 5. Caso de us

o buscar reserva.

CASO de | Editar Reserva

USO No3

Actores gerente, auxiliar-> los denominaremos “agente”
Descripcion | Proceso de edicién de una reserva

Flujo de | El agente entra en el sistema con su cuenta
eventos Se dirige al sistemas de reservas

basico Selecciona reservas

Automatico []

El sistema muestra el listado de todas las reservas

Jorge Bravo

Edwin Tenesaca

64




Universidad de Cu

Facultad de Ingenieria

Escuela de Inform

enca

atica

Manual [X] El agente busca la reserva con diferentes criterios de busqueda
El sistema carga los detalles de la reserva a pantalla
El agente actualiza la informacion de la reserva
El agente guarda los cambios
Flujo de
eventos Ninguna
alternativo
Pre- La reserva no debe haber sido facturada, caso contrario no se podra
Condicion editar
Post- Ninguna
Condicion
Frecuencia | Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional []
Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]

Requerimientos especiales

Tabla 6. Caso de us

o editar reserva.

CASO de | Eliminar Reserva
USO No4
Actores gerente, auxiliar - los denominaremos “agente”
Descripcién | Proceso de eliminacion de la reserva
Flujo de | El agente entra en el sistema con su cuenta
eventos Se dirige al sistemas de reservas
basico Selecciona reservas
Automatico [] | El sistema muestra el listado de todas las reservas
Manual [X] El agente busca la reserva con diferentes criterios de bisqueda
El sistema carga los detalles de la reserva a pantalla
El agente elimina la reserva
El sistema elimina reserva de la base de datos
Flujo de
eventos Ninguno
alternativo
Pre- La reserva no debe haber sido facturada, caso contrario no se podra
Condicion eliminar
Pos- Ninguno
Condicion
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Frecuencia | Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional ]

Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]
Requerimientos especiales

RE1.0 Ninguno

RE1.0 Ninguno

Tabla 7. Caso de uso eliminar reserva.

Productos (Servicios, Paquetes, Productos de Alquiler)

Los casos de uso que identificamos son:
Registrar de producto

Editar de producto

Eliminar producto

Buscar producto

Otros casos de uso incluidos

Agregar proveedores

Quitar proveedores

Agregar impuestos

Quitar impuestos

Agregar servicios

Quitar servicios

Calcula valor paquete

Unidad te tiempo de alquiler

Categoria de producto (Servicio, Paquete, Producto)

CASO de | Registrar Producto

USO Nol

Actores Auxiliar, Gerente - los denominaremos “agente”

Descripcion | Proceso de ingresar un nuevo producto, ya sea servicio, paquete o
producto normal para venta o alquiler.

Flujo de | El agente entra en el sistema con su cuenta

eventos Se dirige al sub-sistemas de Reservas

basico Selecciona tipo de producto
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Automatico []
Manual [X]

El sistema muestra el listado de productos del tipo seleccionado.

El agente hace clic en crear nuevo producto.

El sistema carga un formulario del producto

El agente debera seleccionar condiciones del producto (vendido,
comprado, alquilado), ademas debera colocar informacién basica del
producto y otros como son proveedores, impuestos, (cantidad, unidad
de renta y precio de alquiler si se trata de producto de renta), cuentas,
entre otros.

El agente guarda el producto

El sistema valida campos y almacena el producto.

Flujo de
eventos
alternativo

El agente entra en el sistema con su cuenta

Se dirige al sub-sistemas de Reservas

Selecciona paquetes turisticos

El sistema muestra el listado de paquetes turisticos

El agente selecciona crear nuevo paquete

El sistema carga un formulario del paquete

El agente debera seleccionar dos condiciones del producto (puede ser
vendido, comprado), ademas debera colocar datos base del paquete y
seleccionar proveedores, impuestos, cuentas, etc.

Luego el usuario agrega o quita servicios al paquete

El agente solicita calcular el costo del paquete en base al costo de cada
servicios

El sistema calcula el costo del paquete

El usuario guarda el paquete

El sistema valida informacion y almacena el paquete turistico en la
Base de datos

Pre-
Condicién

Seleccionar el tipo de producto a ingresar

Post-
Condicién

Ninguno

Frecuencia

Diario [X] Semanal [| Mensual [] Ocasional ]

Prioridad

Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]

Requerimientos especiales

RE1.0

Para paquetes deben haber servicios de paquetes ingresados
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RE2.0

Un producto a ser rentado debe ser consumible o almacenable

Tabla 8. Caso de us

o registrar producto.

CASO de | Editar Producto
USO No2
Actores Auxiliar, Gerente - los denominaremos “agente”
Descripcion | Proceso de edicion de un producto
Flujo de | El agente entra en el sistema con su cuenta
eventos Se dirige al sub-sistemas de Reservas
basico Selecciona tipo de producto
Automatico [] | El sistema muestra el listado de productos del tipo seleccionado.
Manual [X] El agente ingresa los criterios de busqueda para el filtro.
El sistema devuelve el producto buscado
El agente selecciona editar producto
El sistema carga un formulario del producto
El agente puede modificar informacién basica del producto y otros como
son proveedores, impuestos, (cantidad, unidad de renta y precio de
alquiler si se trata de producto de renta), cuentas, entre otros.
El agente guarda el producto
El sistema valida campos y actualiza el producto.
Flujo de | El agente entra en el sistema con su cuenta
eventos Se dirige al sub-sistemas de Reservas
alternativo Selecciona paquetes turisticos

El sistema muestra el listado de paquetes turisticos

El agente ingresa los criterios de busqueda para el filtro.

El sistema devuelve el paquete buscado

El agente selecciona editar paquete

El sistema carga un formulario del paquete

El agente puede modificar datos o informacion base del paquete y
seleccionar proveedores, impuestos, cuentas, etc.

Luego el usuario agrega o quita servicios al paquete

El agente solicita re-calcular el costo del paquete en base al costo de
cada servicios

El sistema calcula el costo del paquete

El usuario guarda el paquete

El sistema valida informacion y actualiza el paquete turistico en la Base
de datos
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Pre- Existir el producto o paquete a modificar

Condicion

Post- Ninguno

Condicion

Frecuencia | Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional []

Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]
Requerimientos especiales

RE1.0 Ninguno

RE2.0 Ninguno

Tabla 9. caso de uso eliminar producto.

CASO de | Buscar producto
USO No3
Actores Proceso de busqueda de productos
Descripcion | Auxiliar, Gerente = los denominaremos “agente”
Flujo de | El agente entra en el sistema con su cuenta
eventos Se dirige al sub-sistemas de Reservas
basico Selecciona productos segun tipo
Automatico [] | El sistema muestra el listado de productos
Manual [X] El agente ingresa el/los criterio/s de busqueda
El sistema devuelve el producto buscado
Flujo de | El agente entra en el sistema con su cuenta
eventos Se dirige al sub-sistemas de Reservas
alternativo Selecciona paquetes turisticos
El sistema muestra el listado de paquetes turisticos
El agente ingresa el/los criterio/s de busqueda
El sistema devuelve el producto buscado
Pre- Ninguno
Condicion
Post- Ninguno
Condicion
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Frecuencia | Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional ]

Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]
Requerimientos especiales

RE1.0 Ninguno

RE2.0 Ninguno

Tabla 10. Caso de uso buscar producto

CASO de | Eliminar Producto
USO No4
Actores Gerente
Descripcion | Proceso de eliminacion del producto
Flujo de | El gerente entra en el sistema con su cuenta
eventos El gerente se dirige al sub-sistemas de Reservas
basico El sistema muestra el listado de productos
Automatico [] | El gerente ingresa el/los criterio/s de busqueda
Manual [X] El sistema devuelve el producto buscado
El gerente elimina producto
El sistema pide confirmacion al usuario
El gerente confirma
El sistema elimina producto
Flujo de
eventos Ninguno
alternativo
Pre- Ninguno
Condicion
Post- Ninguno
Condicién
Frecuencia | Diario [] Semanal [ Mensual [] Ocasional [X]
Prioridad Opcional [| Deseable [X] Necesario [] Obligatorio []

Requerimientos especiales
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Tabla 11. Caso de uso eliminar producto.

Clientes (Turistas)

Identificamos los casos de uso basicos

Ingresar datos del cliente
Modificar datos del cliente
Buscar cliente

CASO de | Registrar Cliente

USO Nol

Actores Auxiliar, gerente - los denominaremos “agente”

Descripcion | Proceso de registro del Turista o cliente en el Sistema

Flujo de | El agente entra en el sistema con su cuenta

eventos Se dirige al sub-sistemas de Ventas

basico _ El agente selecciona cliente, crear nuevo cliente

Automatico [] | El sistema carga el formulario del cliente

Manual [X] El agente debe introducir los datos basicos del cliente , ademas otros
datos importantes para el sub-sistema de CRM (no es obligatorio)
El agente una vez terminado el ingreso de datos presiona en guardar
El sistema verifica informacion y almacena datos del cliente

Flujo de

eventos .

alternativo | Ninguno

Pre- Ninguno

Condicién

Post- Ninguno

Condicién

Frecuencia | Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional []

Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]
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Requerimientos especiales

RE1.0

Ninguno

RE2.0

Ninguno

Tabla 12. Caso de uso registrar cliente.

CASO de | Editar Cliente

USO No2

Actores Auxiliar, gerente - los denominaremos “agente”

Descripcidén | Proceso de edicion de los datos del cliente

Flujo de | El agente entra en el sistema con su cuenta

eventos Se dirige al sub-sistemas de Ventas

baSICO, _ El agente selecciona cliente, editar cliente

Automatico [] | El sistema carga el formulario del cliente

Manual [X] El agente modifica la informacién del cliente y presiona en guardar
El sistema verifica la informacion y actualiza informacion del cliente en
la base de datos

Flujo de

eventos _

alternativo | Ninguno

Pre- Ninguno

Condicion

Post- Ninguno

Condicion

Frecuencia | Diario [X] Semanal [ Mensual [] Ocasional []

Prioridad Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]
Requerimientos especiales

RE1.0 Ninguno

RE2.0 Ninguno

Tabla 13. Caso de uso editar cliente.
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CASO de | Busqueda de Cliente

USO No3

Actores Auxiliar, gerente - los denominaremos “agente”
Descripcio | Proceso de busqueda de un cliente

n

Flujo  de | El agente entra en el sistema con su cuenta
eventos El agente se dirige al sub-sistemas de Ventas y selecciona clientes
bésmo, _ El sistema muestra el listado de clientes
Automatico | E| agente ingresa el/los criterio/s de busqueda

[l El sistema devuelve el cliente buscado

Manual [X]

Flujo  de | Ninguno

eventos

alternativo

Pre- Ninguno

Condicion

Post- Ninguno

Condicion

Frecuenci | Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional []

a

Prioridad Opcional [] Deseable [| Necesario [X] Obligatorio []

Requerimientos especiales

Tabla 14. Caso de uso buisqueda de cliente.

Proveedores

Identificamos los casos de uso basicos

Ingresar datos del proveedor
Modificar datos del proveedor
Buscar proveedores
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Otros casos de uso

Completar datos en el catastro turistico
Afadir servicios prestados
Quitar servicios prestados

CASO de | Ingresar datos del proveedor
USO No1l
Actores Auxiliar, gerente - los denominaremos “agente”
Descripcio | Proceso de registro del proveedor en el sistema
n
Flujo  de | El agente entra en el sistema con su cuenta
eventos Se dirige al sub-sistemas de compras
basico El agente selecciona proveedor, crear nuevo proveedor
Automatico | E| sistema carga el formulario del proveedor
El agente debe introducir los datos béasicos del proveedor, ademas otros
Manual [X] | gatos importantes como son productos que ofrece, etc.
El agente una vez terminado el ingreso de datos presiona en guardar
El sistema verifica informacion y almacena datos del proveedor en la BD
Flujo  de | El agente entra en el sistema con su cuenta
eventos Se dirige al sub-sistemas de Catastro turistico
alternativo | El agente selecciona proveedor, crear nuevo proveedor (Comunidad)
El sistema carga el formulario del proveedor ingresa los datos necesarios
para catastro turistico, luego procede a editar los datos del proveedor.
El agente debe introducir los datos béasicos del proveedor, ademas otros
datos importantes como son productos que ofrece, etc.
El agente una vez terminado el ingreso de datos presiona en guardar
El sistema verifica informacion y almacena datos del proveedor en la BD
Pre- Ninguno
Condicion
Post- Ninguno
Condicion
Frecuenci | Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional []
a
Prioridad | Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]
Requerimientos especiales
RE1.0 Ninguno
RE2.0 Ninguno
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Tabla 15. Caso d

e uso registrar proveedor

CASO de | Modificar datos del proveedor

USO No2

Actores Auxiliar, gerente - los denominaremos “agente”

Descripcio | Proceso de modificacion de los datos del proveedor

n

Flujo  de | El agente entra en el sistema con su cuenta

eventos Se dirige al sub-sistemas de compras

basico El agente selecciona proveedor, luego selecciona el proveedor a editar

Automatico | E| sistema carga el formulario del proveedor

[l El agente puede modificar los datos basicos del proveedor, ademas otros

Manual [X] | datos importantes como son productos que ofrece, etc.
El agente una vez terminado el ingreso de datos presiona en guardar
El sistema verifica informacion y actualiza los datos del proveedor en la
BD

Flujo  de | Ninguno

eventos

alternativo

Pre- Ninguno

Condicion

Post- Ninguno

Condicion

Frecuenci | Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional []

a

Prioridad | Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]
Requerimientos especiales

RE1.0 Ninguno

RE2.0 Ninguno

Tabla 16. Caso d

e uso modificar datos del proveedor

CASO de
USO No3

Buscar proveedores

Actores

Auxiliar, gerente - los denominaremos “agente”

Descripci6
n

Proceso de busqueda de proveedor

Flujo de

El agente entra en el sistema con su cuenta
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eventos El agente se dirige al sub-sistemas de Compras y selecciona proveedores

béasico El sistema muestra el listado de proveedores

Automatico | El agente ingresa el/los criterio/s de busqueda

[l El sistema devuelve el proveedor buscado

Manual [X]

Flujo  de | Ninguno

eventos

alternativo

Pre- Ninguno

Condicién

Post- Ninguno

Condicién

Frecuenci | Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional []

a

Prioridad | Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]
Requerimientos especiales

RE1.0 Ninguno

RE2.0 Ninguno

Tabla 17. Caso de uso buscar proveedores

Facturacion

El caso de uso relevante aqui es el de Facturar

CASO de | Facturar

USO No1l

Actores Auxiliar, gerente - los denominaremos “agente”

Descripcio | Proceso de

n

Flujo  de | El agente entra en el sistema con su cuenta

eventos El agente dirige al sub-sistemas de reservas, Selecciona Reserva
basicoAut | Turistica, O Alquiler

omatico [] | El sistema devuelve las ordenes de venta generados

Manual [X] | El agente selecciona la orden deseada para facturar

El sistema carga la orden

El agente confirma la orden y presiona en facturar

El sistema crea la factura con los impuestos, crea libro diario, cuentas por
cobrar y por pagar, etc.

El sistema almacena la factura

Jorge Bravo

Edwin Tenesaca

76




Universidad de Cuenca JEL
--

Facultad de Ingenieria g |

Escuela de Informatica

El agente elige pagar factura
El sistema paga la factura

El agente elige imprimir factura
El sistema imprime factura.

Flujo  de | Ninguno
eventos
alternativo

Pre- Ninguno
Condicion

Post- Ninguno
Condicion

Frecuenci | Diario [X] Semanal [] Mensual [] Ocasional []
a

Prioridad | Opcional [] Deseable [] Necesario [] Obligatorio [X]

Requerimientos especiales

RE1.0 Ninguno

RE2.0 Ninguno

Tabla 18. Caso de uso facturar

Luego de tener los casos de uso identificados con las respectivas descripciones,
procedemos a graficarlos con las interacciones (Inclusiones, Extensiones).

Sistema de reservas

| SISTEMA GESTORD DE PAQI_IETESIﬁ | SISTEMA GESTOR DE CLIENTEsbl i
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Figura 12. Caso de uso sistema de reservas
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Figura 16. Caso de uso facturacién

4.3 Construccion

Cumpliendo con la fase tres de RUP “CONSTRUCCION” nos disponemos a
realizar los diagramas restantes que habiamos elegido; diagrama de clases, diagrama
de actividades y el/los diagrama componentes involucrados en los procesos. De la
misma forma que en el apartado anterior nos centraremos en el sub-sistema de

Reservas Turisticas. tantes los podemos encontrar en anexos de

este proyecto.

Los diagramas res

Diagramas de clases de Reserva Turistica

Colocamos las relaciones sin los atributos para que sea practico, en anexos se
puede ver con todos los atributos, o en el material extra Apartado Diagramas
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Figura 17. Diagrama de clases de productos.
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Figura 18. Diagramas de clases de reservas turisticas.
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Figura 19. Diagrama de actividad de reservas turisticas.

Diagrama de componentes

Podemos ver que en el sistema principal de reservas incluye Ordenes de venta
de paquetes “Reserva turistica de paquetes” y de Alquiler, son los componentes
principales del sub-sistema. Los cuales estad directamente relacionado con otros
componentes como son Productos, Clientes, Contabilidad.
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Figura 20. Diagrama de componentes

Los componentes del sistema completo para la red de Turismo Comunitario, se
muestran en el gréfico a continuacion, donde se describen los componentes basicos de
la arquitectura de OpenERP adecuado con los médulos y sus respectivos sub-modulos
los cuales satisfacen todos los requerimientos de la Organizacion.

Jorge Bravo

Edwin Tenesaca 82



Universidad de Cuenca JEL
--

Facultad de Ingenieria g |

Escuela de Informatica

]

SISTEWA DE GESTION: OpenERF en la RED

Catastro
Turistico

Comunidades

Turistas
Modula
Gestion
Transport I entario
PR
Farmers Modulo
_ de RH
GesFlon HIF Ecuadar
Social v |

Ambiental
Madulo f— Comprasy
Resersas Abastecimienta =]
Turisticas
:I: PA—— Anexos
£ OpenERP
Sepver
| o i
% Contabilidad .
Facturacion

i Maodule de Impuestos

Productos
-Paquetes
-Servicios
-Pro. alguiler
-Fro. Wenta

Sisterna de
Alquiler

Modulas Ease
QpeERF

Cliente W EE PostgreSQL
Sepver

Figura 21. Diagrama de componentes openerp

Cliente de
Escritario

4.3.1 Flujo de trabajo de los procesos

Como parte de la fase tres de RUP todavia, procedemos a realizar la descripcion
de los procesos de la organizacion y realizar los principales flujos de trabajo
(workflows) de estos.

En los diagramas siguientes identificamos los procesos y los flujos de la
organizacion los cuales colocaremos en el dominio de los médulos de OpenERP al cual
correspondan.
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Figura 22. Flujo de trabajo del mddulo de reserva turistica.
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Figura 23. Flujo de trabajo del médulo de renta.
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Figura 24. Flujo de trabajo del médulo de transporte.
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Siguiendo la metodologia de BPM tenemos que crear un mapa de procesos,
como podemos ver a continuacion.

Gestion de impuestos {Cobros y pagos al SRI)
Gestion de la contabilidad  Planes contables,
libros diarios, ete)

Gestion de informes contables Generacion de
informes econémicos

Generar informe de movimientos econémicos

z=stion
Comable

Gestion de paquetes turisticos
Gestionar preductos y servicios
k4

Gestionar Reservas turisticas
Gestionde ) Gestién de proveedores
Opemciones Gestion de clientes

Gestion de transporte

Mapa de Procesos

Gestiona ¢l cobro y pago a clientes v

h
provesdores respectivaments
el = Gestion de Reservas
-

w
Gestion de Recurses Humanos
Eestion del
Persammal

Figura 25. Mapa de procesos del sistema

En la figura siguiente vamos a ver el flujo de trabajo de un Proceso Operativos
de la organizacion en este caso el proceso de reservacion, el cual concluye con la
facturacion, el proceso tiene diferentes estados, todo esto basado en BPM
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Figura 26. Proceso de reservacion de paquetes turisticos.

Para la implementacién del flujo de trabajo en el moédulo de OpenERP,
simplificamos el diagrama anterior, colocando los estados principales y optimizando el

proceso.
i
5 @ncehrl
Mo

Proceso de Reserva
L J
k.

NG
W J
et Factumdo
Epermndo ser
Facturado

Figura 27. Proceso de reserva
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CAPITULO 5: IMPLEMENTACION

5.1 Documentacion de cada Moédulo

account

Este mddulo nos permite gestionar la contabilidad general, contabilidad analitica
o de costos, gestion de pagos, impuestos, facturas de clientes y proveedores, asi como
extractos bancarios, ademas crea diarios financieros para dar mantenimiento al libro
mayor, cada uno de los asientos contables se agrupan por diario, también puede
gestionar la creacién de ejercicios fiscales.

Crea un cuadro de mandos contables en donde se incluyen:

. Lista de presupuestos sin facturar

. Grafica de cuentas vencidas a cobrar
. Grafica de efectos a cobrar

o Presupuestos

. Facturacion de clientes y proveedores
o Extractos Bancarios

account_accountant

Este médulo nos permite asignar al administrador del sistema acceso a todas las
configuraciones de contabilidad como son el acceso a los diarios y a cada una de las
cuentas contables.

account_cancel

Este modulo nos permite agregar la opcion de cancelar los asientos realizados
en facturas de compra, facturas de venta, liquidaciones de compra, notas de crédito,
etc. Esta opcion se afiade en el formulario de diario de contabilidad.

account_coda

Este modulo afiade la opcién para importar extractos bancarios a través de un
fichero coda, es muy util en el caso de realizar las conciliaciones bancarias para no
agregar cada linea del extracto manualmente.

account_voucher
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Este mddulo nos ayuda con la generacion de comprobantes contables, banco,
caja, compras, ventas, gastos, registro de cheques.

catastro_module

El modulo de catastro comunitario nos permite gestionar las comunidades
existentes dentro de la compafia, ademas nos permite afiadir informaciéon tal como la
localizacion de la comunidad, el modo de acceso, fotografias, idiomas hablados en la
zona, y otros datos necesarios.

crm

El médulo de gestion de relaciones con el cliente nos permite manejar iniciativas,
oportunidades, reuniones, llamadas a clientes, seguimiento de trabajos, enviar
recordatorios, y demas acciones de acuerdo a las reglas que tenga cada una de las
empresas. El modulo crm se depende del mdédulo mail_gateway para el envio de
correos.

ecua_activos_niif

Este modulo nos permite manejar los activos dentro de las empresas, ademas
del tipo de depreciacidon que se maneje dentro de la empresa, otra cosa que se debe
tener en cuenta en este médulo es la asignacion de las cuentas contables requeridas.

ecua_anexos_reoc

Este modulo nos permite generar un archivo xml en donde se contendra el
anexo REOC necesario de acuerdo a la legislacién ecuatoriana.

ecua_autorizaciones_sri

Este modulo nos permite validar o crear autorizaciones basandose en los
requisitos planteados por el Servicio de Rentas Internas SRI de acuerdo a la ley vigente
en el ecuador para la emision de documentos.

ecua_facturas_manual

Este médulo nos va a permitir ingresar manualmente los nimeros de factura
validando que se encuentre dentro de su respectiva agencia y punto de venta, ademas
de la autorizacion respectiva.

ecua_liquidacion_compras
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Este modulo nos permite agregar liquidaciones de compras dentro del sistema,
con la respectiva validacion del numero de la liquidacién de acuerdo a la autorizacion
respectiva, la respectiva agencia y el punto de emisién de la misma.

ecua_notas_credito_manual

Este mddulo nos va a permitir ingresar manualmente los numero de las notas de
crédito validando que se encuentre de acuerdo a la autorizacion respectiva, la agencia
y el punto de emisién de la misma.

ecua_retenciones_manual

Este modulo nos permite ingresar las retenciones de compra o de venta en las
facturas, ademas de las liquidaciones de compra, nos validara de acuerdo a la
autorizacion ingresada.

ecua_seguro_social

Este médulo nos permite crear roles de empleados de acuerdo a los beneficios
gue otorga la ley ecuatoriana, asi como también la generacion automatica de los
mismo, y la generacion del rol general de trabajadores.

ecua verifica_ruc_cedula

Este modulo nos permitird validar una cedula de Ecuador ingresada en el
sistema ya sea de un cliente o un proveedor, asi como también de un empleado.

[10n_ec_niif_minimal

Este modulo nos permite ingresar una plantila plan de cuentas genérico
empleado en la mayoria de compafias ecuatorianas, ademas nos permite configurar
las cuentas utilizadas en los diarios de compra y venta.

mail_gateway

Nos permite enviar emails a clientes, proveedores y empleados, de este médulo
depende el crm para el envio de correos electrénicos.

rent

Este modulo nos permite gestionar la renta de productos a través de una nueva
opcion dentro del formulario de productos en donde podemos especificar que el
producto puede ser rentado, asi se permitira llevar un mejor control del producto
rentado.
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respon_social

Este mdédulo nos permite gestionar la responsabilidad social, econémica y
ambiental de acuerdo al manejo de indicadores puestos en un determinado periodo
dentro de la compafia.

tourism

Este modulo permite la generacion de reservas turisticas, ademas de la gestion
de servicios y paquetes turisticos, una vez realizada la reserva este modulo puede
crear pedidos de venta o facturas de venta.

tr_base, tr_log, tr_maintenance, tr_service

Estos moddulos son utilizados para crear, dar mantenimiento, soporte y
seguimiento a lo que se refiere a la gestion del transporte dentro de la compaiiia.

5.2 Manual Técnico del Sistema

A continuacion se detalla una descripcién de cada uno de los modulos utilizados
en la implementacion del sistema OpenERP.

account
Categoria: Contabilidad
Autor: OpenERP SA
Descripcion: Moédulo financiero y contable que cubre la parte de contabilidad.
Version: 6.0.1.1
Dependencias: product, analytic, process, board
account_accountant
Categoria: Contabilidad
Autor: OpenERP SA

Descripcion: Este modulo permite al usuario administrador el acceso a todas
las funciones de contabilidad, como los articulos de diarios y el catalogo de
cuentas.

Versién: 6.0.1.1
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Dependencias: account
account_cancel

Categoria: Contabilidad

Autor: OpenERP SA

Descripcion: Este modulo afiade un campo para permitir la cancelacion de
asientos contables.

Version: 6.0.1.1

Dependencias: account
account_coda

Categoria: Contabilidad

Autor: OpenERP SA

Descripcion: Mdédulo que proporciona la funcionalidad para importar extractos
bancarios desde ficheros coda.

Versién: 6.0.1.0

Dependencias: account_voucher

account_char

Categoria: Contabilidad

Autor: OpenERP SA

Descripcion: Elimina plan contable minimo

Version: 6.0.1.1

Dependencias: account
account_voucher

Categoria: Contabilidad

Autor: OpenERP SA

Descripcion: Modulo de comprobantes contables
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Version: 6.0.1.0
Dependencias: account
analytic
Categoria: Proyectos y Servicios
Autor: OpenERP SA
Descripcion: Mdédulo para definir objetos contables analiticos.
Version: 6.0.1.1
Dependencias: base, decimal_precision
base
Categoria: Base
Autor: OpenERP SA
Descripcién: El nacleo de OpenERP, necesario para toda instalacion.
Version: 6.0.1.3
Dependencias: Ninguna
base_action_rule
Categoria: Otros
Autor: OpenERP SA

Descripcion: Este modulo permite implementar reglas de acciones para
cualquier objeto.

Version: 6.0.1.0

Dependencias: base
base calendar:

Categoria: Otros

Autor: OpenERP SA
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Descripcion: Completo sistema de calendario.
Version: 6.0.1.0
Dependencia: base
base iban
Categoria: Base
Autor: OpenERP SA

Descripcidon: Este mdodulo instala la base para las cuentas bancarias IBAN
(Numero de Cuenta Bancaria Internacional) y comprueba su validez.

Version: 6.0.1.0

Dependencia: account
base setup

Categoria: Base

Autor: OpenERP SA

Descripcion: Este modulo implementa un sistema de configuracion que ayuda
al usuario a configurar el sistema durante la instalacion de una nueva base de
datos.

Version: 6.0.1.0
Dependencia: base
base vat
Categoria: Base
Autor: OpenERP SA
Descripcidon: Base CIF/NIF - Para comprobar la validez de los CIF/NIF
Version: 6.0.1.0
Dependencia: account

board
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Categoria: Base

Autor: OpenERP SA

Descripcion: Modulo base para todos los tableros.
Versién: 6.0.1.0

Dependencia: base

catastro_module

crm

Categoria: Otros
Autor: Jorge Bravo, Edwin Tenesaca.

Descripcion: Modulo que gestiona los datos relacionados con las comunidades
localizadas dentro del Austro que brindan servicios de turismo comunitario.

Version: 6.0.0.1

Dependencias: base

Categoria: CRM & SRM
Autor: OpenERP SA

Descripcion: El sistema genérico de gestion de relaciones con el cliente de
OpenERP.

Versién: 6.0.1.0

Dependencias: base, base_action_rule, process, mail_gateway, base_calendar,
resource, board

decimal_precision

Categoria: Otros
Autor: OpenERP SA

Descripcidon: Este modulo permite configurar la precision de decimales que
requiere en cada tipo de modelo.
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Version: 6.0.0.1

Dependencia: base
ecua_activos_niif

Categoria: Contabilidad

Autor: Ecuadorenlinea.net

Descripcion: Médulo que permite gestionar los activos fijos dentro de una
empresa, asi como el tipo de depreciaciones y las cuentas contables utilizadas
para la depreciacion del activo.

Version: 6.0.1.1

Dependencia: account
ecua_anexos_reoc

Categoria: Legislacion Ecuatoriana

Autor: Ecuadorenlinea.net

Descripcidon: Anexos transaccionales utilizados en las leyes ecuatorianas para
la declaracion de REOC.

Versién: 6.0.1.0

Dependencias: base, ecua_autorizaciones_sri, account, 110n_ec_niif_minimal,
ecua_facturas_manual, ecua_liquidacion_compras, ecua_notas_credito_manual,
ecua_retenciones_manual

ecua_autorizaciones_sri
Categoria: Regulaciones Ecuatorianas
Autor: Ecuadorenlinea.net

Descripcion: Este modulo permite gestionar la creacion de autorizaciones para
todos los documentos en Ecuador.

Version: 6.0.1.39

Dependencias: base, account, sale, ecua_verifica_ruc_cedula,
account_accountant, stock, account_voucher
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ecua_facturas_manual
Categoria: Regulaciones Ecuatorianas
Autor: Ecuadorenlinea.net

Descripcion: Este modulo permite la emision de permisos para la impresion de
documentos para cada compafia y cada agencia, Estos datos deben ser
almacenados en facturas emitidas y recibidas para la declaracién posterior.

El modulo contiene el modelo para un registro manual y agregar una agencia
para la siguiente generacion del nimero de factura.

Versiéon: 6.0.1.40

Dependencias: base, report_aeroo_000, account, sale,
ecua_verifica_ruc_cedula, ecua_autorizaciones_sri, account_cancel

ecua_liquidacion_compras
Categoria: Legislacion Ecuatoriana
Autor: Ecuadorenlinea.net

Descripcidon: Este modulo permite gestionar la creacion de liquidaciones de
Compras.

Versiéon: 6.0.1.19

Dependencias: base, report_aeroo_ooo, account, account_voucher, sale,
ecua_autorizaciones_sri, ecua_facturas_manual, ecua_retenciones_manual

ecua_notas_credito_manual
Categoria: Legislacién Ecuatoriana
Autor: Ecuadorenlinea.net

Descripcion: Este modulo nos provee un soporte para las notas de crédito
segun la legislacién ecuatoriana.

Versiéon: 6.0.1.43

Dependencias: base, account, account voucher, ecua_ autorizaciones_sri,
ecua_facturas_manual, ecua_retenciones_manual, report_aeroo_o000
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ecua_retenciones_manual

Categoria: Legislacion Ecuatoriana
Autor: Ecuadorenlinea.net

Descripcion: Este modulo provee una estructura de datos para almacenar
retenciones de IVA y RENTA.

Version: 6.0.1.28

Dependencias: base, report_aeroo_o000, account, account_voucher, product,
ecua_facturas_manual, 110n_ec_niif_minimal

ecua_seguro_social

Categoria: Recursos Humanos
Autor: Ecuadorenlinea.net

Descripcion: Localizacion para Recursos Humanos en Ecuador, comprobantes
de Anticipo Nominas y generacion de nominas de empleados.

Versién: 6.0.1.21

Dependencias: base, account, account_voucher, hr, hr_payroll,
hr_payroll_account, hr_contract, hr_expense, hr_holidays, hr_attendance,
resource, report_aeroo, report_aeroo_000.

ecua verifica_ruc_cedula

hr

Categoria: Regulaciones Ecuatorianas
Autor: Ecuadorenlinea.net

Descripcién: Permite la verificacion de la Cédula y el RUC segun la legislacion
ecuatoriana en la lista de empresas

Version: 6.0.1.0

Dependencias: base

Categoria: Recursos Humanos
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Autor: OpenERP SA
Descripcidon: Modulo para la gestion de recursos humanos.
Version: 6.0.1.1
Dependencias: resource, board
hr_attendance
Categoria: Recursos Humanos
Autor: OpenERP SA
Descripcion: Este modulo sirve para gestionar la asistencia de los empleados.
Version: 6.0.1.1
Dependencias: hr
hr_contract
Categoria: Recursos Humanos
Autor: OpenERP SA
Descripcion: Ainade mayor informacién en el formulario del empleado.
Version: 6.0.1.0
Dependencias: hr
hr_expense
Categoria: Recursos Humanos
Autor: OpenERP SA
Descripcion: Este médulo permite gestionar los gastos de los empleados.
Versién: 6.0.1.0
Dependencias: hr, account
hr_holidays

Categoria: Recursos Humanos

Jorge Bravo

Edwin Tenesaca 100



Universidad de Cuenca AE‘;
-

Facultad de Ingenieria g |

Escuela de Informatica

Autor: OpenERP SA & Axelor

Descripcidon: Gestion de ausencias y flujo de trabajo, este modulo le permite
gestionar las ausencias Yy las peticiones de ausencias de los empleados.

Version: 6.0.1.5

Dependencias: hr, crm, process, resource
hr_payroll

Categoria: Recursos Humanos

Autor: OpenERP SA

Descripcion: Sistema de ndminas genérico.

Autor: 6.0.1.0

Dependencias: hr, hr_contract, hr_holidays, decimal_precision
hr_payroll_account

Categoria: Recursos Humanos

Autor: OpenERP SA

Descripcidon: Sistema genérico de pago de ndminas integrado con la
contabilidad.

Version: 6.0.1.0

Dependencias: hr_payroll, account, hr_expense
[10n_ec_niif_minimal

Categoria: Plan de Cuentas

Autor: Ecuadorenlinea.net

Descripcion: Este modulo sirve para manejar el plan de cuentas contables para
Ecuador.

Versiéon: 6.0.1.15

Dependencias: account, base_vat, base_iban, account_chart, account_coda
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mail_gateway
Categoria: Servicio de Correo
Autor: OpenERP SA
Descripcion: Médulo que permite enviar y recibir emails.
Version: 6.0.1.0
Dependencias: base
openlib
Categoria: Libreria
Autor: UIDE/WE2BS
Descripcion: libreria de cédigo abierto para desarrolladores de OpenERP 6
Descarga: https://github.com/WE2BS/openerp-openlib
Documentacion: http://openerp-openlib.readthedocs.org/
Requerimientos: Python2.6+ - httplib2
Version: 6.0.0.2.4
Dependencias: base
process
Categoria: Base
Autor: OpenERP SA

Descripcidon: Este mdédulo muestra los procesos basicos en los que intervienen
los modulos seleccionados, y la secuencia en la que ocurren.

Version: 6.0.1.0
Dependencias: base
procurement

Categoria: Produccién
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Autor: OpenERP SA
Descripcidn: Este es el mddulo para calcular abastecimientos.
Version: 6.0.1.0
Dependencias: base, process, product, stock
product
Categoria: Control de Inventario
Autor: OpenERP SA

Descripcion: Este es el médulo base para gestionar productos y tarifas en
OpenERP.

Version: 6.0.1.1

Dependencias: base, process, decimal_precision
rent

Categoria: Ventas y Compras

Autor: UIDE/WEZ2BS, Jorge Bravo, Edwin Tenesaca,

Descripcion: Este modulo gestiona el alquiler de productos a clientes,
cotizaciones de Renta y Ordenes de Renta.

Version: 6.0.0.4

Dependencias: base, openlib, sale, report_aeroo
report_aeroo

Categoria: Reportes Aeroo

Autor: Alistek Ltd, Simone Orsi - Domsense

Descripcion: Este modulo es un motor de informes completos basado en la
libreria Aeroo.

Versién: 6.0.1.0

Dependencias: base, report_aeroo
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resource

Categoria: Proyectos y Servicios

Autor: OpenERP SA

Descripcion: Mdédulo para la gestion de recursos.
Version: 6.0.1.1

Dependencia: process

respon_social

sale

Categoria: Turismo

Autor: Jorge Bravo, Edwin Tenesaca

Descripcidn: Gestiona la parte de Responsabilidad Social y Ambiental.
Versién: 6.0.0.1

Dependencias: base, catastro_module

Categoria: Ventas y Compras

Autor: OpenERP SA

Descripcion: El modulo base para gestionar presupuestos y pedidos de venta.
Version: 6.0.1.0

Dependencias: stock, procurement, board

stock

Categoria: Control de Inventario

Autor: OpenERP SA

Descripcion: El modulo de OpenERP de gestion de inventario puede gestionar
multiples almacenes, y varias ubicaciones estructuradas.

Versién: 6.0.1.1
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Dependencias: product, account
tourism
Categoria: Gestion de Turismo
Autor: Jorge Bravo, Edwin Tenesaca, Red Pakarifian
Descripcidon: Modulo para agencias de turismo, instituciones de turismo.
Se puede gestionar:

- Servicios Turisticos
- Paquetes Turisticos
- Generacion de Reservas Turisticas

Version: 6.0.1.0
Dependencias: base, product, sale
tr_base
Categoria: Transporte
Autor: Jorge Bravo, Edwin Tenesaca, Red Pakarinaf
Descripciéon: Modulo de Gestion de Vehiculos para transporte
Versién: 6.0.0.1
Dependencias: base, hr
tr_log
Categoria: Transporte
Autor: Jorge Bravo, Edwin Tenesaca, Red Pakarifian
Descripcién:
Version: 6.0.0.1
Dependencias: base, tr_service, tr_maintenance

tr_maintenance
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Categoria: Transporte
Autor: Jorge Bravo, Edwin Tenesaca, Red Pakarifian
Descripcién:
Versién: 6.0.0.1
Dependencias: base, tr_base
tr_service
Categoria: Transporte
Autor: Jorge Bravo, Edwin Tenesaca, Red Pakarifian
Descripcion: tr_service
Version: 6.0.0.1
Dependencias: base, tr_base, product
web_livechat
Categoria: Otros
Autor: OpenERP s.a.

Descripcion: Permite soporte por chat para aquellos que ya tienen contrato de
mantenimiento

Chat de asistencia
Version: 6.0.1.0

Dependencias: base

Jorge Bravo

Edwin Tenesaca 106



Universidad de Cuenca

Facultad de Ingenieria

Escuela de Informatica

CAPITULO 6: IMPLANTACION DEL SISTEMA EN LA EMPRESA

6.1 Manual de usuario del sistema

PANTALLA DE INICIO EN OPENERP:

En la pantalla de inicio se podré seleccionar la base de datos a la cual acceder
con un nombre de usuario y una contrasefa.

OpéiERP

* Creemos que las actividades diarias de trabajo pueden ser més intuitivas, eficientes y automatizadas, .. e incluso divertidas.
b Lavisiébn de OpenERP de ser:

Base de datos: | aero M & Con todas las funciones

i | | Los retos actuales de la empresa son mltiples. Ofrecemos un médulo para cada necesidad,

_ 4 Cédige abierte
Conby
ontrasena: | J Para construir un gran producto, contames con los conocimientos de miles de contribuidores.

 Bases de datos | niciar sesicn | SRR

Con el fin de ser productiv, la gente necesita una interfaz clara y Facil de usar.

Contribuidor principal:

Ayelor)

@ 2008-2010 OpenERP SA. Todos los derechos reservados
Contribuciones significativas alcliente web han sido realizadas por Axelor

Figura 28. Pantalla de inicio openERP.

BOTONES NUEVO, GUARDAR, BORRAR en OpenERP:

Nuevo: Permite crear un nuevo registro, en funcion de lo que hayamos
seleccionado en el menu de entrada. Es decir, si estamos en empresas creara un
nuevo registro de empresa. Si estamos en pedidos de venta, un nuevo pedido de venta.

Nomina

Proceso de seleccion + Buscar: Empleados 2

SRS - G | Neidentificacién:  Nombre Segundo Nombre:  Apellido Paterno:  Apellido Materno:  Departamento Trabajo: Director ? :
Configuracion actvo | | I I I I I v|@| | a|

Agrupar por...
| ~Filtros - M|

1-1de1
DONOMBRE APELLIDOPATERNO  APELLIDOMATERNO TELEFONOTRABAJO EMAILDETRABAJO DEPARTAMENTO TRABAJO DIRECTOR

L N Crea un nuevo registro.
as Administrator

1-1de1

Figura 29. Botén nuevo.
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Guardar: Permite guardar las modificaciones realizadas en un registro. Si
estamos en el formulario de un cliente y cambiamos su direccion, no se guarda hasta
pulsar este boton. Si hemos modificado un registro y cambiamos de pantalla, el sistema

avisa que no hemos guardado.

VENTAS TRANSPORTE | COMPRAS ALMACEN | | RESERVATURISTICA ' CONTABILIDAD | RECURSOSHUMANOS | | ADMINISTRACION
Recursos humanos — % Informes =
& presencias por mes
-de1 b B
& informe errores de
Ausencias asistencia
Némina Sustituir imegen ) Ausencias del empleado
Proceso de seleccin Ne identificacion: | | Usuario 7 | Q.. ——
Informe Nombres Jerarquia de empleados
ConHiguradon Nombre [ | segundo Nombre: | | Enlaces
Apellido Paterno [ | Apellido Materna : | | Contratos
Ausencias
— — - — Néminas
Informacién personal | Varios Carga Familiar  Nivel de \gresos/Eg I @ Notas
Adjuntos
Informacién de contacto Estade -
“Anadir |
Direccion particular: | Q- Fecha de nacimiento : | [
Personalizar
Direccién de trabajo : |aeroo Q) - Edad: [0 |
Gestionar vista
Informacién Contable Personalizar objeto
Cuenta bancaria 7 : | Q| - Otras opciones
Cuents de Débito : | Q) - Cuenta de Crédito: [ Q) . || Tradudr

Figura 30. Boton guardar.

Eliminar: Elimina el registro

actual. Nos pedira confirmacion. También permite

borrar varios registros a la vez si los seleccionamos en la vista lista con el raton
pulsando a la vez la tecla [Ctrl]] (0o [Mayus] para seleccionar un bloque de registros).
Nota: Solo permitira borrar aquellos elementos que no tengan objetos relacionados. Por
ejemplo, para borrar un cliente deberemos borrar antes sus pedidos.

VENTAS TRANSPORTE COMPRAS ALMACEN

Recurses humanes
Transporte
Servicios
Ausencias

m en concreto.
Nomina

Proceso de seleccion
Informe

# Buscar: Empleados -

RESERVATURISTICA

Aqui puede gestionar su mano de obra creando empleados y asignandoles propiedades especificas en el sistema. Mantenga toda la informacién relacionada con los
empleados y haga un seguimiento de cualquier hecho que necesite ser registrado. La pestafa con informacién personal le ayudara a mantener los datos sobre su
identidad. La pestana Categorias le permite asignarles categorias de empleados en funcién de su puesto y actividades dentro de la compafiia. Una categoria puede
ser la antigliedad dentro de la compafia o departamento. La pestafia de Hoja de servicios permite asignarles una hoja de servicios especifica y un diario analitico
donde podran introducir tiempo en el sistema. En [a pestafia notas puede introducir informacién, en Formato texto libre, que debe ser guardada para un empleado

CONTABILIDAD

RECURS0S HUMANOS. ADMINISTRACION

Informes

15 presencias por mes

£ informe errores de
asistencia

. () pusencias del empleado
Ocultar este consejo Desactivar todos los consejos .

Acciones

Jerarquia de empleados

Configuracion & Ne identificacién : Nombre Segundo Nombre : Apellido Paterno : Apellido Materno : Departamenta : Trabajo Director ? e
ACTIVO v v Q
| | | | I | &l I |
~ Agrupar por... Ausencias
f—
| -Fittros - v ) e
Personalizar
Empleados Eliminar 1-1de1
P == 13 ) Gestionar vistas
Ne APELLIDO TELEFONO EMAIL DE 5
) DEnmFicacion MOMBRE == ==t === DEPARTAMENTO TRABAJO DIRECTOR Personalizar objeto
of & Administrator Otras opcicnes

Figura 31. Boton eliminar

Importar
Exportar
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ADELANTE, ATRAS (navegacion por los registros)

Nos permite ir hacia adelante o hacia atras en los registros de la lista que hemos

seleccionado en una busqueda.

Si hemos abierto un registro concreto, el resto de los que se hayan encontrado
siguen en memoria por lo que podremos ir visualizandolos hacia adelante o hacia atras.

VENTAS TRANSPORTE ALMACEN CATASTROTURISTICO RESPONSABILIDAD RESERVATURISTICA

Clientes
Cuentas -

Nombre : ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS

T i e

Proveedores
Comprobante de Rol de Pagos

Bancoy caja

Asientos contables
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR

s contables Mombre: RAZONABLE CON CAMBIOS EN Codigo: 1010201
ento periodico RESULTADES.
Padre: 10102 ACTIVOS FINANCIEROS Tipo interno L Reqular

CONTABILIDAD

Tipo de cuenta 7 ;

RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION

4 4 9de369 Lid

Informes

I

[=i Libro mayor

el

(=1 Balance de sumas y saldos
Enlaces

Asientos
Asientos no conciliados

Activo Adjuntos

Informacién general | Notas
Informe Active Personalizar
Configuracion Divisa Conciliar Gestionar vistas
~ Contabilidad financiera = Editar flujo
= % : = Divisa secundaria * Condiliar ?
Configuracion financiera para nueva companial = Personalizar objeta
Tasa de divisas de salida * : Enfecha
~ Period -
. defecto Otras opciones
Ejercici por
Traducr
s Cuenta de impuestos 0-0de0 Wer historial
~ Diario n
5 HOMERE IMPUESTOQ CODIGO IMPUESTO
Vistas de diario

Figura 32. Adelante, atras

VISTAS (BUSQUEDA,
DIAGRAMA)

FORMULARIO, CALENDARIO, GRAFICO, GANTT,

Cualquier objeto existente en OpenERP, puede ser abierto con alguna de estas
vistas. Si un objeto no contiene los formatos de vista, el boton perteneciente a esas

vistas aparecera deshabilitado.

Vista Busqueda: Nos muestra una lista de los registros pertenecientes a este
menu. Los campos requeridos tienen la cabecera en negrita.

VENTAS TRANSPORTE ALMACEN CATASTRO TURISTICO RESPONSABILIDAD RESERVATURISTICA

Clientes
Facturas de cliente
Recibo de ventas
Nota de Crédito

albaranes. S6lo debera confirmarlas antes de ser enviadas a sus dientes.

# Buscar: Facturas de cliente -

CONTABILIDAD

RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION

Con las Facturas de cliente puede crear y gestionar las Facturas de venta emitidas a sus clientes. OpenERP también puede generar automaticamente Facturas borrador desde los pedidos o desde

Ocultar este consejo  Desactivar todos los consejos

% = =

Pago cliente et R | - |
f m Nimero de factura ’ Empresa Comercial Documento origen  :  Total

Apuntes contables s ! $ L] E 19

Clientes BORRADOR! | PROFORMA | FACTURAS || IMPAGADA | | |[ Q[ 53 | |(
5 'd' Diario : Periodo 7 :

roveedores

[ = 9l

Comprobante de Rol de Pagos
5 Agrupar por...

ancoy caja
Asientos contables m-l

contables Factura [0 0-0ded
ento perigdico ] FECHAFACTURA  NUMERODEFACTURA  CLIENTE DESCRIPCION COMERCIAL FECHAVENCIMIENTO  DOCUMENTOORIGEN  DIVISA  PENDIENTE BASE TOTAL ESTADO

Ast
SRI
Informe

Configuracién

Figura 33. Vista biisqueda

000 000 0,00

0-0de0
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Vista Formulario: Permite abrir el registro seleccionado. Es la que se utiliza
para insertar o modificar datos de un registro, rellenando los campos solicitados.

VENTAS TRANSPORTE ALMACEN CATASTRO TURISTICO

Clientes

Facturas de cliente -
[~Csrdar | usrdary el | cancelar |

Facturas de cliente

Recibo de ventas
Nota de Crédito
Pago cliente

]

Fecha factura 7 @ |

Cliente : :{] T Direccién de factura :

RESPONSABILIDAD

Agendia

Autorizadion

RESERVATURISTICA

CONTABILIDAD

RECURSOS HUMANOS

Posicién fiscal :

o
| Forzar periodo ?

ADMINISTRACION

Informes

#]
Facturas

djuntos

Personalizar
Gestionar vistas

Persanalizar objeta

Factura | Otrainformacién Pagos Notas de Crédite
Comprobante de Rol de Pagos N
o L Otras opciones
Bancoy caia Cuenta 7 : | Q) - Descripcion: |
R - o Traducir
Asientos contables Plazo de pago 7 : |
Planes contable Linea factura [0 ] 0-0de0
samiento periodico DESCRIPCION CUENTA CANTIDAD UNIDAD DEMEDRIDA PRECIO UNIDAD DESCUENTO (%) PRECIO UNITARIO FINAL SUBTOTAL
Informe
Configuracién
0-0de0
Impuestos [ 0-0de0 £2 Calcular impuestos Sub Total : [0,00 |
DESCRIPCION IMPUESTO 'CUENTA IMPUESTO BASE  IMPORTE Total IVA: |0,00 |
Descuento Total: [0,00 |
Pagado/Condiliado ? Total: 0,00 |
Estado ’ : | Borador z|  Pendiente 7 : [0,00 |
Il PRO-FORMA @-Validar
0-0de®

Figura 34. Vista formulario

Vista Calendario: Es un formato utilizado para mostrar aquellos objetos que se
pueden encajar en el tiempo. Por ejemplo, tareas de una planificacion. Esta vista
permite arrastrar directamente la tarea de un dia a otro dentro del calendario, o abrir el

formulario directamente desde ella.

VENTAS

TRANSPORTE ALMACEN CATASTRO TURISTICO

Facturas de cliente -
A G Agestozo012

DOMINGO LUNES
29 30

Facturas de cliente
Recibo de ventas
Nota de Crédito

31

Proveedores

COMprobanta e Rol de Pagos
Bancoy caja

Asientos contables

Planes contable
Procesamiento periodico
Assets

Informe

Configuracion

33

Figura 35. Vista calendario

RESPONSABILIDAD

1

MIERCOLES

RESERVATURISTICA

CONTABILIDAD

RECURSOS HUMANOS

ADMINISTRACION

Navegador

3
SABADO il e LR
4 12 | 13| 14| 15
19|20 21 |22
26 27 28| 29
Diario
1
18

AGOSTO 2012

3 4
10 1
17 18
24 35
ES
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Vista Gréafico: Habitualmente utilizada para mostrar estadisticas.

VENTAS TRANSPORTE ALMACEN CATASTRO TURISTICO RESPONSABILIDAD RESERVATURISTICA CONTABILIDAD. RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION

Clientes

B

Facturas de cliente -

Facturas de cliente

Racibo de ventas [ s I ‘ ¢ ][ 9 ] Nimero de factura 7 :  Empresa: Comercial : Documento origen ” :  Total : w
Nota de Crédito BORRADOR | PROFORMA | FACTURAS || IMPAGADA | | J[ Q| H & |[ |- [
Pago client: Diario : Periodo 7 :
Apunte sles | = q|
Clientes * Agrupar por...
Proveedores :m|
Comprobante de Rol de Pagos
Bancoy cajs il
Asientos contables
Planes contables *
Procesamiento perigdico 7
&
SRI
Informe 5
Configuracién 4
3
2
&
o

Figura 36. Vista grafico

Vista Gantt: Es una vista que muestra un diagrama de Gantt.

VENTAS TRANSPORTE COMPRAS ALMACEN RESERVATURISTICA PROYECTO CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION

Proyecto P t =l = Navegador =
royectos - = OCTUBRE 2012

[0 0 [0  2012,5emanad0 AEEEE
Octubre 1 1 Octubre 2 1 or sl Bl Bl B N
R L e L o P T T T
~Proyecto Chobsi (] T 21 22 23 |24 25 26 2T

| 28 29/ 30 3
Gestor contable

[] Administrator

Figura 37. Vista Gantt
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Vista Diagrama: Muestra el diagrama de flujo utilizado en un médulo.

VENTAS TRANSPORTE COMPRAS ALMACEN RESERVATURISTICA PROYECTO CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION

Configuracién

Flujos -

Nombre : hrwkFholidays

Personalizacion

e usuario

structura de la base de datos Mot sl "

b Informes
Traducciones

Companias

llllllllllllllllllllllll ®
Usuarios s LT AR

Seguridad = S g

s ,_ aasens .

Garantia del editor i

Informes

Figura 38. Vista diagrama

IMPRIMIR:
Este boton permitira imprimir un listado, un pedido, una factura, una
planificacion, una tarea, etc.

Si en un objeto no se le han definido informes, este botén no tendria utilidad
para dicho objeto.
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Ventas
Iniciativas
Oportunidades
Pedidos de ventas
Libreta de direcciones
Reuniones
Llamadas telefonicas
Facturacion

Configuracion

VENTAS TRANSPORTE

Pedidos de ventas -

Referencia del pedido : SO013

COMPRAS

ALMACEN RESERVATUR

Referencia del pedido : 50013

Tienda: aeroo

Pedido de venta | Otraii

Fecha ordenada :

Referencia cliente :

Historial

ISTICA PROYECTO

21/09/2012

CONTABILIDAD

Pagada 7
Entregado ?

RECURSOS HUMANOS

ADMINISTRACION

H 4 3de11 b W

Cliente :
Direccién de factura 7 : calle

Tarifa ?

Lineas pedide de ventas

DESCRIPCION
paguete 1

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

: Tarifa publica (USD)

CTDAD UDM
1,00 Unidad

Base imponible 7 1 1,00 Descuento (%) : 0,00
Precio Neto 7 1,00 Impuestos? : 0,00 Total ?
Estado del pedido 7. Presupuesto

Contacto del pedido 7
Direccidn de envio ?

DESCUENTO (%)
0,00

&8 Aplicar Descuento
1,00

€ Cancelar pedido

calle

calle

PRECIO UNIDAD

1,00
Mostrar wizard Db
4B Calcular 48 Avanz.
o Conf

1-1de1

SUBTOTAL
1,00

1-1de1
3
escuento ¥ ;0,00

ar factura

irmar pedido

Informes »
[

= Presupu%n / Pedido
*]

(= nuevo repbrte
Adjuntos
Personalizar
Gestionar vistas

Editar fujo

Personalizar objeto
Otras opciones
Traducir

Ver historial

Figura 39. Imprimir en openerp

ACCION:

En muchas ocasiones los objetos llevan asociadas acciones que
realizar con ellos. Mediante este botdn, se ejecuta la accion o asistente
realizar una tarea en concreto sobre el objeto. Por ejemplo, en las empresas hay
acciones para poder enviar correos electronicos o SMS.

se pueden
para poder

Al igual que con el botén imprimir, si a un objeto no se le han definido acciones,
este boton no tendra utilidad para dicho objeto.

Ventas

Libreta de direcciones
Clientes
Direcciones

Reunicnes

Llemadas telefonicas

Facturacion

Productos

Informes

Configuracicn

VENTAS TRANSPORTE

Clientes -

COMPRAS

ALMACEN RESERVATURIS

Mombre : INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

INSTITUTO ECUATORIANO DE

TICA PROYECTO

CONTABILIDAD

RECURSOS HUMANOS

ADMINISTRACION
4 3ded p B

Cliente ? :

Figura 40. Acciones en openerp

Nombresi oo i co0Ar Referencia : Titulo empresa « X
- Proveedor 7 :
Idioma * : Spanish / Espafiol
General | Ventas & Compras  Ct Historial Notas
4 1det p
Mombre Titulo Funcién:
Direccién postal Comunicacién
Tipo ? Teléfono :
Calle: calle Mavil
Calle2 Fax :
CP. Ciudad Email
Pais Provincia :
Categorias
Categorias de empresas 0-0ded
'NOMBRE COMPLETO

Informes »
&

IS']Ethuetas

(2 pagos fuera de plazo

Acciones

EnviagSMs

>

Crear oportunidad
Enlaces

Eventos

Volumen mensual
Cuentas a cobrar y pagar
Apuntes contables
Facturas

Cuentas analiticas
Ventas

Emails

Planificar una reunian
Planificar llamada telefonica
Pedidos de compra

Adjuntos
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ARCHIVOS ADJUNTOS:

En OpenERP se incorpora un gestor documental el cual permite asociar archivos
de cualquier tipo a cualquier objeto. Asi por ejemplo se podria asociar una cotizacion
escaneada enviada por un cliente. Esto nos permitira tener organizados todos los
documentos dentro del registro correspondiente.

VENTAS. TRANSPORTE COMPRAS ALMACEN RESERVATURISTICA PROYECTO CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION

Ventas v — = Informes »
S Pedidos de ventas - =B = :
Referencia del pedido : 50013 [=1 Presupuesto / Pedido
Oportunidades -
Pedidos de ventas | "aevo | "Editer | “Dupficar | “Efiminar | 4 4 3dett p pp | =Anuevo reporte
Libreta de direcciones ; a s o it Adjuntos
2 . Referencia del pedido: 50013 Fecha ordenada: 21/09/2012 Pagado 7 :
Reuniones . 3
o Tienda: aeroo Referendia dliente Entregado
Llamadas telefonicas B Presupuesko.docx
Facturacion Pedido de venta | Otrainformacién _Historial Fom—
Productos Cliente : INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL Contacto del pedido 7 : calle Castiomas it
Informes Direccion de Factura 7 1 calle Direccién de envio 7 : calle Editar Flujo
Configuracion Tarifa 7 : Tarifa publica (USD) Personalizar objeto
Lineas pedido de ventas 1-1de1 Otras opciones
DESCRIPCION CTDAD UDM DESCUENTO (%) PRECIO UNIDAD SUBTOTAL Traducir
paguete 1 1,00 Unidad 0,00 1,00 1,00 Ver historial

Figura 41. Archivos adjuntos
CONTABILIDAD

En OpenERP el sistema contable puede trabajar conjuntamente con las compras y
ventas para evitar ingresar datos de manera duplicada, y para disponer en tiempo real de la
informacién contable. Esto permitird a nuestra empresa:

- Reducir el trabajo del departamento contable gracias a la reduccion de errores y
duplicidad.
- A través de los balances contables reales se podran tomar decisiones
estratégicas.
Una vez que el sistema se haya configurado adecuadamente Unicamente se le
introducira la informaciéon imprescindible, ya que el calcula automaticamente los resultados y
balances.

En OpenERP se denomina:

° Compainiia: A nuestra empresa.

° Empresa: A clientes, proveedores, asesores, cliente potenciales, etc.
EJERCICIOS Y PERIODOS:

Se encuentra en el menu: Contabilidad/Configuracién/Contabilidad financiera/Periodos.
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Clientes:

Proveedores
Comprobante de Rol de Pagos
Bancoy caja

Asientos contables
Planes contables
Procesamiento periodico
SRI

Informe

Configuracion

~ Contabilidad financiera

Configuracién financiera para nueva compafia|

7 Periodgs.

E,]ermios fiscales
Periodos
» Diarios
} Cuentk
» Impue
» Contabilidad analitica
» Configuracion SRI

» Vari

VENTAS COMPRAS ALMACEN PROYECTO

CONTABILIDAD

RECURSOS HUMANOS ADMINISTRATION

Defina el ejercicio fiscal de su compaia de acuerdo a sus necesidades. Un ejercicio fiscal es un periodo al final del cual se cierran las cuentas (usualmente 12 meses). El S
ejercicio Fiscal usualmente se referencia por el afio en el que acaba. Por ejemplo, si el ejercicio fiscal de una compaiifa termina el 30 de noviembre de 2011, entonces todo lo
que haya entre el 1 de diciembre de 2010 y el 30 de noviembre de 2011 se referencia como EF2011. No estd obligado a seguir el afio de calendario real.

# Buscar: Ejercicios fiscales -

Ocultar este consejo Desactivar todos los consejos

1% % Codige Ejercicio Fiscal Estado

ABIERTO CIERRE || || I v
> Agrupar por...
~Filtros - v
Ejercicio fiscal [ ) 1-1de1

_  copico EJERCICIO FISCAL ESTADO

&z 2012 Abierto

1-1de1

Figura 42. Ejercicios y periodos

EJERCICIOS FISCALES:

Aqui podemos crear, modificar, duplicar, eliminar ejercicios fiscales:

° nombre, codigo, fecha inicial y fecha final del ejercicio
° Lista de los periodos del ejercicio
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VENTAS COMPRAS ALMACEN PROYECTO CONTABILIDAD RECURS0S HUMANOS ADMINISTRATION
li s
e Ejercicios Fiscales - =8
Comprobante de Rol de Pagos SEEE AR
Banco ¥ caja Wiﬂmm 1de 1
Asientos contables o b )
e —" . Ejercicio fiscal: 2012 Cédigo: 2012
Procesamiento periddico Fecha inicial : 01/01/2012 Fecha final : 31/12/2012
SRI Diario asientos cierre del ejercicio :
Informe Periodos
Configuracion
~ Contabilidad financiera Periode 1-12de 12
Configuracion financiera para nueva com paria AL Ra L1 CODIGO  INICIO DEL PERIODO FIN DE PERIODO PERIODO DE APERTURA/CIERRE ESTADO
+ Periodos 01/2012 01/2012 o01/01/2012 3forzmz Abierto v
Ejercicios fiscales 02/2012 02/2012 01/02/2012 29/02/2012 Abierto 174
: P_”i"d"E 03/2012 03/2012  01/03/2012 31/03/2012 Abierto v
» Diarias 042012 04/2012  01/04/2012 30/04/2012 Abierto W
: ﬁ:;;e:m: 05/2012 05/2012 01/05/2012 31/05/2012 Abierto V
» Contabilidad analitica 06/2012 06/2012  01/06/2012 30/06/2012 Abierto \Z
+ Configuracién SRI 072012 07/2012  01/07/2012 31/07/2012 Abierto W
» Varios 082012 0B/2012  ©01/08/2012 31/08/2012 Abierto Y4
082012 03/2012  01/09/2012 30/08/2012 Abierto W
1002012 10/2012  01/10/2012 31/10/2012 Abierto W
1172012 11/2012 0171172012 30/11/2012 Abierto W
12/2012 12/2012  01/12/2012 31/12/2012 Abierto W
1-12de 12
Estados
Estado: Abierto & Crear periodos mensuales & Crear periodos trimestrales

Figura 43. Ejercicios fiscales

Los ejercicios fiscales no necesariamente coinciden con afios naturales, si una
compafiia se acaba de constituir o se disuelve el ejercicio fiscal puede empezar o terminar en
otras fechas.

El codigo del ejercicio fiscal suele ser mas corto que su nombre, ya que se utilizaréa para
imprimir informes y resimenes.

Al momento de crear un ejercicio fiscal nuevo, para crear con rapidez sus periodos
podemos usar los botones crear periodos mensuales o crear periodos trimestrales, sino
también podemos crear manualmente otro tipo de periodos ya sea bimensuales, semestrales o
anuales, afladiéndoles a la lista con sus respectivas fechas.

Es recomendable utilizar periodos que coincidan con los periodos de declaracién de
impuestos de la compafiia, pues los informes se extraeran de acuerdo a los periodos creados.
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PERIODOS:

VENTAS 4 LAS ALMACEN PROYECTD CONTABILIDAD  RECURSOSHUMANGS  ADMINITRATION

Aaui puede definir un periodo fiscal, un intervalo de iempo dentro del ejercicio fiscal de su compania. Un periodo contable tipkamente es un mes o un trimestre.
Ukusabmeenile carresponde a los periodas die L deeliracian de impuestos, Ciee y pedione peeidos squi y decd qui periods s deberia cerrar o dejar abierto dependiendo de
fas actnvidades de su compafia en un penode especifico.

Digylter exte consein Desectiver todps bos conseios

# Buscar: Periodos B -
Nambre del periods ; Cédigo -
| “Timiar | | - Frras v

Periods (T 1-12de 12

| MOMBRE DEL PERIDDO CODICO  INICIODEL PERODO rennE ESTADO
Lt oz opoz [y 302012 Asierta L4
o mpoiz LMz oA 20/02/2012 Abieity L d
o o o202 03AGIT ORI njeapne Abieita v
1 4* eapo1y o4aet? 81/04/2017 B0 Absimta ("4
& 5otz [ o8 ms2002 310577012 Ahietta w
1 6" oar2012 [LT-LH B1/082012 30/0617012 Abirtta ¥
& orporz o722 oET02 AOTR0IZ Aniprra w
o eafpon2 082002 o808 2012 314012 Ahiema W
& oafaon2 002 onfoa2002 30/0%7012 Ahirma w
& ooz w02 oaf1of2002 02012 Ahierra W
& o 12002 orfin2002 30/112012 Ahirrra W
& apoi 122002 oafraf002 R Ahirra W
1-12 de 12

Figura 44. Periodos

En los periodos se deben definir los campos de nombre, cddigo, fecha inicial y fecha
final del periodo.

De igual manera que en el ejercicio fiscal el cédigo del periodo suele ser mas corto que
su nombre, ya que se utiliza para la impresion de informes y resimenes.

Los periodos nuevos no pueden crearse dentro de otro periodo de tiempo a menos que
se marque la casilla para poderlo hacer, esta opcién que permite sobre montar los periodos
esta pensada para los periodos de cierre y apertura de los ejercicios Unicamente.

VENTAS COMPRAS ALMACEN PROYECTO CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS ADMINISTRATION

Clientes = Acciones »
Periodos - g

Nombre del periodo : 01/2012
COmpr obanta de Rol de Pagos

Bancoy caja [“Nuevo | editor | Dupticar | Elmmar | vdetz b - | -Adiuntos

Proveedores Cerrar un periodo

Nombre del periodo :  01/2012 Codigo: 01/2012 Personalizar
Procesamiento periodico Inicio del periodo:  01/01/2012 b Finde periode : 31/01/2012 GestioTie vistas
SRI Ejercicio fiscal : 2012 Darinda d STV 7 Editar flujo

: Fin de periodo Personalizar objeto
Informe Estados Objeto:: accountperiod Campo :: date_sto
(e = ik P Shi Otras opciones

Configuracion Eetada Tor Asieite:
= Contabilidad financiera

Traducir

P Fa = Ver historial
Configuracion Financiera para nueva compaiiia

» Configuracién SRI

» Varios

Figura 45. Periodo nuevo
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Desde el formulario en la parte de acciones podemos ejecutar la accion de Cerrar un
periodo previa confirmacién. Una vez que un periodo esta cerrado no acepta la creacion de
asientos en ellos.

VENTAS COMPRAS ALMACEN PROYECTO CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS ADMINISTRATION

Clientes S Acciones B

Proveedores | x Cerrar un periodo

Adjuntos

Comprobante de Rol de Pagos

Cerrar un periodo - 2 n
(Esta seguro?
Marque esta opcion: ¥ Personalizar

Gestionar vistas
© concetar e Editar fujo
Personalizar objeto

Otras opciones

Traducir
Ver historial

Figura 46. Cerrar un periodo

DIARIOS:

El diario es el lugar donde se registran los asientos contables. En OpenERP es mejor
tener un diario para cada tipo de movimiento, por ejemplo:

- General: Para asientos varios.

- Ventas: Para registrar las facturas de cliente.

- Compras: Para registrar las facturas de proveedor.

- Un diario para cada banco o cooperativa con el que trabaja la compaiiia.
- Efectivo o caja: en caso de que se cobre con dinero en efectivo.

- Pagos Paypal o similar: en caso de que se realice pagos por internet.

- Stocks: Para registrar el valor de existencias.

La configuracion de los diarios se encuentra en el menu:
Contabilidad/Configuracién/Contabilidad financiera/Diarios financieros.
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Clientes:

Proveedores

Comprobante de Rol de Pagos
Banco y caja

Asientos contabl

Planes contable:
Procesamiento periodico
SRI

Informe

ConFiguracion

~ Contabilidad financiera
Configuracion financiera para nueva companial
~ Periodos

dad analitica
Configuracién SRI
Varios

Figura 47. Diarios

VENTAS COMPRAS ALMACEN PROYECTO CONTABI

Cree y gestione los periodos de su compafia desde este menu. Se utiliza un diario para registrar transacciones de todos los datos contables relativos al dia a dia del negocio  ©
de su compaiia utilizando el sistema contable de doble entrada. Dependiendo de la naturaleza de sus actividades y el nimero de transacciones diarias, una compaiia
puede mantener diversos tipos de diarios especializados como un diario de caja, un diario de compra, un diario de venta, ...

# Buscar: Diarios -

[ v a $ ‘ [] J
VENTA COMPRA | LIQUIDEZ | OTROS

> AGrupar por...

Diario de contabilidad (L0200
. copico NOMBRE DEL DIARIO
& AN Diario BALANCE INICIIAL 2012
& BNK1 Current
)& BNK10 Coop. Huinara 637 Ahorros
& BNKTT Coop. Integral Ltda. 2089 Ahorros
L& BNK12 Coop. Familia Austral 1001529 Ahorros.
& BNK13 Coop. Huinara 637 Socios
) &® BNK14 Coop. Integral Ltda. 2089 Socios

& BNK1S Coop. Familia Austral 1001529 Socios
& BNK16 Coop. Alfonso Jaramillo 062590013 Socios
L& BNK1T Coop. La Merced 99228496 Socios
& BNK18 Tarjeta Visa Banco Internacional

L &® BNK19 Caja Chica Oficina

LIDAD RECURSOS HUMANOS ADMINISTRATION

Ocultar este conseje Desactivar todos los consejos

~Filtros - v

1-20de30 b W
TIPO USUARIO
General Administrator
Banco y cheques Administrator
Banco y cheques Administrator

Banco y cheques Administrator

Banco y cheques Administrator

Banco y cheques. Administrator
Banco y cheques Administrator
Banco y cheques. Administrator
Banco y cheques. Administrator
Banco y cheques. Administrator

Banco y cheques Administrator

Efectivo Administrator

Los campos que entran dentro del formulario son, el nombre, codigo, tipo (efectivo o
caja, venta, compra, general, situacion), vista (vista a usar en la introducciéon de apuntes),
secuencia del asiento, cuenta debe por defecto, cuenta haber por defecto y si se permitird o no
la cancelacion de asientos.

La Cuenta debe por defecto, Cuenta haber por defecto se utiliza en los diarios de
efectivo o caja, es la cuenta que se utilizada en los asientos realizados en ese diario.

Clientes
Proveedores
Comprobante de Rol de Pagos

Bancoycaja

Procesamiento perigdico
SRI

Informe

Configuracién

~ Contabilidad financiera

Configuracion financiera para nueva compaia|

- Periodos

Periodos
= Diario:

Diarios
» Cuentk
» Impue:
» Contabilidad analitica
» Configuracién SRI

Diarios -

Nombre del diario : Banco del Austro

H 4 15de30 b B

Vista de diario

Modo de visualizacién ? :  Bank/Cash Journal View

Nombre del diario : Banco del Austra Cédigo ? : BNK4 Tipo ? : Banco y cheques
Informacién general | Controles de asiento
Cuentas Compaiiia
Cuenta deudora por defecto 7 : 101014 Banco del Austro Usuario ? © Administrator
Cuenta haber por defecto 7 1 101014 Banco del Austro Divisa ? h

Diario analitico ?

Otra configuracién

Comprobar fecha no est4 en el periodo 7 :

Datos Facturacion

Homélogo centralizado ? :
Omitir estado 'Borrador’ para asientos manuales
Liguidacién :

v

Permitir cancelacion de asientos ?

Aarupar lineas de factura 7 :

Figura 48. Cuentas por defecto

Secuencia del asiento 7 : Bank Journal Banco del Austro
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PLAZOS DE PAGO:

La configuracion de los plazos de pago se encuentra en el menu:
Contabilidad/Configuracion/Varios/Plazos de pago.

Clientes «
- + Buscar: Plazos de pago * =}

Proveedores

o1
Comprobante de Rol de Pagos Plazo de pago Activo ?
Bancoy cn [ JI

Asientos contables = Filtros - v

Planes contables
EEsS Plazode pago (L0 1-1de1
Procesamiento periodico Rl

SRI ¢ 30dias fin de mes
Informe

Configuracion

~ Contabilidad financiera
Configuracién financiera para nueva companig
~ Periodos Toided

» Contabilidad analitica
» Configuracion SRI

Monedas |
Figura 49. Plazos de pago

Los campos que posee este formulario son el nombre, la descripcion y las lineas de
plazos de pago:

Clientes

rovesdores Plazos de pago - =
Plazo de pago : 30 dias fin de mes

Comprobante de Rol de Pagos

R [ tuevo | Editar | Duplicar | Efiminar | 1de 1
Asientos contables
Planes contables

T o Plazo de pago: 30 dias fin de mes. Active 7 &

SRI ipeién en facturas

Informe 30 dias fin de mes.

Configuracion

= Contabilidad financiera

Configuracion financiera para nueva companial
< eroes Cileste N
Plazo de pago 1-1de1
SECUENCIA NOMBRELINEA VALORACION VALOR IMPORTE NUMERO DE DiAS DIA DEL MES
5 30 Days End of Month saldo pendiente 0,00 30 -1

1-1de

Posiciol
+ Contabilidad analitica
} Configuracion SRI

Monedas

Figura 50. Formulario plazos de pago
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En las lineas de plazos de pago se especificara el valor (que puede ser porcentaje,
saldo pendiente, importe fijo), Valor importe (la cantidad fija), el nUmero de dias, dia del mes (-1
para ultimo dia del mes, 0 para dias netos. nUmero positivo para un dia concreto en el
siguiente mes).

PLAN CONTABLE:

La configuraciébn de las cuentas del plan contable se encuentra en el menu:
Contabilidad/Configuracion/Contabilidad financiera/Cuentas.

Cree y gestione las cuentas que necesite para codificar asientos en los diarios. Una cuenta es parte de un plan de cuentas que permite a su compania registrar todo tipo de  “ ||
transacciones de crédito y débito. Las companias presentan sus cuentas anuales en dos partes principales: El balance y la cuenta de pérdidas y ganancias. Las cuentas
anuales de una compania son requeridas por ley para que contengan cierta cantidad de informacian. Tienen que ser certificadas por un auditor externo anualmente.
SRR S RN Ocultar este consejo Desactivar todos los consejos
Bancoy caja
# Buscar: Cuentas - B=. n
@ Cédigo : Nombre : Tipo de cuenta Tipo interno ?
Procesamiento periodice CUENTAS A COBRAR CUENTASAPAGARJ ‘ H H Q” v ‘
i * Agrupar por... b
InForme TP e—
Configuracion B
~ Contabilidad financiera Plan contable (70 1-20deaz b W
Configuracion financiera para nueva compania| _] cODIGO NOMBRE DEBE HABER SALDOPENDIENTE TIPO INTERNO DIVISA DE LA COMPARIA
ik Sy Novaurbe Cia. Ltda. 141450371 1.414.503,71 0,00 Vista $
@81 ACTIVO 828.818,97 581.945,95 246.873,02 Vista 3
J&Mm ACTIVO CORRIENTE 828.704,68 577.945,95 250.758,73 Vista §
U 10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 823.836,42 575.366,64 248.489,78 Vista $
7101011 Current 0,00 0,00 0,00 Liquidez B
101012 Depesit 0,00 0,00 0,00 Liquidez s
&% 101013 Cash 0,00 0,00 0,00 Liquidez s 3
J&* 101014 Banco del Austro 5.325,20 6.957,46 -1.632,26 Liquidez §
J&® 101015 Tarjeta Diners Club Interacional 0,00 0,00 0,00 Liquidez H
J&* 101016 Caja de Obra 0,00 2.498,83 -2.498,83 Liquidez &
&% 101017 Banco Internacional 4,000,00 4,808,14 -808,14 Liquidez s
J&® 101018 Coop. Alfonso Jaramillo 062590013 Ahorros 0,01 0,00 001 Liquidez s
& 10ms Coop. La Merced 99228496 Ahorros 8.630,06 4.208,00 4.422,06 Liguidez 5
J¢* 101020 Coop. Huinara 637 Ahorros 1.080,03 0,00 1.080,03 Liquidez 3

Figura 51. Cuentas contables

Si un usuario no puede acceder al menu de configuracion puede hacerlo desde el
menu: Contabilidad/ Planes contables / Plan contable.

Plan contable:2012

Opertunidades | Novaurbe Cia. Ltda, ¥ | [}

Pedidos de vent: coDiGo NOMBRE DEBE  HABER SALDO PENDIENTE  DIVISA DELA COMPARIA TIPO INTERNO
e <1 ACTIVO B9994.65  102084.42 12089.77% Vista
T b 101 ACTIVO CORRIENTE 8988036  98084.42 -8204.06% vista

D 102 ACTIVO NO CORRIENTE 11429 4000.00 -3885.71% Vista

Lamadas telefonicas i PASIVO 8914232 90270.22 -1127.90% Vista

Facturacion I 201 PASIVO CORRIENTE 8914232 90270.22 -1127.90% Vista

e b 202 PASIVO NO CORRIENTE 0 0 0% Vista

<3 PATRIMONIO NETO 0 0 03 Vista

Informes B 301 CAPITAL 0 0 0% Vista
Configuracion 302000  APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION 0 0 0$ Regular
303000 PRIMA POR EMISIGN PRIMARIA DE ACCIONES 0 0 0% Regular

[» 304 RESERVAS [V} 0 0% Vista

> 305 OTROS RESULTADOS INTEGRALES 0 0 0% Vista

b 306 RESULTADOS ACUMULADOS 0 0 0$ Vista

> 307 RESULTADOS DEL EJERCICIO 0 0 0% Vista

va INGRESOS 4032 6027.87 -5987.554 vista

b a1 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 0 733.05 -733.05% Vista
410000 GANANCIA BRUTA 0 0 0% Regular

b a3 OTROS INGRESOS 4032 529482 -5254.50% Vista

bs EGRESOS 19230.72 34.50 19205.22% vista

pe CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS 0 0 0$ Vista

b7 CUENTAS DE RESULTADO DEUDORAS 0 0 0% Vista

pe OTRO RESULTADO INTEGRAL 0 0 0$ Vista

po CUENTAS DE CONTINGENCIAS 0 0 0% Vista

Figura 52. Plan contable
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CUENTA CONTABLE:

En el menu cuentas contables crear nuevas cuentas o modificar las existentes.

VENTAS COMPRAS ALMACEN PROYECTO | CONTABILIDAD | ~RECURSOS HUMANOS  ADMINISTRATION
Clientes = Informes
Proveedores Cuentas - = % ] =
TS Nombre : Banco del Austro = Libro mayor
Comprobante de Rol de Fagos I
Ean(:mm " W*Nuevo | Eater | Dupticar | Eliminar | 4 gdedss » sy | [ Balance desumasy saldos
o — Enlaces
Asientos contables X
Nombre: Banco del Austro Codigo: 101014 Asientos
Planes contables Asient; iliad
sientos no condiliados
T Padre: 1101 EFECTVOY EQUIVALENTES AL ipg intemo ? 1 Liquidez Tipa de cuenta 2+ Activo
Plan de cuentas snaliticas pr—— Adiunos
Informacién general
Tabla de impu ¥ .
Procesamiento periodico Activo 71 o Personalizar
SRI Divisa h Conciliar Gestionar vistas
Informe L
— Divisa secundaria 7 : Permitir conciliacién 7 : & i N N
Configuracion Personalizar objeto
Tasa de divisas de salida ? : En fecha +
Otras opciones
por defecto T
Ver historial
Cuenta de impuestos 0-0de0
NOMBRE IMPUESTQ €ODIGO IMPUESTO

0-0de0

Hijos consolidados

0-0de 0

Figura 53. FORMULARIO CUENTA CONTABLE

Los campos que contiene este formulario son el nombre, el codigo, el tipo interno de la
cuenta (a cobrar, a pagar, vista, consolidacion, cierre, otros.), Compafiia, cuenta padre, tipo
cuenta, conciliacion.

En Tipo cuenta podemos escoger entre Ingresos, Gastos, A cobrar, A pagar,
Impuestos, Vista, Capital, Inmovilizado, Existencias, Financieras, cada uno de los tipos de
cuenta tienen asociado un Método cierre: Ninguno (Vistas, Ingresos, Gastos), Saldo pendiente
(Capital, Inmovilizado, Existencias, Financieras), Movimientos no conciliados (A cobrar, A
pagar. Impuestos)

Al momento de crear una cuenta nueva es recomendable duplicar una ya existente,
cambiarle el nombre, codigo y padre.

IMPUESTOS:

La configuracion de los impuestos se encuentra en el menu:
Contabilidad/Configuracion/Contabilidad financiera/Impuestos.
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Clientes E
Proveedores # Buscar: Impuestos :

Comprobante de Rol de Pagos Nombre impuesto ? Cédigo impuesto

Bancoy caja | H ‘
~Filtros - v

Cuenta de impuestos (L) 1-42de 42
_]  NOMBREIMPUESTO

)& IVA 0%(SIN DERECHO A CREDITO TRIBUTARIO)

e va 0%(ACTIVOS FIJOS SIN DERECHO A CREDITO TRIBUTARIO)

) ¢ IVA 0%(CON DERECHO A CREDITO TRIBUTARIO)

1 &® IVA 0%(ACTIVOS FLIOS CON DERECHO A CREDITO TRIBUTARIO)
(UEEEIIMENEIEREENNEVERGINBENE | &” [vA 0% EN ADQUISICIONES LOCALES

) &® IVA COBRADO(12%) b
) &” VA COBRADO(12%) (VENTA DE ACTIVOS FLIOS)

1 ¢® VA COBRADO(12%)(EXPORTACION DE BIENES)

) &® VA COBRADO(12%)(EXPORTACION DE SERVICIOS)
) & IVA(12%) PAGADO EN COMPRAS LOCALES

Procesamiento periodico CODIGO IMPUESTO
SRI

Informe

Configuracion

¥ Contabilidad financiera

Ferar )& IVA(12%) PAGADO EN COMPRAS LOCALES DE ACTIVOS FLIOS
~ Cuentas a2 IVA(12%) PAGADO EN OTRAS ADQUISICIONES(SIN DERECHO A CREDITO TRI
Tipos de cuentas we IVA(12%) PAGADO EN IMPORTACION DE BIENES
Cuentas a2 IVA(12%) PAGADO EN IMPORTACION DE ACTIVOS FIJOS L]
~ Impue ) & RETENCIONES 30% IVA
) ¢® RETENCIONES 70% IVA
Ipuestos | &® RETENCIONES 100% IVA
C(!dIgCIE = mpuestos 14 SFRVICIOS PRENOMINA FI INTFI FCTOIR) nd
Figura 54. IMPUESTOS
CONTABILIDAD EN EMPRESAS:
La informacién que se debe suministrar al formulario es la siguiente:
o Cuenta a cobrar, se refiere a la cuenta utilizada en las facturas de clientes
° Cuenta a pagar, se refiere a la cuenta utilizada en las facturas de proveedores
° Plazo de pago, se refiere al nimero de dias que se tiene de plazo para el pago

de una factura

o Posicion fiscal: Permite establecer el mapeo de impuestos por defecto de un
producto, contra los impuestos aplicables a un determinado cliente.

Ventas . _ Informes »
Iniciativas Cllentes L = % —
MNombre : COMERCIAL AVILA OCHOA SA Etiquetas
Oportunidade: : -
5 Pagos fuera de plazo
Pedidos de ventas [ Nuevo " Editor | Duplicor | Eliminar | A H A tdess b 1 2 ¢
Libreta de direccicnes Acclones
- Nombre: COMERCIAL AVILA OCHOA SA Cliente 7 : & Enviar SMS
Reuniones
N ) L, } _ 5 Enviar Email
T CEDULA/RUC: © 1 Titulo empresa idioma ? : Spanish / Espafiol Proveedor 7 : &
= Crear oportunidad
Facturacion Foreing? :
Enlaces
Preductos P—
General Autorizaciones Ventasy Compras | Contabilidad | Historial Naotas Eventos
Informes
Volumen mensual
Configuracion iedades de bilidad del cliente Propiedades de bilidad del proveedor Cuentas @ cobrar y pagar
Cuenta a cobrar 7 ; 1010205 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTE  Cuenta 3 pagar ? : 2010301 CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR LOCALES i S
NO RELACIONADOS. Facturas
Posicin fiscal ? CIF/NIF 7 Sujeto a VA ? Analytic Accounts
oo d , Sales
eSS Pedidos de compra
Haber del cliente Debe del d Emails 3
S N Planificar una reunion
Totala cobrar 7 : 0,00 Totala pagar 7 : 109,89 Planificar llamada telefdnica
Crédito concedido : 0,00 Adjuntos
Fecha Gltima conciliacién ?
Detalles del banco 0-0de0 Personalizar
TIPO DE CUENTA BANCARIA BANCO ACCOUNT OWNER NUMERO DE CUENTA IBAN Gestionar vistas
Editar flyjo
E

Figura 55. CONTABILIDAD EN EMPRESAS
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Ademas se indica las cuentas por pagar y cobrar de nuestra empresa con la empresa a
la que estoy consultando.

CONTABILIDAD EN PRODUCTOS:

e Informes »
Libreta de direcciones Productos - %

= . .
Mombre : Excavacion mecanica en suelo sin dlasificar de 0 a 2 m de profundidad, [= Lista de precios
Recibir productos

.
Control factura [“tuevo | editar | Duplicar | Eliminar | “ 4 17de17s » pp  EhEtiquetas de productos
,

£3 .
=1 Prevision nivel de stock [

Productos

pr— Nombre Codigos Caracteristi Acciones
L S
» Tablero Mombre: Excavacion mecanica en suelo sin clasificar de 0 a 2 m de profundidad, Referencia: PM01.04.002  Puede servendido 7 : Solicitud de abastecimiento
EAN13: Puede sercomprado 7 : & | Enlaces
P D Movimientos de stock
b : Movimientos de stock futuros

Configuracion

Informacién  Ab imi bicacié d Descripciones  Empaquetado | Contabilidad | Existencias por ubicacion
Reglas de stock minimo
ién inventario Ventas de producto
Compras
valoracién inventarie ? : Periodico (manual) Cuenta entrada stock ? : :
Adjuntos
Cuenta salida stock 7 :
des de venta Propiedades de compra -
Personalizar
7. 7. 510203001 MOLINOPAMBA-CONTRATISTAS SERVICIO MANO
Cuenta de ingresos ? Cuenta de gastos 7 [ ro ol Gestionar vistas
Editar flyjo

ICE Properties

Personalizar objeto

EaHucolicey ibeRcE Otras opcicnes
de ventas Impuestos de compras Traducir
1-1de1 Cuenta de impuestos 1-1de1 versorat

Figura 56. CONTABILIDAD EN PRODUCTOS

° Valoracién inventario: se puede elegir entre periddico (manual), o automatico
en el caso de que se descarguen automaticamente las existencias de un producto.

° Cuenta entrada stock: en este campo se especifica la ubicacion hacia donde
se moveran los productos.

° Cuenta salida stock: en este campo se especifica la ubicacion hacia donde se
moveran los productos

° Cuenta de ingresos: Cuenta de gastos: se especificaran las cuentas utilizadas
por la compafiia para valorar los productos.

o Cuenta salida stock, cuenta entrada stock: Cuentas donde se contabilizan las
existencias.

o Impuestos de ventas, Impuestos de compra: En estos campos se

especificaran cada uno de los impuestos relacionados con las ventas y compras de los
productos.
FACTURAS DE CLIENTE:

Las facturas de cliente se encuentran en el menu: Contabilidad/ Facturas / Facturas de
cliente.
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Por lo general no serd necesario crear una factura nueva, ya que se pueden crear
automaticamente desde la confirmacion de un pedido de venta, albaranes de salida o
reservaciones.

Facturas de cliente
Recibo de ventas
Nota de Crédito
Pago cliente
Apuntes contables
Clientes
Proveedores
Comprobante de Rol e Pagos
Bancoy caja
Asientos contables
Planes contables

Procesamiento periodico

SRI
Informe

Configuracion

Figura 57. FACTURAS DE CLIENTE

VENTAS COMPRAS ALMACEN PROYECTO | CONTABILIDAD | = RECURSOSHUMANOS  ADMINISTRATION
B = E e Informes =z
Facturas de cliente - =G .
53 Facturas =
[ Guardar | Guardar y Editar [ Cancelar | des bW
Adjuntos
Nimero de Factura ? : [001-001- | Agencia: | q . DRm de Emisién : Q)
cliente : | Q| - pireccion de factura : | Ql - Pposiden fisal: v|  Personalizar
Fecha Factura 7 : | [ Autorizacion: [1110528131 | Forzar periodo ? : v |  Gestionarvistas
S Personalizar objeto
Factura || Otra inf Pagos Notas de Crédite -
Otras opciones
Cuenta ? : l Q‘ = Descripcién: ‘ Tradudir
Plazo de pago ? : v
Linea de Factura (L) 0-0de 0
DESCRIPCION  CUENTA CANTIDAD UNIDAD DEMEDIDA PRECIOUNIDAD  DESCUENTO (%) PRECIOUNITARIOFINAL  SUBTOTAL
0-0de0
Impuestos (L) 0-0de0 t2 calcular impuestos Sub Total: 0,00 |
DESCRIPCION IMPUESTO  CUENTAIMPUESTC  BASE IMPORTE TotalicE: (0,00 ‘
Base IVA: [0,00 |
IVA 0 Base: 0,00 |
Total IVA: [0,00 J
0-0de0 Descuento Total: 0,00 |
Pagado/Conciliado ? Total |(|,c|ﬂ |
Estado ? : | Borrader v | Saldo pendiente 7 : 0,00 |
PRO-FORMA B Validar

Para crear una nueva factura de cliente seguiremos los siguientes pasos:

1.
2.

3.
Cuenta.

© N O A

a.

b.
9.

Hacemos clic en el boton Nuevo.

El ndmero de autorizacibn para la emision de facturas se nos cargara
automaticamente
Seleccionamos el Cliente. Automaticamente se llenaran los campos Direccién y

Es recomendable llenar la Descripcion de la factura.

Introducimos el numero de la factura

Escogemos la Agencia desde donde estamos emitiendo la factura

Escogemos el punto de venta de la Agencia elegida

Agregamos las Lineas de factura o detalles de la factura pulsando el botén
nuevo situada a la derecha de las lineas de factura:

Seleccionamos un Producto o Servicio

Introducimos la Cantidad. También podemos aplicar un Descuento (%).
Hacemos clic en el boton Crear. La factura pasa de estado Borrador a Abierta.
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Una vez que se ha pasado de estado una factura de borrador a abierta,
automaticamente se crearan los asientos contables respectivos.

Una vez creada la factura se puede pasar al proceso de pago en donde se elegira el
método de pago empleado, y el monto en el cual se pagara, se crearan automaticamente los
asientos contables correspondientes al pago de la factura.

FACTURAS DE PROVEEDOR:

Las facturas de proveedor se encuentran en el menl: Contabilidad/ Facturas / Facturas de

proveedor.

Clientes
Proveedores
Facturas de proveedor

Comprobantes proveedores

Nota de Crédito
Liguidacion de Compras
Pago del proveedor
Apuntes contables
Proveedores

Comprobante de Rol de Pagos

Bancoy caja

Asientos contables
Planes contables
Procesamiento periodico
SRI

Informe

Configuracion

PRODUCTO CUENTA IMPUESTOS CUENTAANALITICA CANTIDAD PRECIOUNIDAD DESCUENTO(%) PRECIO UNITARIO FINAL

Impuestos m

DESCRIPCION IMPUESTO

0-0ded
BASE  IMPORTE

L2 Calcular impuestos

CUENTA IMPUESTO

SUBTOTAL DESCRIPCION

0-0de0

Sub Total : ‘ﬂ,ﬂﬂ

Total IVA: 0,00

Descuento Total : \u,au

Total Retenido : |0,00

Pagado/Conciliada ? :

0-0de 0 Estado 7 : | Bomador

&4y Datos de Retencion

Total: |0,00

¥ | Saldo pendiente 7 : |0,00

\# Aprobar

VENTAS COMPRAS | ALMACEN  PROYECTO | CONTABILIDAD | RECURSOSHUMANOS | ADMINISTRATION
_ . Informes
Facturas de proveedor - =8 .
(=4 Facturas
" Guardar | Guardar y Edicar |~ Cancelar | sdes b WL
Adjuntos
Diario:  Diario de Ventas v | Nomero de factura 7 : [001-002- | Divisa: [USD (5) Q) - | =3 cambiar
Proveedor: [COMPANIADECOMER™| =  Direccién de factura: [aUTOPISTA CUENCAA | = Posicion fiscal M Personalizar
Fecha factura 7 : |25/06/2012 = Autorizacion: |1110278306, Q| - Forzar perioda ? v Gestionar vistas
— Persanalizar objeto
Factura | Otrainformacién Pagos Notasde Crédito Retenciones
Otras opciones
Cusntz 7 ;| 1010205 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR C | = Referencia libre v I Tradudr
Fecha vencimiento 7 : | =) Total: (0,00 N |
bt
Lineas de factura ([0 0-0ded

Figura 58. Facturas de proveedor

Para crear una nueva factura de pl’OVGGdOI’ tenemos que:

1.

n

Cuenta.
3.
4.
5.

6.

Hacer clic en el botén Nuevo.

Ingresar el nimero de la factura de compra

Seleccionar el numero de autorizacion que posee el Proveedor

Seleccionar el Proveedor. Se cargar4 automaticamente su Direccion y su

En el campo Total se debe colocar el total de la factura. En caso de que este
valor no coincida con el del valor calculado, la factura no se podra validar.

situada a la derecha de las lineas de factura:

a.

Seleccionamos un Producto o Servicio

Agregamos Lineas de factura o detalles de factura pulsando el boton nuevo
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b. Introducimos la Cantidad. También podemaos aplicar un Descuento (%)
7. Pulsamos el botén Validar. La factura pasara de estado Borrador a Abierta.

Una vez que se ha pasado de estado una factura de borrador a abierta,
automaticamente se crearan los asientos contables respectivos.

Una vez creada la factura se puede pasar al proceso de pago en donde se elegira el
método de pago empleado, y el monto en el cual se pagara, se crearan automaticamente los
asientos contables correspondientes al pago de la factura.

ASIENTOS CONTABLES:

Los asientos contables se encuentran en el menlu Contabilidad/ Asientos Contables
/Asientos Contables.

Para crear un nuevo asiento contable tenemos que:

Hacer clic en el botén nuevo.

Elegimos un diario correspondiente al asiento que queremos realizar.
Hacemos clic en el botén Nuevo para crear una nueva linea de movimiento.
: Introducimos los campos (podemos pasarnos de campo con la tecla Tab):
Fecha: Fecha del movimiento

PN PE

Nombre: Concepto del movimiento (por €j. Rol septiembre 2012)
Cuenta: Cuenta contable
Ref.: Referencia a un documento externo, por ejemplo (opcional).

Si es un gasto ponemos el importe a Debe. Si es un ingreso ponemos el importe a
Haber.

5. Al pulsar la tecla enter automaticamente se creara un nuevo movimiento
reciproco.

6. Indicamos la cuenta de contrapartida.

7. Pulsando la tecla enter podemos seguir afladiendo movimientos en caso de ser
necesario.

Para poder confirmar el asiento contable los importes Debe y Haber deben quedar
cuadrados (total debe = total haber).
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VENTAS TRANSPORTE COMPRAS ALMACEN RESERVATURISTICA CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION

Clientes = Enlaces
H o ull
Proveedores ASIentOS conta bI.ES = % Apuntes contables

Comprobante de Rol de Pagos [l Guardar | “Guardary Edicar | “Cancelar | i Adjuntos

Nomero: |/ | Referencia: | | Arevisar 7 : )
Disrio: | Q| - periodo: 0972012 Q) - Fecha: |26/09/2012 [F] Personalizar
([ —rE— Gestionar vistas
St L % Personalizar objeto
Apuntes contables (0] 0-0de 0 Otras opciones
. » periodi FECHA IMPORTE CUENTA IMPORTE CONCILIACION S
Procesamiento periodico REFERENCIA FACTURA NOMBRE EMPRESA CUENTA ool .. o DEBE HABER "Dl /le DIVISA WLo'l oo oc/ase ESTADO CONCILAR pooc ! raducic
Informe
Configuracion
0.00 0.00
0-0de0
Notas
)
Estado 7 : | No asentado hd 7 Aprobar

Figura 59. Asientos contables.
INFORME DE DIARIOS:

Se encuentra en el menu Contabilidad/ Informe /Informes Legales / Diarios en donde
podemos Elegir: Diario para ver el detalle de los movimientos.

VENTAS TRAMSPORTE ALMACEN CATASTRO TURISTICO RESPONSABILIDAD RESERVA TURISTICA CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS
Cliences + | =
Proveedores
1te de Rol de Pag ili i iaria -
s mc  + Contabilidad. Imprimir diario
ientos contables fHuriax
P 4l Este informe le propardona una vision global sobre la situacién de un diario especifico
anes contables
- . Plan contable 7 : | 0Red de Turismo Comunitario del Austro Pe:l Ejercicio fiscal ? ‘1012 Q‘ T
Procesamienta p
Movimientos destine :  Todos los asientos asentados :I Asientos ordenados por:  Fecha j
Condivisa  : [
SRi [
e Filtres | Diarios h
» Tablero Filtrar por: | No Filtros j
= : Fechas
Fecha inicial : ‘ ‘
ANA Fecha final : ‘ E‘
i Periodos
1
Periodo inicial : ‘ Q.l x
Periodo final : ‘ Q.l x
@ cancelar & imprimir
A

Figura 60. Imprimir diario.

Diario centralizado para ver el total del debe y haber de las cuentas del diario.
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VENTAS TRANSPORTE ALMACEN CATASTRO TURISTICO RESPONSABILIDAD RESERVATURISTICA CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS

_,‘|
# Diario central contable -
Plan contable 7 : 0 Red de Turismo Comunitario del Austro Pakarifan j Ejercicio fiscal 7 |20z Q‘ J
Movimientos destino : | Todos los asientos asentados j Condivisa 7 ; [
Filtros | Diarios
Filtrar por: | No Filtros j
Fechas
Fecha inidial : { J
Fecha final : | ]
Periodos
Periodo inicial : ‘ Ql x
Periodo final : ‘ D} Q.l b
© cancelar & imprimir
i
Figura 61. Diario centralizado.
Diario generales para ver solo el total del debe y haber del diario.
VENTAS TRANSPORTE ALMACEN CATASTRO TURISTICO RESPONSABILIDAD RESERVATURISTICA CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS
* | ®
7o+ Contabilidad. Diario general -
Diarios generales
4l Este informe proporciona una vista general de la situacién de sus diarios
J Plan contable 7 : 0 Red de Turismo Comunitario del Austro Paiarij Ejercicio fiscal 7. |Zﬂ12 Q‘ >
Movimientos destino :  Todos los asientos asentados j Condivisa 71 [
Filtres ‘ Diarios N
23
Filtrar por: Noﬁﬂ:ms j
Fechas
Fecha inicial : | ‘
| Fecha final: | =]
ANA
Periodos
1 Periodo inicial : | Q‘ =
Periodo final : | Q-
© cancelar
A

Figura 62. Diarios generales.
INFORMES CONTABLES:

Se encuentra en el menu Contabilidad / Informe/Informes Legales/ Informes Contables
en donde podemos elegir:
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Libro mayor: Este informe le permite imprimir o generar un libro mayor con el detalle
de todos sus diarios contables.

VENTAS TRANSPORTE ALMACEN CATASTRO TURISTICO RESPONSABILIDAD RESERVATURISTICA CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS
Clientes [
* | =
Provee 5
ante de Rol de Pagos rc % Lj bro mayor -
contables L e ayar, s
F Este informe le permite imprimir o generar un pdf de ;ll“h:m mayor con el detalle de todos sus diarios contables.
- — f Plan contzble 7 : | 0 Red de Turismo Comunitario del Austro Pak »| Ejercicio fiscal 7 @ | 2012 Q-
amiento periodico o }
Movimientos destino :  Todos los asientos asentados _:I Mostrar cuentas:  Todas j
<RI Ordenar por:  Fecha .'.'I Modo horizontal : [
i aan A L
e — Incluir balances iniciales | Con divisa * : B
Filtros | Diarios
~ Informes leg Filtrar por: | Mo Filtros j
= Informe
Fechas
ANS Fecha inicial : | |
E Fecha Final : | EJ
: Periodos
Periodo inicial : | Q] x
Periodo final: | Q| -
© cancelar Imprimir

Figura 63. Libro mayor.

Balance de sumas y saldos: Este informe le permite imprimir o generar un balance de
sumas y saldos permitiendo comprobar con rapidez el saldo de cada una de sus cuentas en un
anico informe.

Clientes I

Proveedores *
Comprobante de Rol de Pagos mc % Ba la nce de sumas y sa I.dOS ~
Banco y caja
Balance de sumas y saldos
F Este informe le permite imprimir o generar un pdF de su balance de sumas y saldos permitiendo comprobar con rapidez el saldo de cada una de sus
cuentas en un Unico informe.
Plan contable 7 : 0 Red de Turismo Comunitaric del Austro Pdkarij Ejercicio fiscal 7. 2012 Q] x
Movimientos destino :  Todos los asientos asentados j Maostrar cuentas : | Todas j
Filtros | Diarios
Filtrar por: | Mo filtres j
Fechas
Fecha inicial : | N |
03
AN Fecha final : | =
i Periodos
T Periodo inicial : [ Q] X
Periodo final : [ Q] L]
© Cancelar Imprimir

Figura 64. Balance de sumas y saldos.
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Pérdidas y Ganancias: El informe de pérdidas y ganancias (P&G) le da una visién
global de las pérdidas y ganancias de su empresa en un Unico documento.

adores

SRBe il fac & Cuenta de pérdidas y ganancias -

Pérdidas y ganancias

F El informe de pérdidas y ganancias (P&G) le da una visién global de las pérdidas y ganancias de su empresa en un Unico documento
L Plan contable 7 : 0 Red de Turismo Comunitario del Austro Pakarj Ejercicio Fiscal 7, [2012 0\] -

Mostrar cuentas : | Todas j Modo horizental: @

Movimientos desting : j

Filtros | Diarios

Filtrar por: | Mo filtros j

Fechas

Fecha inicial :

b3
£
E|

Fecha final :

i Periodos

Periodo inicial : [ Q] hJ

Periodo final : [ Q] L

O concelar

Figura 65. Pérdidas y ganancias.

Balance de situacién: Este informe le permite imprimir o generar un balance de sumas
y saldos permitiendo comprobar con rapidez el saldo de cada una de sus cuentas en un unico
informe.

Clientes [ !
* | *
mc # Balance de situacioén -
Bal de sit:
F Este informe le permite imprimir o generar un pdF de su balance de sumas y saldos permitiendo comprobar con rapidez el saldo de cada una de sus
F cuentas en un Gnico informe.
Plan contable 7 : | 0 Red de Turismo Comunitario del Auj Ejercicio Fiscal 7, [201 2 Q] >
Movimientos destino : | Todos los asientos asentados 7| Mostrar cuentas: | Todas 5|
Cuenta de Reservas y Pérdidas/Ganancias 7, Q] = Modo horizontal : (&
Filtrar por: | Mo filtros j
Fechas
ANA Fecha inicial : [ ]
i Fecha final : [ @
T | Periodos
Periodo inicial : [ Q] X
Periodo final : [ Q] L]
©) Cancelar Imprimir

Figura 66. Balance de situacion.
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INFORMES EMPRESAS:

donde podemos elegir:

Se encuentra en el menu Contabilidad/ Informe/Informes Genéricos / Empresas en

Balance de Empresa: Este informe es un analisis realizado por una empresa. Es un
informe que contiene una linea por empresa representando el saldo acumulativo.

# Balance de empresa -

Balance de empresa

Ocultar este consejo Desactivar todos los consejos [~

I
Este infarme es un analisis realizado por una empresa. Es un informe PDF que EOI‘ItI?nE@Iﬂ linea por empresa representando el saldo del haber

Plan contable 7 : 0 Red de Turisme Comunitario del Austro Pakaj Ejercicio fiscal ? [2012 Q] L3
Movimientos destino :  Todos los asientos asentados j De empresas : Cuentas a cobrar j

Mostrar empresas : | Con balance si no esiguala 0 j

Filtros | Diarios

Filtrar por: | Mo Filtros j

Fechas

acumulativo.

Fecha inicial : [ ]

Fecha final : [ D;]

Periodos

Periodo inicial : [ Q] X
Periodo final : [ Q] A

@ Cancelar Imprimir bt

Figura 67. Balance de empresa.

» Diario

+ Informes genéricos

Saldos Vencidos de Empresa: Saldos vencidos de empresa es un informe mas
detallado de sus efectos a cobrar por intervalos.

|

# Saldos vencidos de empresa -

Saldos vencidos de empresa

Saldos vencidos de empresa es un informe mas detallade de sus efectos a cobrar por intervalos. Al abrir el informe, OpenERP pregunta por el nombre de
la compaiiia, el periodo Fiscal, y el tamafio del intervalo a analizar (en dias). Luego OpenERP calcula una tabla del saldo deudor por periodo. Asi que si
solicita un intervalo de 30 dias, OpenERP genera un andlisis de todos los demores para el mes pasado, Ultimos dos meses, etc.

Plan contable 7 © 0 Red de Turisme Comunitario del Austro Palﬂj
Fecha inicial : [01!09!2012 @ Longitud del periodo (dias) : [30 ]

De empresas: Cuentas a cobrar j Direccion andlisis:  Anterior j

© Cancelar &} Imprimir

Figura 68. Saldos vencidos de empresa.
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Libro Mayor de Empresa: Este informe es un analisis realizado por una empresa que
contiene una linea por empresa representando el saldo del haber acumulativo.

Clientes If T
*| x|
Proveedores . J
# + Seleccionar periodo -
Libro mayor de empresa
Este informe es un analisis realizado por una empresa. Es un informe PDF que contiene una linea por empresa representando el saldo del haber
acumulativo.
Plan contable 7 : 0 Red de Turismo Comunitario del Aust x| Ejercicio fiscal 7 @ |2012 Q) -
Movimientos destino : | Todos los asientos asentados 5| h De empresas : | Cuentas a cobrar |
Incluir balances iniciales ? : [} i ili ?.
Condivisa 7 : [} De empresas
— Objeto :: account.partner.ledger Campo :: result_selection
Filtros | Diaries =
Filtrar por: | No filtros |
Fechas
A
i Fecha inicial : [ ]
Fecha final : | =
Periodos
Periodo inicial : | Ql x
Periodo final : | Ql x
© Cancelar Imprimir
g

Figura 69. Libro mayor de la empresa
INFORMES IMPUESTOS:
Se encuentra en el menu Contabilidad /Informe/ Informes Impuestos en donde podemos elegir:

Informe Impuestos: Este mend imprime una declaracion de IVA basada en facturas o
pagos. Esta informacién es actualiza en tiempo real por lo tanto le permite pre visualizar en
cualquier momento los impuestos que debe al principio y fin del periodo.

#* Contabilidad. Declaracién IVA :

Informe impuestos

"
Este menu imprime una declaracién de VA basada en facturas o pagos. Seleccione uno o varios penodoﬁel ejercicio fiscal. La informacién necesaria parz
la declaracién de IVA es generada automaticamente por OpenERP a partir de las Facturas (o pagos, en algunos paises). Esta informacion se actualiza en
tiempo real. Es muy Gtil porgue le permite previsualizar en cualquier momento los impuestos gue debe al principio v fin del mes o trimestre.

Plan de impuestos ? . Red de Turismo Comunitario del Austro Paltan‘ﬁarj Ejercicio Fiscal 7, |2012 Ql x
Basado en:  Facturas j
Periodos
Periodo inicial : | 0.| L) Periodo final : | Ql L)
; © Cancelar &8 Imprimir declaracién de impuestos

Figura 70. Informe impuestos
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INFORMES ESTADISTICOS:

Se encuentra en el mend Contabilidad/ Informe/Informes estadisticos en donde
podemos elegir:

Analisis de Facturas: A partir de este informe, puede tener una vision general del
importe facturado a sus clientes, asi como los retrasos en los pagos.

VENTAS TRANSPORTE ALMACEN CATASTRO TURISTICO RESPONSABILIDAD RESERVA TURISTICA CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION
Clientes P
—r # Buscar: Analisis de Facturas =]
Comprobante de Rol de Pagos { 3 n ‘ J[ ][ $ ‘ y ] Empresa Comercial Fecha factura Categol
Bancoy caa BORRADOR | PRO-FORMA | FACTURADO || CLIENTE | PROVEEDOR || FACTURA | FACTURA RECTIFICATIVA | | Q| al[opperz 3 | =N

Asientos contables * Filtros extendidos...
Planes contables ¥ Agrupar por...

Procesamiento periodico & 1y @ "% o 82 =] R = B =
Assets EMPRESA | COMERCIAL || PRODUCTO | CATEGORIA DE PRODUCTO ESTADO TiPO DIARIO FECRA VENCIMIENTO | PERIODO DiA MES ARO
SAi [~ Buscar—| ~Tmpiar| L
Informe Analisis de facturas [ 0]

» Tablero EMPRESA N° DE LINEAS CANTIDAD PRECIO PROMEDIO TOTALBASE TOTAL CON IMPUESTOS TOTAL RESIDUAL RETRASO UDA RETI

~ Informes legales

~ Empresas
Balance de empresa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Saldos vencidos de empresaj
Libro mayor de empresa
~ Impuestos
Informe impuestos
~ Informes estadisticos
Andlisis de Facturas

0s

bros de ventas

Figura 71. Analisis de facturas.

Analisis de Asientos: Desde esta vista obtiene un analisis de sus distintas cuentas
financieras.

Jorge Bravo

Edwin Tenesaca 134



Universidad de Cuenca

Facultad de Ingenieria

Escuela de Informatica

VENTAS TRANSPORTE ALMACEN CATASTRO TURISTICO RESPONSABILIDAD RESERVATURISTICA CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION

Clientes T . ‘
— * Buscar: Analisis asientos - B=u
Comprobante de Rol de Pago } { H ][ i ] Cuenta: Diario Periodo
Bancoy caj AL | ESTE PERIODO || NO ASENTADQ | ASENTADO || NO CONCILIADO | CONCILIADO | | LY \_[} = qJ
Asients les > Filtros extendidos...
Planes contables * Agrupar por...
Procesamiento periodico [ & M [ ][ $ (') ‘ [} } 13 ] [ E D ‘ }
5 EMPRESA || PRODUCTO ||  DIVISA DIARIO CUENTA TIPO INTERNO FECHA | PERIODO | EJERCICIO FISCAL

‘ ST
Sk Analisis asientos [0 0] 0-0ded

biires TIPO DE CUENTA N° DEELEMENTOS DEBE HABER SALDO PENDIENTE
~ Informes legale

Balance de empresa

Saldos vencidos de empres3| 0-0de0

Libro mayor de empres
- Impue:
Informe impuestos

Configuracién
Figura 72. Analisis de asientos

Andlisis cobros de ventas: Se puede tener una visidn general del importe facturado a
sus clientes, asi como los retrasos en los pagos.

VENTAS TRANSPORTE ALMACEN CATASTRO TURISTICO RESPONSABILIDAD RESERVATURISTICA CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION

Clientes

# Buscar: Analisis cobros de ventas - B- . =
Empresa: Fecha comprobante

Qllmfmﬂmﬁ? al- | &

Proveedores

Comprobante de Rol de Pagos

Bancoy caja

Asientos contables * Filtros extendidos...

|Dhjelo 1z sale.receipt.report Campo :: date |

YIEED J [ DIEID ] [ FECHA VE:IMIENTD J [ E\ ‘ MDES ‘ A% ]

Planes contables ¥ Agrupar por...

o "
COMERCIAL ESTADO

Procesamiento periodico

A
SRI Fitros— 7]
Sk Analisis cobros de ventas [0 0-0ded
» Tablero EMPRESA N° DELINEAS DE COMPROBANTES TOTAL BASE TOTAL CON IMPUESTOS RETRASO PROMEDIO DEUDA RETRASO MEDIO PARA PAGAR
+ Informes legales
» Informes contabl
» Diario
~ Informes genéricos
~ Empre!
Balance de empresa 000 000 osa a0 ag0
0-0de0

Saldos vencidos de empresa|
Libro mayor de empres

- Impue:
Informe impuestos

Anglisis cobros de ventas

Configuracién

Figura 73. Analisis cobros de ventas.
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RECURSOS HUMANOS
EMPLEADOS:
Se encuentra en el mend Recursos Humanos/Recursos Humanos/Empleados

Aqui se puede crear empleados y asignandoles toda la informacién relacionada con los
empleados y haga un seguimiento de cualquier hecho que necesite ser registrado.

VENTAS TRANSPORTE ALMACEN CATASTRO TURISTICO RESPONSABILIDAD RESERVA TURISTICA CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION

Recurses humanos — Informes »
Empleados - =8
) presencias por mes
Contratos Guardar || Guardar y Editar | Cancelar | ~de1 ) M
o] ) Informe errores de
Transporte [ asistendia
— Informacién de Identificacién. 5 usenas del empleads
Ausencias N identificacién: | | Usuario 7 ¢ | Q.- Acciones
Naémina
e Nombres Jerarquia de empleados
Proceso de seleccion
: Nombre : [ | sequndo Nombre: | | Enlaces
FIGES Apellido Pat [ | Apellido Mat [ ]
- pellido Paterno pellido Materno :
Configuracion Grmmine
Ausencias
Informacién personal | Varios Carga Familiar _Nivel de Educacié gresos/Eg dicionales Categorias Notas Nominas
Adjuntos
Informacién de contacto Estado
“ARadir |
Direccién particular : | Q| = Fecha de nacimiento : | =
Direccién de trabajo : [Red de Turismo Comunitario del Austro Pakarifen, Ecua @] = Edad: [0 || | Personalizar
Informacién Centable Gestionarvistas
. objeto
Cuenta bancaria  : | Q.-
Otras opciones
Cuenta de Débito : [ Q) - Cuenta de Crédito Q-

Traducir

Figura 74. Formulario de empleados.
CONTRATOS:
Se encuentra en el mend Recursos Humanos/Recursos Humanos/Contratos

Dentro de este menu se encuentra un listado con todos los contratos registrados dentro
de la compafiia, si pulsamos en el boton Nuevo nos aparecerd un formulario en donde
podemos ingresar un nuevo registro de contrato el cual contendra los datos del empleado,
estructura salarial, la fecha de ingreso del empleado, la fecha de finalizacion, el diario
especifico de salarios, planificacién del trabajo, entre otros.

i Contratos - & =H
Contratos [“Guardor | “Guardary Editar | Cancelar | - de0

Transporte

Nomina ; ‘ Notas
Proceso de seleccion

Duracién Informacién de Némina

Informe
e Fecha de inicio : [02/10/2012 & salary structure q) -

Fecha de finalizacian

@ Pago Programado |
Q] + contabilidad

Planificacién de trabajo

Periodo de pruebas Diario de Salarios : q -
Fecha de inicio : | =
Fecha de finalizacion: | =

Figura 75. Formulario de contratos.
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LICENCIAS DE CONDUCCION:
Se encuentra en el menlu Recursos Humanos/Transporte/Licencias de Conducciéon

Aqui aparece un listado con de cada una de las licencias de conduccién existentes en la
base de datos, si hacemos clic en el botén nuevo podemos ingresar un nuevo registro de
licencia de conduccion en donde especificaremos el chofer(empleado) duefio de la licencia,
fecha de efectividad, fecha de caducidad y la categoria de la misma.

Recursos humanos % 3 - -~
T Licencias de conduccion - =H

Licencias de conduccion hr- fdat | Guardary EQI hu' Gt i T
Servicios
Ausencias Propietario : | | Chofer: | Q) -
Némina Fecha efectividad : | [F| Fecha caducidad : | =
Proceso de seleccion Categoria j

Informe
Configuracién

Figura 76. Formulario de licencias de conduccion.

PETICIONES DE AUSENCIA:
Se encuentra en el mend Recursos Humanos/Ausencias/Peticiones de Ausencia.

Las solicitudes de ausencias pueden ser creadas por los empleados y validadas por sus
responsables. Una vez validada la solicitud de ausencia, aparecera automaticamente en la
agenda del empleado. Puede definir varios tipos de permisos (vacaciones pagadas,
enfermedad, etc.) y gestionar los permisos por tipo.

Peticiones de ausencia - =E
Ausencias
Peticiones de ausencia Descripcién: | Tipo de ausencia 7 : | Por empleada K
Peticiones de asignacion Empleado ? : |Administratar Q) -
Resumen de ausencias (coraral |
General |
Nomina
Proceso de seleccion Tipo de ausencia: | q- Departamento : | Q-
pRe— Fecha inicio : [ =l Fecha final: | 5]
Configuracién Nimero de dias: [0,00 |
Primera aprobacién 7 : | QJ - segunda aprobacion 7 : | Q-

Figura 77. Peticiones de ausencia.

NOMINAS DE LOS EMPLEADOS:

Razones

Estado 7 : | Borrador

@ confirmar

Se encuentra en el menu Recursos Humanos/Nomina/Nomina de los Empleados.
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En este menu se encuentra un listado de todas las nominas generadas de los
empleados, si pulsamos el boton nuevo podemos generar un registro nuevo de nomina, en la
cual constaran los datos de los empleados, la fecha en la que se calcula la nomina, la
estructura salarial, el nombre de la nomina. El célculo de la nomina se generara
automaticamente al haber elegido una estructura salaria y al pulsar el botén de calcular hoja,
ademas se da la opcion de agregar nuevos ingresos o ingresos que haya tenido el empleado
manualmente, asi como también los dias trabajados por el mismo.

Las nominas son generadas de forma automatizada de manera que se puede calcular el
sueldo de cada uno de los empleados previa configuracion de la estructura salarial
correspondiente a las leyes de Ecuador.

Recursos humanos L. _
. Néminas de Empleados - =B

hr d ihr dar y Edit ih: i.i b -de0

Empleado : | Qj - Nimero : | | Fecha Desde: [01/10/2012 =]}
Contract : | Q| - Estructura 7 : | Q - Fecha Hasta: |31/10/2012 3

Nombre: | |

Calculo de la némina ‘ Detalles por Categoria de Regla Salarial  Dias Trabajados e Ingresos  Otra informacién  Comprenbantes

Estructura salarial [0 1] 0-0de0

NOMBRE cépico CATEGORIA CANTIDAD/PRECIO MONTO TOTAL

Configuracién

0-0de0

ingresos : | 0,000 Otros Ingresos : | 0,00 | Egresos: (0,00 | neto: [0,00

Estado 7 :  Draft j L2 calcular hoja 7 Confirmar
Figura 78. Nominas de empleados

Al pulsar en el botén confirmar se calcularan automéaticamente los valores a pagar al
empleado en la fecha correspondiente, la nomina pasara del estado borrador a confirmado.

REGISTRO DE NOMINAS:
Se encuentra en el menu Recursos Humanos/Nomina/Registro de nominas.

Aqui aparecera un listado de todas las nominas generadas dentro de un determinado
periodo, al pulsar sobre el botén nuevo podemos crear un registro de nominas nuevo en donde
podemos afiadir un grupo de nominas de empleados.
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Recursos humanos = s =
Registro de Néminas - ==
h:-.: rdar | "EUardar y Edite hw cels ‘ ~de @
fioming Nombre: | N | Fecha Desde: [01/10/2012 =
Nomina de los empleados ISR EEER EVITEIT) =
Néminas |
Néminas 0-0de0
NUMERO  EMPLEADO  NOMBRE  FECHADESDE FECHAHASTA INGRESOS OTROSINGRESOS ~ EGRESOS  NETO ESTADO
Configuracién
0-0de0
Estado:  Borrador H &% Nominas Generadas v Cerrar

Figura 79. Registro de nominas

En el registro de nominas nuevo podemos especificar un nombre y el intervalo de
fechas en las que estamos obteniendo las nominas, si pulsamos el boton nominas generadas
nos aparecera una ventana para sefialar los empleados para obtener sus nominas generadas
en el intervalo de fecha correspondiente.

Nominas Generadas -

Este asistente generara Némimas de todos los empleados seleccionados basados en las Fechas especificadas en el Registro de Néminas

Empleados I
Ly
Empleados 0-0ded
N*® SEGUNDO APELLIDO APELLIDO TELEFOMO EMAIL DE
IDENTIFICACION BOMERE NOMEBRE PATERNO MATERNO TRABAJO TRABAJO L B ARA I O e

0-0ded

© concelar o Generar
Figura 80. Nominas generadas.
INGRESOS Y EGRESOS ADICIONALES:

Se encuentra en el menld Recursos Humanos/Nomina/lngresos y egresos adicionales.

Aqui nos aparece un listado de todos los ingresos y egresos adicionales de los
empleados, al pulsar el botébn nuevo podemos registrar un ingreso o egreso adicional para un
empleado en particular.
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Recursos humanos .. _ Adjuntos »
T Ingresos y Egresos Adicionales =H |
Senizes [ SCUSPISIN | SCUSHSPEmES | WESTEerss| -de0 ==
Personalizar

Ausencias
Nominz Empleado : | Q- Fecha: [ [  Gestionarvistas

Nomina de los empleades Nombre : [ l Cédigo ? [ l Personalizar objeta

Registro de néminas Secuencia 7 : [§ | categoria: Ingresos 5| Otras opciones

Ingresos y Egresos Adicionales Tl

General | G ili Descripcion

Proceso de seleccion
Informe Condiciones

Configuracién Condicién Basada en: | Siempre Verdadero | h

Rango Basado en 7 : |contract.wage |

Rango Minimo 7 ‘0‘00 |

Rango Maximo 7 : (0,00 |

Tipo de Monto 7 : | Porcentaje (%)

Porcentaje Basado en 7 : | Salario Basico =

Cantidad 7 : [1.0 |

Monto Fijo: |0,000 |

Porcentaje (%) 7 : (0,000 |

# Available variables:
—_—

# payslip: object containing the payslips H
Codigo Python:  #employee: hremployee object i

# contract: hrcontract object

# rules: object containing the rules code (previously computed) =

# categories: object containing the computed salary rule categories (sum of amount of all rules belonging to that category).

Contribucién de Compaiiia

iContribucién de Compania? | (@

Contribucién de Compaiia ? ‘ Q| -

Figura 81. Ingresos y egresos adicionales.

PUESTOS DE TRABAJO:

Se encuentra en el mend Recursos Humanos/Proceso de Seleccién/Puestos de
Trabajo.

En este mend nos aparece un listado de todos los puestos de trabajo pertenecientes a
la compafiia, al pulsar el boton nuevo podemos crear un nuevo puesto de trabajo, al pulsar
sobre un puesto ya existente podemos visualizar sus datos o modificarlos.

En los puestos de trabajo se definen los cargos y sus requisitos, aqui se puede controlar
el nimero de empleados que se tiene dentro de un puesto y el nUmero de empleados que se
piensan tener a futuro. Ademas nos trae la opcién de adjuntar una encuesta para la posicion
laboral utilizada para evaluar a los candidatos para el puesto de trabajo.
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Transporte

Ausencias

Nomina

Proceso de seleccion
Puestos de trabajo

Informe

Configuracien

Adjuntos »
Personalizar

Gestionar vistas

Personalizar objeto

Otras opciones

Tradudis

Puestos de trabajo - ==
"Glardar | "Guardary Editar | Cancelar | -ded
Nombre del trabajo : ‘\kndedor ‘ Departamento : || Q| - Empleades pre'wstos?: 3
N° de empleado 7 : 0,00 | Previsién en seleccion : |3,00 i
Descripcion | Empleado |
Empleados 0-0de0
Ne SEGUNDO APELLIDO APELLIDO TELEFONO EMAIL DE
iDENTIFicacion  NOMBRE NoupRe PATERNO MATERNO TRABAJO TRABAJO NI TASEI0 DiRECTOR
0-0deo
Estado: Ocupado = B> En seleccién ) Marcar como antiguo

Figura 82. Puestos de trabajo.

ESTRUCTURAS SALARIALES:

Se encuentra en el menld Recursos Humanos/Configuracion/Roles de Pago/Estructuras

Salariales.

Aqui se encuentra una lista de todas las estructuras salariales creadas para la
compafia, al pulsar sobre una de ellas podemaos abrir la estructura salaria para visualizarla o
incluso para editarla, si pulsamos el botén nuevo podremos crear una nueva estructura salarial.

En la nueva estructura salarial podemos agregar las reglas salarias que se determinan
de acuerdo a un determinado calculo.

Recursos humanos

Servicios

Ausencias

Nomina

Proceso de seleccion
Informe
Configuracién

» Transporte

+ Recursos humanos

Reglas Salariales

Estructuras Salariales -

Name : SALARIO UNIFICADO |ESS

Adjuntos »

(“Nusve | “Editar | "Duplicar || “Eliminar | h 1de1 Personalizar
Gestionar vistas
Name: SALARIO UNIFICADO IESS Reference: BASE Padre : Editar Flujo
W Personalizar cbjeto
Otras opciones
1oedes Traducir
NOMBRE coDIGo CATEGORIA CCONTRIBUCION DE COMPARIA Ver historial
Salario Basico BASIC Ingresas
IESS Personal IESSPERSONAL Egresos
IESS Patronal IESSPATRONAL Contribucién de la Compaia
Dédimo Cuarto DCUARTO Contribucién de la Compania
Décimo Tercero DTERCERO Contribucién de la Compania
Fondos de Reserva Pagados FRESERVAP Otros Ingresos
1-6de6

Figura 83. Estructura salarial.

REGLAS SALARIALES:

Se encuentra en el

Salariales.

menU Recursos Humanos/Configuracion/Rol de

Pago/Reglas
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Aqui se halla un listado de todas las reglas salariales creadas, en donde al pulsar sobre
cada una de ellas podemos visualizarla o editarla, en caso de pulsar el botén nuevo podemos
crear una nueva regla salarial.

Reglas Salariales -

Transporte
Servicios Mhr '"ll’i'_"ih" g i -des b W
Ausencias
Némina Nombre : [ | codigo 7 | | Categorfa : |

General | ReglasHias Contabilided Ingresos Descripcién

7
Proceso de seleccion Se muestra en Némina ° : @

InForme

Configuracion
Condiciones

» Transporte

Condicién Basada en: | Range hd|

Rango Basado en 7 : [ contract.wage |

» Recursos humanos

» Vacaciones

Rango Minimo 7 : |0,00 |
~ Payroll Rango Méximo 7 : 0,00 |
Salary Structures ..
) ) Computacién
stro de contribucién R
Tipo de Monto 7 © | Monto Fijo |
Porcentsje Basado en 7 =
Cantidad 7 : [1.0 |
Monto Fijo: (0,000 | b
Porcentaje (%) 7 : 0,000 |

# Available variables:
a

# payslip: object containing the payslips [']
# employee: hremployee object
# contract: hr.contract object

# rules: object containing the rules code (previously computed)

# categories: object containing the computed salary rule categories (sum of amount of all rules belonging to that category).

Cadigo Python

Contribucién de Compaiiia

(Contribucién de Comparia? : [

Contribucién de Compaiia ? Q| v

Figura 84. Reglas salariales.
TRANSPORTE
VEHICULOS:
Se encuentra en el mend Transporte/Vehiculos/Vehiculos.

Aqui nos aparece una lista de todos los vehiculos ingresados en el sistema, si pulsamos
el botén nuevo podremos afadir un nuevo vehiculo. En el formulario de vehiculo podemos
afiadir el cédigo asignado al vehiculo, el modelo, informacion técnica, las caracteristicas, sus
respectivas matriculas y SOAT asi como también algunas notas adicionales.
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i Vehiculos - S =
SR (~Gusrdar | ~Guardary Editar— | Cancelor | -deo
Servicio
Bitacora Codigo: [TRVEH0D1 | Modelo: =
Configuracion Estado:  En Servicio |
ion Tecnica | Caracteristicas 0 SOAT Notas
General Medida
Pais Orig. : =l Clase: | || volL Bodega (eg): [0 | Al Total (mm) : [0 |
Tee: [ ] Ao | ||| Anch. Total (mm) : [0 | LongTotal (mm): [0 |
Variante: [ | Nom.comercial: [ || Tonelaje (kal: [0,00 | vis Ant. (mm): [0 ]
Chasis: | | Carroceria: [ || viaPost. (mm): [0 | Dist. Ge 1/2 (mm) : [0 |
Km compra: [0 | Bateria (am): [0 |
Transmision : =l
Mot apacidad
Marca: | | Tipo: | || Pasajeros: |0 | operadores: |0
Codiga: | | Potencia (HP): [0 || carga ?: [o0,00 |
NoCilindros: [0 | Cilindrada (cd): [0 ]
Liquid Llantas/Neumatic
Tipo Aceite : | | Dep. Aceite (L) : 0,00 | No Llantas: [0 | No Aro: [0
Tipo Combust. : =l Dep.combust.(y: [000 | Medida: [ |
Liq. Refrig. (L) ‘[,..1,7| Caja de Cambios (L) ‘[,..1,7| Difencia entre el Aro Del. y Trasero : [ ]
Diferencial (U [000 | No Aro Adel.: [0 | Medida Adel. :
Figura 85. Vehiculos

REGISTRO DE COMBUSTIBLE:
Se encuentra en el mend Transporte/Control/Registro de Combustible.

Dentro de esta vista aparece una lista con todos los registros de combustible creados.
Al pulsar el boton nuevo podremos crear un nuevo registro de combustible, en donde
especificaremos el vehiculo, la salida de ese vehiculo, asi como la cantidad de combustible
disponible en el vehiculo.

vehiculos

=l Registro de Combustible - = =- e
Registro de Combustible i' uarda i hr uardar y Edita i w “den
Salidas y Entradas

Servicio Codigo : | TR2012COMBODOOT | Fecha: |03/10/2012 =

Bitacora Vehiculo : \ Q| + Reg. Salida | °~| =

Configuracien Cantidad : |0,00 | Total: 0,00 |

Doc. Adjunto : ‘ ‘i.?..r-..r‘.. i

Figura 86. Registro de combustible.

SALIDAS Y ENTRADAS:
Se encuentra en el mend Transporte/Control/Salidas y Entradas.

Dentro de esta vista aparece una lista con todos los registros de salidas y entradas que
tiene un vehiculo. Al pulsar en el botdn nuevo podemos crear un nuevo registro de salida y
entrada en donde especificaremos el vehiculo que esta saliendo, asi como la fecha de salida el
numero de kilbmetros que tiene a la salida y el estado del tanque de combustible, de igual
manera especificaremos cuando el vehiculo este entrando especificando la fecha asi como el
namero de kilbmetros a la entrada y el estado del tanque de combustible.
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Vehiculos . _ -
i Salidas y Entradas - = = IME
Registro de Combustible (“Guardar " Guardor y Editar | Cancelar | I
Salidas y Entradas
Servico oo | B .
Bitacora 5“:“1 'I;} |.|||.V'nd;
S salida: |03/10/2012 05:31:12 || Entrada: | |
km: [0 J km: [0 |
Tangue : || Tanque =l
Observaciones
Estado:  Borrador | of salida

Figura 87. Salidas y entradas.

HOJAS DE RUTA:
Se encuentra en el menu Transporte/Servicio/Hojas de Ruta.

Al dar pulsar sobre este menl nos aparecera una lista de todas las hojas de ruta
creadas para el transporte de la compafia, al pulsar sobre el botébn nuevo nos aparecera un
formulario en donde podemos ingresar todos los datos correspondientes a la hoja de ruta que
estamos creando tales como: cdodigo, fechas de ingreso y salida, nimero de personas,
itinerario, el vehiculo, los empleados asignados, gastos, incidencias y reclamos.

Vehiculos
Control

Hojas de ruta - =
Servicic Hr‘.i. dar || “Guardary Edit:

== R -dea

3 e Codigo: |TR2012HRUTOOT | Fecha salida: |03/10/2012 7] Fecha Regreso 7 - |03/10/2012 =]

Configuracion

Infantes: |0 Ninos: [0 | Adultos: [0 | Ad. Mayores: [0 | Total: [0 \|

Itinerario  Hoja de Ruta. ion | Gastos

Gastos de viaje 0-0ded
coDIGo LUGAR FECHA KM TIPO DESCRIPCION VALOR REF.DOCUMENTO

0-0de0

Estado:  Borrador =| Fecha: [03/10/2012

Figura 88. Hojas de ruta.
GASTOS DE VIAJE:

Se encuentra en el menu Transporte/Bitacora/Gastos de Viaje.

Cuando escogemos el menu Gastos de Viaje nos aparece una lista de todos los gastos
de viaje registrados en la compafiia.
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Al pulsar el boton nuevo nos aparecera un formulario para poder registrar un nuevo
gasto de viaje, este formulario es parecido al de una factura de compra, pero ademas posee los
campos adicionales para agregar la hoja de ruta (contrato), el tipo de gasto realizado y el
kilometraje al que se ha realizado el gasto, los gastos se tendran que ir detallando o agregando
en la linea de la factura.

Gastos de viaje - El) =: 0k
(“Guardar | Guardar y Editar | Cancelar | -deo
Bitacora
T Diario: | Purchase Journal =] Nomerodefacturs7: [ | Divisa: [USD(S) @) - ™3 cambiar
Incidencias Proveedor : QJ - Direccién de Factura : h Q- Posicién fiscal =
Libro de Reclamaciones Fecha factura ? : |7E|| Autorizacién: | Q- Forzar periodo 7 |
Hojas de chequeo Es gasto de transporte: [ | Contrato: [ Q)+ & Guardar Gaste Lugar : |
CONRgUIACIOR km?:fo | TipedeGaste: [ Q-
“Factura | Otrainformacién Pagos i Notas de Crédito _ Gastos de Transporte
cuenta 7 : | Q) - | Referenda libre = |
Fecha vencimiento 7 : | = Total: (0,00 |
Lineas de Factura m 0-0de0
PRODUCTO  CUENTA  IMPUESTOS  CANTIDAD  PRECIOUNIDAD  DESCUENTO (%) PRECIO UNITARIOFINAL  SUBTOTAL DESCRIPCION
0-0de0
Impuestos [0 0-0deo L2 Calcular impuestos Sub Total: (0,00 |
DESCRIPCION IMPUESTO  CUENTAIMPUESTO  BASE  IMPORTE TotalvA: [0,00 ]
Descuento Total: [0,00 |
Total Retenido : 0,00 |
Pagado/Condiliado ? Total: [0,00 |
Estado ? : | Borrador =] Pendiente ?: [0,00 |
0-0de0 %4 Datos de Retencién 7 Aprobar

Figura 89. Gastos de viaje.

INCIDENCIAS:
Se encuentra en el mend Transporte/Bitacora/lncidencias.

Al escoger Incidencias dentro del mena nos aparece una lista de todas las incidencias
registradas.

Al pulsar sobre el botén nuevo aparecera un formulario en donde podremos registrar
una nueva incidencia, para esto se debe tomar en cuenta a que contrato(hoja de ruta)
corresponde, asi como también el lugar, la fecha y hora, el km, el tipo de incidencia y la
descripcién de la incidencia.
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Vehiculos . . — e Adjuntos »
— Incidencias - 3 =k
Servicio m'- d m'- d M h—lﬁ-‘ : i -de 0
h Personalizar

Bitacora

Gastos de viaje Codigo : | TR2012INCOD | contrato: | Q) - Gestlona.rwsta?

Incidencias Lugar: | | Fechay Hora: [03/10/2012 05:31:12 B

Libro de Reclamaciones Km: [0 | Tipo =l Otras opciones

Hojas de chequeo Solucionado : [ Traducir

Configuracien 'Descripcion’

'Observaciones’

Figura 90. Incidencias.

LIBRO DE RECLAMACIONES:
Se encuentra en el menu Transporte/Bitacora/Libro de Reclamaciones.

Al escoger Libro de Reclamaciones dentro del menu nos aparece una lista de todas las
incidencias registradas.

Al pulsar sobre el boton nuevo aparecera un formulario en donde podemos ingresar
una nueva reclamacion fijandonos a que contrato (hoja de ruta) corresponde, asi como también
la fecha y hora de la reclamacion, el lugar, el kilometraje, el tipo y la descripcién de la
reclamacion.

Vehiculos 2 . = =
Control Libro de Reclamaciones - =g
Servicio [“Guardar | de0
Bitacora
Gastos de vigje Codigo: |TR2012RECODT ¥ | contrato: | Q-
Incidencias Lugar: | | Fechay Hora: |03/10/2012 05:31:12 =

Libro de Reclamaciones Kkm: [0 | Nombre : | |

Hojas de chequeo Solucionado : []

Configuracion 'Descripcion’

'Observaciones’

Figura 91. Reclamaciones.
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HOJAS DE CHEQUEO:
Se encuentra en el mend Transporte/Bitacora/Hojas de chequeo.

Al escoger el menu de hojas de chequeo nos aparecera una lista con todas las hojas de
chequeo creadas para los vehiculos.

Al pulsar el botén nuevo dentro de la lista nos aparecera un formulario en el cual
podemos registrar una nueva hoja de chequeo, aqui debemos especificar el contrato (hoja de
ruta) a la cual pertenece, el vehiculo que es chequeado, una plantilla con los items a ser
chequeados. Al escoger una plantilla se mostrara en la lista de items de chequeo todos los
items pertenecientes a la misma, caso contrario tendremos que ingresarlos uno por uno.

Vehiculos . —
—T Hojas de chequeo - =H
Servicio (~Guardar | ~Guardar y Editar | Cancelar | -deo
Bitacora b
Frrmemune Codigo : | TR2012CHECKODT | contrata Q - vehiculo: | Q| -
Incidencias Plantilla: | Q| r & Generar de plantilla
Libro de Reclamaciones Chequeo | Notas
Hojas de chequeo
Configuracien Items de chequeo m 0-0de0
CATEGORIA NOMBRE ESTADO COMENTARIO
0-0de0
Estado:  Borador =| Fechay Hora: [03/10/2012 05:31:12
o Listo © Anular

Figura 92. Reclamaciones.

CONFIGURACION:
Se encuentra en el menu Transporte/Configuracion.

Dentro de este menu podemos agregar, modificar o eliminar:

o Modelos de Vehiculos

o Marcas de Vehiculos

o Categorias de Vehiculos
o Tipos de Salida

o Combustibles

° Plantillas de Chequeo

. items de Mantenimiento
° Tipos de Chequeo

o Tipos de Gastos

o Tipos de Incidencias
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VENTAS TRANSPORTE ALMACEN CATASTRO TURISTICO RESPONSABILIDAD RESERVATURISTICA CONTABILIDAD RECURS0S HUMANOS ADMINISTRACION
Vehiculos M d |_ o Adjuntos »
Control odelos -
Servicio [“Guardar | Guardor y Editar | Cancelar | 5 | Aiadir |
5 Personalizar

Bitacora
Configuracion Nombre: | | Marca: qQ - Gestmna.rwsta.s

Categoria : j Personalizar cbjeto

'Descripcion’ Otras opciones

Traducir

~ Control
Tipos de Salida
~ Mantenimiento

Items de mantenimiento
Tipos de Chequeo
~ Bitacora

Tipos de Gastos

Tipos de Incidencias

Figura 93. Configuracion transporte.

CATASTRO TURISTICO

CATASTRO:

Se encuentra en el menU Catastro Turistico/Catastro/Comunidad.

Al escoger el menu comunidad nos aparecerd una lista de todas las comunidades

ingresadas en el sistema.

Para ingresar una nueva comunidad debemos pulsar el boton nuevo dentro de la lista
de comunidades en donde especificaremos su nombre, el clima de la comunidad, ubicacion,
namero de habitantes, foto, idiomas hablados por la comunidad, los atractivos turisticos e

informacién extra en caso de requerirse.

— Comunidad - =&
Lugares turisticos ("Guardor | Guardary Editar || Cancelor | -de0
Eventos culturales b
Mantenimiento Comunidad | Atractives Mas informacion
Informacién
Proveedor 7 : [
Nombre : | Sitio web 7 : | | Ubicacion : | Ql * Habitantes 7 : |D
Clima : | Ql X Archivo 7 | |h nadir adju i
Historia y Fotos
Fotos 0-0de0 Idiomas 0-0de0
FOTO DESCRIPCION  IMAGEN IDIOMA DESCRIPCION
La comuniadad  :
0-0de0 0-0de0
Figura 94. Catastro.
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LUGARES TURISTICOS:

Se encuentra en el mend Catastro Turistico/ Catastro/Lugares Turisticos.

Al situarnos dentro de lugares turisticos el sistema nos mostrara una lista de los

registros ingresados al sistema.

Al pulsar el botén nuevo dentro de la lista nos aparecera un formulario en donde
podemos registrar un nuevo lugar turistico, en este formulario deberemos ingresar el nombre
del lugar turistico asi como su descripcion, ademas los requerimientos, modo de acceso y

fotos.

Catastro
Comunidad

Lugares turisticos -
("R ey e

Lugares turisticos

Eventos culturales

&

\ Distancia 7 :

J
Modo de acceso

MODO DE
ACCESO

=y 2
Mantenimiento Lugar turistico *

2
Descripcion *

Requerimientos
REQUERIMIENTO DESCRIPCION

0-0ded

DESCRIPCION

0-0de0

Figura 95. Lugares turisticos.

EVENTOS CULTURALES:

TIEMPO DE
ACCESO

0-0

| 0,00

FOTO DESCRIPCION

den 0-0de0

IMAGEN

0-0ded
del

Se encuentra en el menU Catastro Turistico/ Catastro/Eventos Culturales.

Al escoger eventos culturales nos aparecera una lista de todos los eventos culturales

ingresados en el sistema.

Cuando pulsamos el botdén nuevo dentro de la lista nos aparecera un formulario para
poder ingresar un nuevo evento cultural, en donde especificaremos su nombre, una

descripcién, la duracion del evento, el lugar en, donde se
toma de fotos y el tipo de evento.

Catastro

realiza el evento, si se permiten la

P Eventos culturales : =H
Lugares turisticos hr. d ‘h.— .."-i.—..‘hm “..‘ b -de0
Eventos culturales
Mantenimiento Evento cultural 7 : | | Descripcion: | ‘
Duracion ? : ‘U ‘ Locacion 7 | ‘
Tomar fotos ? : =| Tipo evento: | Q-
Figura 96. Eventos culturales.
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MANTENIMIENTO:

Se encuentra en el menU Catastro Turistico/ Catastro/Mantenimiento.

Al situarnos en mantenimiento podemos agregar, modificar o eliminar:

° Requerimientos de los Lugares Turisticos
o Implementos de Lugares Turisticos
° Tipos de eventos

° Fotos

° Centros Poblados

° Clima

o Infraestructuras

° Ubicaciones

o Estructuras de Ubicacion

° Rutas de Acceso

o Idiomas

o Nacionalidad

° Recursos

o Modos de Acceso

Catastro

Buscar: Requerimientos -

~ Comunidad Requerimiento

Mantenimiento

~ Lugares turisticos \

Requerimientos Em

Implementos
~ Eventos culturales -
. | REQUERIMIENTO
Tipo de evento 2

Fotos

Centros poblados

Clima
Infraestructura
~ Ubicacion
Ubicaciones
Estructura de ubicacion
Rutas de acceso
Idiomas
Nacionalidad
Recursos
Modos de acceso

Figura 97. Mantenimiento catastro turistico

Requerimientos m b

~Filtros- =]
0-0de0

DESCRIPCION

0-0de0

RESPONSABILIDAD SOCIAL, AMBIENTAL Y ECONOMICA

RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Se encuentra en el menl Responsabilidad/Responsabilidad/Resp. Social.

Al escoger Resp. Social nos aparecera una lista de todos los registros existentes en el

sistema.
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Cuando pulsamos el boton nuevo nos aparecera un formulario en donde debemos
ingresar el nombre o cddigo respectivo, el nimero de empleos directos, el nimero de empleos
indirectos el nimero de comunidades, el nimero de familias, el nUmero de personas y el
periodo respectivo.

ADMINISTRACION

VENTAS TRANSPORTE ALMACEN CATASTRO TURISTICO RESERVATURISTICA RECURSOS HUMANOS

RESPONSABILIDAD CONTABILIDAD

Responsabilidad Adjuntos
Resp. Social

mbiental

-de 0

conomica Personalizar

Mantenimiento Nombre: | | Empleos directos 7= [0 | | Gestionar vistas
‘ Personalizar objeto

Empleos indirectos 7 : [0 | #.comunidades 7 : [0

#Familias 7 : [0 | #Personas 7 ¢ [0 ‘ Otras opciones

Periodo : | Q) - Tradudr

Figura 98. Responsabilidad social

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL:
Se encuentra en el menu Responsabilidad/Responsabilidad/Resp. Ambiental.

Al escoger Resp. Ambiental nos aparecera una lista de todos los registros existentes en
el sistema.

Cuando pulsamos el boton nuevo nos aparecera un formulario en donde debemos
ingresar el nombre o cédigo de la incidencia, el tipo de incidencia, la descripcion de la
incidencia, el nivel de la incidencia la comunidad en la que se esta registrando la incidencia y el
periodo correspondiente

VENTAS TRANSPORTE ALMACEN CATASTRO TURISTICO RESPONSABILIDAD RESERVA TURISTICA CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION

Incidencias - = Adjuntos »
~Gardar | Gaardary ity | Concelar B
Resp. Economica Personalizar
Mantenimiento Incidencia 7 : | Tipo incidencia : | Q) - | Gestionar vistas
Personalizar objeto
Otras opciones
Descripcion Traducir
Nivel 7 =] Periodo inddencia : | Q) -

Q| -

Comunidad

Figura 99. Responsabilidad ambiental.

RESPONSABILIDAD ECONOMICA:
Se encuentra en el menu Responsabilidad/Responsabilidad/Resp. Econémica.

Al escoger Resp. Econdmica nos aparecera una lista de todos los registros existentes
en el sistema.
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Cuando pulsamos el boton nuevo nos aparecera un formulario en donde debemos
ingresar el nombre o codigo del registro, el periodo respectivo, el monto de ingresos, y la tasa
de crecimiento.

VENTAS TRANSPORTE ALMACEN CATASTRO TURISTICO RESPONSABILIDAD RESERVATURISTICA CONTABILIDAD RECURS0S5 HUMANOS ADMINISTRACION

P s = Adjuntos »
Econdmico - =

["Guardar | Gt fary Editar N Cancelar | -de0
Resp. Ecenomica [}

Mantenimiento Nombre : | Periodo 7 - | Q) - | Gestionar vistas

Personalizar

ingresos ¥ : 0,00 | Tasa crecimiento : |0,00 |zt neacliet

Otras opciones

Traducir
Figura 100. Responsabilidad econémica.

RESERVA TURISTICA
ITINERARIO:
Se encuentra en el menu Reserva Turistica/Configuracién/ltinerario.

Al pulsar ltinerario dentro del menu nos aparecera una lista de todos los itinerarios
registrados en el sistema.

VENTAS TRANSPORTE ALMACEN CATASTRO TURISTICO RESPONSABILIDAD RESERVATURISTICA CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION

Configuracion . . = Adjuntos e
rremT Itinerario del paquete - =
~ Servicios Turisticos ["Cusrdar | "Guardar y editar || Cancelar | -de0 !
Servicios de Paquetes Personalizar
Servicios por Categoria Gestionar vistas
Personalizar chjeto
N
Mombre 7 ¢ | bs Descripdion Otras opciones
Traducir
Itinerario 7 : | Radir sdjunto |

Figura 101. Itinerario

SERVICIOS:

Se encuentra en el menu Reserva Turistica/Configuracion/Servicios Turisticos/
Servicios de Paquetes.

Primero nos mostrara una lista con todos los servicios creados en el sistema.

Al pulsar en el boton nuevo dentro de la lista se abrira un formulario en donde podemos
agregar la informacion del servicio tal como la duracion, la dificultad, el cédigo, el nombre, el
tipo de producto, la categoria, la unidad de medida(Udm), la temporada en la que aplica ese
servicio y los impuestos correspondientes.
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Configuracien
Itinerario

Servicios de Paquetes
Servicios por Categoria

~ Otro servici
Otros Servicios
QOtros Servicios por Categoria|
Ressrvas

Reportes

VENTAS

Figura 102. Servicios de paquetes.

PAQUETES TURISTICOS:

TRANSPORTE ALMACEN CATASTRO TURISTICO RESPONSABILIDAD RESERVATURISTICA CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION

- — Adjuntos

Servicios de Pauquetes - = =
b Personalizar
Informacion | Obtencién Descripcién Otros Gestionar vistas
Personalizar objeto
igo i ? o
Codigo : | | Categoria * : | Todos los productos q _—
= B
Nombre: [ & Tipo de producta 7 : | Consumible B || roduar
Abastecimiento ? : | Obtener para stock i | udm ? [Urlidad Q.] >
Responsable 7 : | Q-
Segin actividad
Duracion ? : [0 | Dificultad =l
Temporada : =
Impuestos
Cuenta de impuestos 1-1de1 Cuenta de impuestos 1-1de1
NOMBRE IMPUESTO ﬁ?;.:;?ro NOMBRE IMPUESTO CODIGO IMPUESTO
&% VA COBRADO(12%)
. IVA(12%) PAGADO EN COMPRAS
LOCALES
Pagado : Cobrade

Se encuentra en el menld Reserva Turistica/Configuracion/Paquetes/ Paquetes

Turisticos.

Una vez pulsado el menld nos aparecera una lista con todos los paquetes turisticos
creados en el sistema.

Al pulsar el botén nuevo dentro de la lista se nos abrird un formulario en donde
podemos agregar la informacion del paquete como el nombre, cddigo, responsable, itinerario,
unidad de medida (UdM), duracion, dificultad, temporada y los impuestos correspondientes a tal
paquete turistico.

VENTAS

Configuracien
Itinerario

ADMINISTRACION

Figura 103. Paquetes turisticos.

TRANSPORTE ~ ALMACEN | CATASTROTURISTICO ' RESPONSABILIDAD | RESERVATURISTICA | CONTABILIDAD |~ RECURSOSHUMANOS
Gnp -
Paquete Turistico - =
[“Cusrdar | Guardary editar | Cancelar | -deo
Informacion | Servicios que incluye  Servicios que noincluye  Descripcion  Otros
Puede sewer&da g
Puede ser comprado 7 : [
Activo 7 &
Cédigo: | | Categoria ? - [Todes los productos qQ -
Nombre: | @ itinerario: | Q-
Responsable 7 : | Q- udm 7 | Q) ~
Segiin actividad
Duracion 7 : [0 | Dificultad M|
Temporada : =l
Impuestos
Cuenta de impuestos m 1-1de1 Cuenta de impuestos 1-1de1
NOMBRE IMPUESTO ;::;:r.;m NOMBRE IMPUESTO CODIGO IMPUESTO
& IVA COBRADO(12%)
d IVA{12%) PAGADO EN COMPRAS
LOCALES
Pagado Cobrado

Adjuntos »

Personalizar
Gestionar vistas
Personalizar objeto
Otras opciones

Traducir
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En la pestafia Servicios que incluye, podemos agregar los servicios correspondientes al
paquete, ademéas podemos obtener el precio del paquete con los servicios ya afiadidos.

VENTAS TRANSPORTE ALMACEN CATASTRO TURISTICO RESPONSABILIDAD RESERVA TURISTICA CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION

Configuracion

e Paquete Turistico -
~ Servicios Turisticos h.-., g: -‘ “Guardar y Edit: .‘ i' ncel: d YN

Adjuntos »

Personalizar

Informacion | Servicios que incluye | Servicios que no incluye Descripcién  Otros GestiBuntne s

Personslizar objeto

S A Otras opciones
Servicios del Pauquete 0-0de0 Traducir
NOMBRE CATEGORIA PRECIO DE SERVICIO

Reportes

0-0de0

Tarifa del paguete 7 : (0,00 | g Obtener precic

Costo 7 : (1,00 | Precio © : [1,00

Figura 104. Servicios que incluye el paquete.

OTROS SERVICIOS:

Se encuentra en el mend Reserva Turistica/Configuracion/Otros Servicios/Otros
Servicios.

Al entrar en este mena se muestra una lista de los registros ingresados en el sistema.

Al pulsar el botébn nuevo dentro de la lista se nos abrira un formulario en donde
podemos agregar la informacion del servicio como el nombre, la categoria, la referencia, unidad
de medida por defecto, los impuestos, entre otros.

VENTAS TRANSPORTE  ALMACEN CATASTROTURISTICO  RESPONSABILIDAD | RESERVATURISTICA |  CONTABILIDAD = RECURSOSHUMANOS  ADMINISTRACION

Configuracion Ot S .. _ Adjuntos »
Itinerario ros >ervicios : = —
i [“Guardar | Guardary Editar || Cancelar | deo
Personalizar
ger—] ey n Gestionar vistas
™ Personalizar objeto
Mombre: | i) Referencia w )| | otras opcion
Categoria 7 : [Todos los productos g~ Tipo de producto ? : | Consumible I ——
Método abastecimiento ? : | Obtener para stock =l Estado 7 =l
Unidad de medida por defecto ? : [Unidad Q) - Unidad de medida compra 7 : [Unidad Q) -
Responsable de producto 7 : | Q|-
Cuenta de impuestos m 1-1de1
NOMBRE IMPUESTO CODIGO IMPUESTO
&* UA(12%) PAGADO EN COMPRAS LOCALES
Impuestos proveedor
1-1de1
Cuenta de impuestos [0 ] 1-1de1
NOMBRE IMPUESTO €6DIGO IMPUESTO
&* VA COBRADO(12%)
Impuestos cliente

Figura 105. Otros servicios
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RESERVAS:
Se encuentra en el menl Reserva Turistica/Reservas/Generar Reserva.

Al entrar en este menu se nos abrird un formulario en donde deberemos agregar el
namero de orden, la fecha correspondiente, escoger al turista, automéaticamente se cargaran
los datos de la direccion, la tarifa aplicada, la fecha de inicio y fin de la reserva.

Configuracion o o =
s #* Reserva Turistica =
Eeteeieans SRS | FCTRRGEPERRES | RCOSTE| deo
Reportes
Reserva | Otrosdatos Histarial
Orden No : [SO003 | Entregado ? Pagada ?
Fechs : [03/10/2012 ) Tienda : |Red de Turismo C¢ io del Austro Pakarinan 9 -
Turista: | QJ - contacto del pedido 7 : | Q) -
Direccion de Factura 7 : | Q| - Direccionde envio 7 : | Ql -
Tarifa 7 ; | Q| - Cuenta analitica 7 : | Q| -
FInido : [ = | Fofin | 3
Lineas de reserva 0-0de0
DESCRIPCION FINICIO F.FIN PAQUETE CANTIDAD (UDM) UDM PRECIO U. SUBTOTAL
0-0de0
Otros servicios 0-0de0
DESCRIPCION PRODUCTO CANTIDAD (UDM) PRECIO UNIDAD SUBTOTAL
0-0de0
Base imponible 7 : (0,00 Impuestos 7 : (0,00 | Total 7 : [0,00 ] compute
Hil
o del pedides:n FtmcEy H Confirmar Pedido Cancelsr Pedido
. . P
Figura 106. Formulario reserva turistica.
Linea de Reserva
BT T T
Lines de Reserva | Infarmaclon Extra  Hatas  Hiszoral
F inicie : [03/10/2012 13:47:00 G | £ fin: (05102002 134750 1
Cantided (UaM) 100 udM: [Hors Ql -
Paguete Na al -
4B Ver serviclas
Serviclos del Pauquete m a
NOMERE CATEGORIA PRECEO DE SERVICID
° ded
& offj Recalculs
Manual
Descrocdn [Vl DOF 1 Subeviloss bt el Enador
camisian T ; [0 Casta: 0,00 Frecin: (0,00
Cuenta de Impuestos Estado 7. | Bariador =
NOMERE IMPUESTD COMICO IMPUESTD. Facturado
Impuestos

Figura 107. Linea de reserva.
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Para afiadir un nuevo paquete a la reserva pulsamos el botén nuevo al lado derecho de
lineas de reserva nos aparecera una pantalla similar a la Figura 107.

Aqui podemos agregar un paquete, de esta manera apareceran los servicios incluidos
en el paquete.

En caso de que se quiera modificar un servicio o afiadir otro en el paquete se lo podra
hacer en la parte de servicios del paquete.

Ademas se puede ingresar la comisién ganada el costo y re calcular el costo del
paquete en caso de que se haya cambiado algun servicio pulsando el botén recalcula.

Cuando pulsamos el boton guardar autométicamente volvemos al formulario anterior.

Una vez ingresado el paquete se da la opcion de ingresar servicios adicionales, el
procedimiento es similar al de ingreso de paquetes, al lado derecho de otros servicios existe un
botdn nuevo el cual nos permitird agregar esos servicios.

Una vez ingresados los datos que se piden en el formulario la reserva puede ser
confirmada o cancelada. En el caso de que sea confirmada pasara a crearse un pedido de
venta con los datos de la reserva.

Luego de confirmar la reserva aparecera un boton denominado crear factura, al pulsar
en este botén, automaticamente se creara una factura con los valores existentes en la reserva
turistica.
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CAPITULO 7: RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el proceso de investigacion del software (OpenERP) nos hemos centrado en
el estudio de la herramienta y en conocer como gestionar una empresa en todas sus
areas, mediante ésta plataforma comun. En cuanto a los objetivos de negocio, se ha
comprobado la viabilidad de implantacion y despliegue de OpenERP.

Luego, al analizar la estructura organizacional y el modelo de negocio de la red
de Turismo Comunitario del Austro Pakarifian, podemos describirla brevemente como
una empresa sin fines de lucro que se basa en una economia horizontal, cuyo recurso
principal son las propias comunidades (infraestructura, recursos humanos, etc.) y al
estudiar las necesidades de la empresa con respecto a las TICs, podemos asegurar
que la implementacion e implantacion del sistema de gestion de recursos
empresariales OpenERP ha sido un gran acierto para la empresa desde un punto de
vista, econdmico (codigo abierto), pero también por lo sencillo e intuitivo de la interfaz,
lo que hace que la curva de aprendizaje de los usuarios sea mucho menor comparando
éste con otros sistemas que pudieron elegirse.

Vale la pena mencionar dos caracteristicas (ventajas) de OpenERP que
sobresalen desde el punto de vista de la organizacion.

- OpenERP al tratarse de un sistema modular, permite que en lo posterior se
puedan incluir varios modulos que satisfagan las nuevas caracteristicas que se
afiladan al modelo de negocio de la empresa, evitando de esta forma la
migracion de datos a otros sistemas.

- Una de las partes de la arquitectura de OpenERP que merece la pena resaltar
como una ventaja es el servidor web, el cual permite conectarse al servidor
OpenERP desde varios computadores (clientes) sin necesidad de instalar ningun
software adicional, ya que con un navegador web es suficiente.

En desarrollo del proyecto pudimos comprobar ademas, que RUP sigue siendo
una metodologia muy eficiente para el proceso de desarrollo de software, ya que nos
permite la captura de requerimientos de una forma ordenada, al igual que el modelado
efectivo de los mismos (con UML), éstas dos son por lo tanto las caracteristicas que
valen la pena hacer mencion.

Otra de las enseflanzas satisfactorias que nos deja este proyecto, es el
“modelado de procesos de negocio” BPM, el cual nos permite modelar los procesos
operativos de una Organizacién de manera facil y eficiente. Para este fin utilizamos el
software “BIZAGI” como herramienta para graficar y modelar los procesos.
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Con la ayuda de los requerimientos capturados de la organizacién se ha logrado
cubrir las diferentes area de negocio, tales como, ventas, logistica y stocks, facturacion,
contabilidad y recursos humanos, que han sido a su vez adaptadas a la legislacion
ecuatoriana, ademas se ha desarrollado médulos para catastro comunitario,
responsabilidad social, transporte, rentas o alquiler.

Si bien en los mddulos de catastro comunitario y los médulos de responsabilidad
social y ambiental se capturaron los requerimientos, estos fueron detallados por la
organizacion de una manera muy general, debido a su grado de ‘in-madurez’ en estos
temas, sin embargo estos modulos han sido desarrollados segun esos requerimientos,
pero también con el proposito de que puedan ser ampliados en el futuro de acuerdo
con el avance que tenga la compaiiia en esos temas.

Por otro lado, basandonos en los requerimientos y reglamento (organigrama) de
la empresa se crearon politicas de utilizacion del software (mddulos), logrando
establecer un lineamiento horizontal en la organizacion del personal en la empresa,
cuya politica se describe como una organizacion no jerarquica de personal, sino una
organizacion basada en la asignacion de responsabilidades las cuales son
compartidas, en otras palabras quiere decir que no existe “jefes” y “empleados”, solo
talento humano responsable y colaborador en las actividades que se presenten.

Con este proyecto, se ha logrado satisfacer las necesidades mas relevantes de
la empresa, sin embargo vale la pena hacer las siguientes recomendaciones:

- La utilizacion correcta del manual de usuario, el manual técnico y la
documentacion pertinente a cada moédulo para que se pueda manejar
correctamente todos los mdédulos implementados e implantados dentro del
sistema (usuarios), asi como también en el caso de que se quiera hacer algun
cambio de las caracteristicas o funcionalidad de alguno de los moédulos dentro
del OpenERP (programadores) en caso de existir algun requerimiento futuro.

- Incorporar un sistema web de venta en linea, manejo de wikis, guestbooks, etc.
Todo esto a medida que se incremente la demanda.

- Usar el sistema como soporte de las actividades de comercializacion e
intercambio de productos y servicios turisticos comunitarios.

Para concluir, podemos decir que éste proyecto en su conjunto, sirve como una
base técnica para la implementacidon e implantacion del sistema OpenERP en
organizaciones con politicas diferentes a las convencionales, como es nuestro caso, el
cual sigue un lineamiento de economia social y solidaria (horizontal).
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ANEXOS

Los anexos se adjuntan en formato digital en el CD adjunto. Los cuales estan
estructurados de la siguiente manera:

Carpeta Modulos:
rent6.2

/turismov6.2
/catastro_module6.2
/respon_social6.2
/transport6.2

Carpeta aplicaciones:

/ BizAgiPMSetup.exe

/ dia-setup-0.97.2-2-unsigned.exe
Carpeta Diagramas:
/IReservas

/Alquiler

/Catastro Turistico
[Transporte

Carpeta Requerimientos
/IReservas

/casos de uso

/Operaciones Pakarifian...
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