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Reptes i horitzons per a les iniciatives de I'economia social i solidaria

Aquest estudi ha estat financat per la Direccié general de
treball, economia social i salut laboral del Govern de les Illes
Balears a través del projecte per a la identificacio i dinamitza-
cié d'iniciatives d'economia social i solidaria i inserci6 social i la
seva realitzacid és fruit de la col-laboracio entre la Red de re-
des de economia alternativa y solidaria (REAS Illes Balears) i la
cooperativa de treball associat Bauma, altres perspectives S.
Coop.

Agraim la col-laboracio a totes les entitats que han partici-
pat en l'estudi: Amics de la terra, APAEMA, APNEEF, Ar-
bres d'Algendar, Arqueonautes, Arc cooperativa, Associacio
de varietats locals, Associacié Fiare Illes Balears, Associacio
monitors escacs illes balears, Associacié Naturalment, Bau-
ma S Coop, Caritas diocesana de Ibiza, Caritas diocesana de
Mallorca, Cineciutat, Colonya Caixa Pollenca, Cooperativa
integral d'Eivissa (CIE), Cooperativa San Crispin, Coordina-
dora d'ONGD Illes Balears, Ecotxe, Eines x Insercié E.I, En-
trepobles, Es Liceu, Escola Mata de Jonc, Fundacions Darder
Mascaro, Fundacié Deixalles, GEO (Grup d'Educacié Alter-
nativa), GOB, Hortus Domi, Matéria persona + entorn + cul-
tura, Naturalfelt, Nau Escola, Nono, espai d'aprenentatge,
Oikocredit Catalunya, Ona Mediterrania, Oxfam Intermon,
Pep Lemon, REAS Illes Balears, S'altra Senalla, Som Energia,
Taller Mestral/ Mestral, botiga solidaria, UCTAIB i Zaqueo,
aixi com a aquelles que amb la seva feina promouen una
economia més conscient i respectuosa amb les necessitats de
les personeside la Terra.
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Presentacio

A les Illes Balears existeixen iniciatives d'economia social i solidaria i insercié social
que ofereixen productes i serveis amb valors afegits socials, ecologics i étics per donar
resposta al seu objecte social. Ens referim a cooperatives i altres empreses d'economia
social, iniciatives de produccio agraria ecologica i amb criteris de sostenibilitat ambien-
tal, iniciatives d'economia solidaria, insercié social i comerc just, xarxes de consum res-
ponsable, iniciatives de desenvolupament local...

A la vegada, una part de la ciutadania i administracions publiques, a través d'actuaci-
ons de Compra Publica Etica, té predisposicié a participar d'una forma més activa en el
suport a aquesta economia i a desenvolupar pautes de consum més responsable ambi -
entalment i socialment.

Malauradament, moltes d'aquestes empreses i iniciatives son practicament ignorades
per les administracions publiques i per la majoria dels mitjans de comunicacié, sén poc
conegudes per I'opinié publica i fins i tot hi ha un gran desconeixement mutu entre els
seus propis integrants.

Es per aixo que la Xarxa d’Economia Alternativa i Solidaria de les Illes Balears (REAS
Balears) ha desenvolupat el projecte d’Identificacio i dinamitzacié d'iniciatives d'eco-
nomia social i solidaria i insercio social de les Illes Balears, a través de la convocatoria
per concedir ajuts publics destinats al foment i a la difusié de I'economia social, de la
Conselleria de Treball, Comerc i Industria (BOIB num. 82, de 6/07/2017).

Y]

Amb I'estudi Identificacio i dinamitzacio d'iniciatives d'economia social i solidaria i in-
sercio social de les Illes Balears es pretén identificar aquestes iniciatives per millorar el
seu coneixement entre la poblacié en general i afavorir la seva dinamitzacio, tant a
través de la seva visibilitat publica com fomentant el coneixement mutu entre els seus
integrants per a que puguin intercooperar per satisfer necessitats comunes i compartir
recursos, d'acord amb els principis i valors de la intercooperacié.

Una major visibilitat i intercooperacié pot afavorir la consolidacié d'aquestes iniciati-
ves, reforcant el seu efecte multiplicador i l'impacte social i ambiental positiu en la nos-
tra societat, contribuint a la creacié i manteniment d'empreses d'economia social i
d'ocupacié en les mateixes.



Introduccido

L’estudi Identificacio i dinamitzacié d'iniciatives d’economia social i solidaria i insercio
social de les Illes Balears s'estructura en quatre apartats:

¢ Caracteritzacio de les iniciatives, per a la millora del coneixement sobre
aquestes iniciatives: formula juridica, data de constitucio, activitats, nombre
de persones treballadores, valors socials que regeixen les decisions i
incorporacioé de valors ecologics.

¢ Insercié social, per a la deteccié del potencial de transformacio total o parcial
de l'activitat en empresa d’'insercid, o de la contractacio de persones en
situacio o risc d’exclusio social; aixi com de les accions de suport social que
acompanyes aquestes contractacions i 'impacte sobre les persones en
situacié de vulnerabilitat contractades.

e Cooperacié entre iniciatives d’economia social i solidaria, identificant:
I'actitud actual de les iniciatives enfront de la intercooperacio, la influéncia
de diferents factors sobre la relacié amb altres empreses i iniciatives
d’economia social i solidaria, I'escenari ideal per a una major intercooperacio,
la identificacié de les arees que es podrien veure beneficiades, I'impacte de
diferents propostes d'intercooperacio, els punts forts del teixit d’'economia
social i solidaria de les Illes Balears, els factors externs percebuts com a
amenaces, aixi com el grau de coneixement d'altres iniciatives d’economia
social i solidaria.

¢ Visibilitat publica, analitzant: esforc dedicat, possibilitats de millora per
tenir una major visibilitat publica, valoracioé de la possibilitat de crear una
imatge cooperativa comuna per a productes i serveis d'iniciatives
d’economia social i solidaria, atributs d’aquestes iniciatives més ben valorats
per la societat, accions o missatges ja existents que es podrien amplificar o fer
meés visibles, factors externs que posin en entredit I'economia social i
solidaria i identificacié de rumors o comentaris negatius.

El capitol de metodologia descriu els aspectes metodologics de I'estudi, fet a partir d'un
qiestionari ad-hoc.

A T'analisi de resultats es mostren els grafics dels diferents aspectes analitzats i la seva
explicacié, mentre que les dades estadistiques dels diferents resultats es mostren com a
annex.



Reptes i horitzons per a les iniciatives de 'economia social i solidaria

Finalment, la informacié més rellevant a l'objecte de I'estudi obtinguda de I'analisi de
resultats es presenta en forma de conclusions i propostes; amb l'objectiu de contribuir
a la dinamitzacié del sector i a la consolidacié de 'ocupacié generada.

Obijectius

¢ Disposar d'un diagnostic d'iniciatives d'economia solidaria i insercié social a les Illes
Balears a través del mapeig d'iniciatives per millorar el seu coneixement: dades
generals, formules juridiques, nombre de persones treballadores, preséncia
territorial, valors socials, ecologics i étics que presenten, politiques d'insercié social,
dificultats i oportunitats de la intercooperacié i visibilitat publica...

e A partir del diagnostic, disseny d'un informe de propostes de dinamitzacié del sector
per contribuir a la seva consolidacié i a la de 'ocupacié que generen a través
d'actuacions innovadores d'intercooperacio i de visibilitat publica conjunta.

Metodologia

Aquest estudi es desenvolupa dins un procés que cerca reforcar la cohesio de I'econo-
mia social de les Illes Balears. Després de dues fires del Mercat social, el passat mes de
juny es va organitzar una trobada a Mallorca per tal de valorar quines accions donari-
en millor resposta a les necessitats actuals. En aquella trobada es va concloure que tot i
que la fira es considerava d’utilitat per millorar la visibilitat publica del sector, calia
trobar la manera de treballar la cooperacié entre iniciatives i reforcar aixi els vincles i
la possibilitat de projectes de major escala.

Després de I'estiu va sorgir la possibilitat de dur a terme aquest estudi, amb el que hem
recollit informacié valuosa per continuar el procés de treball amb altres trobades i no-
ves accions.

Per tal d’obtenir una imatge representativa de la diversitat de les iniciatives de 'econo-
mia social de les Illes, vam incloure no només les que havien participat en alguna de les
dues primeres edicions de la fira, siné d’altres que, per la seva recent creacio6 o pel fet de
tenir la seu a les altres illes de la comunitat autonoma. D’aquesta manera, vam convi-
dar a participar a un centenar d’'entitats de diferent tipus que comparteixen un con-
junt de valors socials, ecologics i socials que les diferencien de les iniciatives de I'econo-
mia mercantil.

Amb la intencié d’explorar tres grans dimensions: la insercié social, la visibilitat publi-
caila cooperacié entre iniciatives, vam elaborar un qiiestionari en linia (veure annex).



El primer contacte amb totes les iniciatives es va fer per correu electronic. Quinze dies
meés tard vam enviar un recordatori a les que encara no havien respost el qliestionari.
Un mes després del primer enviament vam comencar amb els contactes telefonics per
animar a les iniciatives que encara no havien respost. Amb aquestes telefonades ens
hem adonat que hi ha hagut un bon nombre d’'iniciatives que, pel fet de no sentir-se
identificades amb 'economia social, havien considerat innecessari respondre el qliesti-
onari. En molts d’aquests casos, després de donar arguments per defensar el sentit d'in-
cloure-les, les iniciatives si van acabar responent al qiiestionari.

El qliestionari inclou preguntes obertes i tancades, totes de caracter qualitatiu. El pro-
cessament de dades s'’ha fet amb l'ajuda de programari estadistic per a les preguntes
tancades. Per facilitar I'analisi de les preguntes obertes hem procedit a categoritzar-ne
les respostes, tot cercant conceptes i expressions iguals o altament similars per poder
extreure'n després les freqiiéncies.

Per tal d’elaborar aquest informe, hem volgut redactar un document senzill, descriptiu
i accessible que serveixi de document de treball per a les properes trobades emmarca-
des en el procés de reflexié actual.
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Resultats

Caracteritzacio

S’han recollit un total de 42 respostes de 100 entitats convidades a participar.

Les entitats participants son majoritariament associacions (45%), mentre que un 19% té
una féormula juridica diferent a les proposades al qiiestionari. Fundacions, cooperatives
de treball i societats limitades representen el 7% cada una i els models cooperatius dife-
rents a I'agrari o el de treball representa un 12%.

W Associacio

W Fundacio
Professional auténom

B Cooperativa de treball

B Cooperativa agraria
Cooperativa d'altre tipus

M Societat laboral
Societat limitada

B Cap de les anteriors

Grafic 1: Distribucié de casos per férmula juridica

Entre les 42 iniciatives, cobreixen 19 sectors d’activitat diferents. N'hi ha 9 que treba-
llen en més d'un sector. Les activitats més habituals sén educacid (9%), insercio sociola-
boral (9%) i finances (9%), seguides de cultura (7%) i cures (7%). Un 90,5% de les activitats
es concentren en el sector terciari (comerc i serveis).

Un 40,5% del total compten amb plantilles de menys de 5 persones assalariades i un
21,4% tenen en plantilla entre 5 i 20 persones. Del conjunt, hi ha dues entitats que su-
peren el centenar de persones treballadores.



B Empresa unipersonal

W Menys de 5 persones
Entre 5 i 20 persones

m Entre 20 i 50 persones

B Entre 50 i 100 persones
Mes de 100 persones

Grafic 2: Distribucid de casos per nombre de persones treballadores

Les dates de fundacio de les iniciatives mostren per una banda que I'economia social i
solidaria compta amb anys de recorregut i, per altra, que des de la recent crisi economi-
ca i en especial en els darrers anys s’han constituit un bon nombre de noves iniciati-
ves.

Taula 1: Dates de constitucio

1950+ 1960+ 1970+ 1980+ 1990+ 2000+ 2010+ 2015+

2 4 2 6 4 4 11 10(8de
2017)

Hem demanat a les diferents iniciatives que identifiquin els seus valors socials, ecolo-
gics i étics per tal de conéixer quins son els que aporten més caracter a la mostra. En
general, en les respostes han utilitzat un vocabulari molt ample qué implica unes fre-
qiéncies molt baixes. En la segiient taula es mostren els valors més mencionats per a
cada conjunt:

Taula 2: Relacié de valors més freqlients per families

Valors socials Valors ecologics Valors étics

la participaci6 (7), la el reciclatge (7) la solidaritat (8), 1a
democracia (6), la transparéncia (8), la justicia
transparéncia (6)ila social (5), el respecte (5)ila
centralitat de la persona (5) solidaritat (5)
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Si analitzam el total de valors expressats en conjunt, els més mencionats sén: Transpa-
rencia (14), Solidaritat (11), Participacié (10), Igualtat (10), Cooperacié (8), Reciclatge (7),
Respecte (7), Responsabilitat (7), Centralitat de la persona (6), Democracia (6), Equitat (6)
i Justicia social (6).

Si agrupam els valors similars en diferents categories, obtenim uns constructes que ens
aporten una apreciacié més homogénia del sistema de valors del conjunt de la mostra.

Aixi, dins el conjunt dels valors socials, les relacions inclusives i orientades al bé comu (29
mencions), els models de governanca basats en la pluralitat i el respecte (21 mencions) i les
garanties socials (17 mencions), representen els atributs més compartits dins la mostra
d’'iniciatives que participen d’aquest estudi. Els valors relacionats amb I'equilibri de les
relacions entre géneres es mencionen 15 vegades.

Insercio social

Quan se’ls demana sobre si s’han plantejat transformar la seva activitat en empresa
d'insercid, només un 26% respon afirmativament. A la vegada, una tercera part de la
mostra té o ha tingut contractades persones en risc d’exclusio social. No es déna una
relacié significativa entre férmula juridica i la possibilitat de transformar l'activitat.

Del conjunt d’empreses que té o ha tingut contractades persones en risc d’exclusioé soci-
al, un 71% ha acompanyat aquestes contractacions amb accions de suport social. D’en-
tre elles, la més habitual és la formacid general i especifica (un 71% del conjunt), segui-
da dels plans de mentoria (un 45% del conjunt), la facilitacié d’espais de socialitzacié i el
suport a necessitats basiques (alimentacio, allotjament, higiene...) sén menys aplicades,
un 40% del conjunt les duu a terme.

En general, la valoracié de I'impacte d’aquestes mesures sobre la vida de les persones
contractades és molt positiva. Alguns dels testimonis recollits exposen que la contrac-
tacié d’aquestes persones “ha garantit una situacio estable fins que s’ha pogut optar a la
millora del lloc de treball”, en altres ocasions ha permes “no haver d’abandonar l'illa” o “ha
servit de plataforma per tornar a accedir al mercat ordinari i reprendre el compromis amb
el propi desenvolupament”.

Cooperacié amb altres iniciatives de I'economia social i solidaria

El coneixement d'altres iniciatives de I'economia social es forca desigual. En una escala
de I'1 al 5 un terc de les iniciatives el valora per sota del 2, un ter¢ amb un 3 i l'altre el
valora per sobre de 4.



De les iniciatives enquestades, un 59,5% senten tenir alguna cosa en comu amb altres ini-
ciatives i un 57% diu tenir o haver tingut projectes compartits amb altres iniciatives. La
meitat pensa que una visié i estratégia comuna amb altres iniciatives les ajudaria clara-
ment a prosperar. Per contra, només un 7% no té interés en o capacitat per cooperar amb
altres iniciatives. Un 52,5% assegura haver assumit un paper actiu i responsabilitats con-
cretes amb altres iniciatives.

Projectes compartits

Paper actiu amb responsabilitats

Necessitat visio | estratégia comunes

Mo tenim interés en cooperar .

000 10,00 20,00 30,00 4000 5000 60,00 70,00

Grdfic 3: Actituds actuals més representatives

Quan se’ls demana que valorin la influéncia de diferents dimensions en la seva capaci-
tat de cooperacio, es descarta practicament per unanimitat 'efecte de les males experi-
éncies en el passat (81% marca 1 sobre 5) i I'efecte de la insularitat (54,8 per sota de 2 so-
bre 5). En canvi, la manca de temps disponible (un 75% el valora amb un 3 sobre 5) sem-
bla ser el factor de major consens. El desconeixement sobre formes d'intercooperacié o
I'esfor¢c que demanen els projectes col-lectius no es valoren com a influents sobre la
propia capacitat de cooperacio.

Les males experiéncies anteriors semblen influir especialment poc en les iniciatives
que senten tenir alguna cosa en comu amb altres iniciatives, el 92% valoren la influéncia
d’aquest factor sobre la seva capacitat de cooperacié amb un 1 sobre 5; aquest mateix
grup, sembla conéixer prou bé com intercooperar amb altres entitats: el 92% valoren
per sota de 3 sobre 5 la seva influéncia, valoracié compartida pel 87,5% de les iniciati-
ves que tenen o han tingut projectes compartits amb altres.

=

La manca de temps (3 sobre 5)

2. L’esforg (2,55 sobre 5)

3. Eldesconeixement de com intercooperar (2,40 sobre 5)
4

La insularitat (2,3 sobre 5)
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5. Les males experiéncies (1,3 sobre 5)

Escenari ideal per a una major intercooperacio

A partir de les freqliéncies de determinats conceptes en les respostes a la pregunta
Com descriurieu I'escenari ideal per a una major cooperacio entre iniciatives de I'economia
social hem construit el segiient fragment de text:

Els elements més compatrtits de I'escenari ideal per a una major intercooperacio sén
el coneixement mutu (10 mencions) entre iniciatives que intercooperen (7) en qtiesti-
ons com la comercialitzacié conjunta, les compres dins el sector i la no competéncia
interna amb un major suport institucional (5) que es tradueix en donar suport a la
creaci6 de valor afegit sobre el producte local i la proteccié front a la competéncia
globalitzada i el sobrecost de la insularitat. Aquest escenari ideal ofereix més temps
i recursos humans i materials (5) i acull més iniciatives i més diversitat (4) que tenen
espais periodics de trobada (4) i una major visibilitat publica (4). Es donen més pro-
jectes comuns (3) i una major identificacio i cobertura de necessitats socials i de
mercat (3). La sensibilitat de les persones amb poder de decisié (2) també és un ele-

ment que es valora.

Per tal de complementar aquest escenari ideal, s’ha demanat a les iniciatives quins fac-
tors identificaven com a les fortaleses actuals del teixit de I'economia social i quins fac-
tors externs dificulten la relacio entre les diferents iniciatives que en formen part:

Taula 3: Relacié de punts forts i reptes externs identificats

Punts forts

Reptes externs

El coneixement de la realitat

El conjunt d'iniciatives és reduit pero divers i
esta consolidant el Mercat social.

Genera oportunitats de feina amb garantia
L'eficiéncia
La coheréncia

La col-laboracié entre les iniciativesila
pertinenca a xarxes estatals.

La confianca que es basa en l'experiéncia i
seriositat de les iniciatives, algunes amb una
llarga trajectoria, que els dona relativa
preséncia i prestigi; aixi com la coneixenca

El capitalisme, l'autoritarisme, el
mercantilisme i el consumisme.

Es percep una manca de sensibilitat social,
poca percepcié de I'impacte del consum
responsable i falta de reconeixement del dret
al'alimentacié.

La baixa consciéncia de sector i el
desconeixement mutu debilita i repercuteix
en una baixa visibilitat, a més hi ha pocs
recursos humans disponibles per reforcar les
relaciones.

La dificultat d'accés als mercatsila
competéncia de la venta a internet.
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mutua entre consumidors i productors.
La reduccio petjada de carboni

Desenvolupa una tasca social, amb la
implicacio de les persones, que contribueix a
una societat més responsable, participativa i
compromesa.

El proposar un model economic diferent

El ser un territori petit facilita el coneixement
i cooperacio, sobretot en els pobles, que encara
conserven el teixit comunitari.

Existeix un grup actiu i resilient de persones
conscienciades i implicades, voluntarioses i un
cert relleu generacional.

Des de la peninsula, la insularitat es percep
com a dificultat afegida.

El que les mateixes persones formin part de
diverses iniciatives i el desgast personal de les
persones molt implicades.

Els prejudicis sobre la economia social.

8. La dicotomia que es déna entre la ciutatila
part forana.

La manca de suport institucional i la
inestabilitat de les relacions amb els partits
politics.

La manca de temps i de recursos.

Després de valorar l'impacte que diferents propostes exercirien sobre la intercoopera-
cio, les iniciatives consultades les prioritzen en aquest ordre:

1. Posar en marxa negocis o projectes conjunts amb altres entitats, tot

compartint recursos (69%).

2. Crear un directori virtual de I'economia virtual (64,5%).

3. Organitzar activitats que promoguin la intercooperacié (fires, jornades de
portes obertes, compartir experiéncies, espai de planificacié conjunta) (55%).

4. Sumar economies d’escala per accedir a proveidors en condicions més

favorables (40,5%).

5. Crear un sistema de fidelitzacié amb dret a descomptes per als consumidors

de 'economia social (38%).

6. Dissenyar instruments de garantia dirigits als consumidors (sistemes
d’arbitratge de consum, segells de confianca) (31%).

L'efecte de la intercooperacié en les iniciatives tendria un efecte transversal. Del con-
junt de respostes, es valora que una major intercooperacié beneficiaria a les arees d’'ad -
ministracid, ambiental, comercialitzacid, difusid, economica, financera, logistica, perso-
nal, produccio, serveis administratius i social.

Meés concretament, algunes de les respostes assenyalen millores com:

1. Augmentar la influencia mediatica

2. Compartir la captacié d'inversions
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Reptes i horitzons per a les iniciatives de 'economia social i solidaria

Compartir recursos, espai de treball i coneixements
Consolidar el mercat social

Establir sinergies i desenvolupar projectes comunitaris

3

4

5

6. Oferir serveis complementaris

7. Reduir I'impacte ambiental

8. Sustentar la intermediacié i insercié laboral
9

Tenir una major base social i contingut social
Visibilitat publica

Meés de la meitat de la mostra (55%) dedica esforcos puntuals i concentrats en el temps a
donar-se a conéixer, mentre que una tercera part hi dedica una persona o equip a
temps parcial. En general, el rédit d'aquesta inversié no deixa sorpreses (mitjana de 3,3
sobre 5).

Hi ha un cert acord en que és necessari dedicar més temps (71,4%) i formar-se sobre es-
tratégies de comunicaci6 (64,3) per millorar la visibilitat publica. Els resultats semblen
indicar que reforcar la preséncia a Internet (45%) o una major participacio en esdeveni-
ments i fires (40,5%), no és valorat com a massa rellevant per a millorar la visibilitat
publica.

Dedicar més temps
Formar-se en estratégies de comunicacio

Major preséncia a Internet

Major participacio en esdeveniments i fires

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Grafic 4: Accions que podrien millorar la visibilitat publica

La impressio de que una imatge corporativa comuna pugui ser d’utilitat per a la millo-
ra de la visibilitat publica no és massa compartida. Mentre que un 40,5% valora la seva
creacié amb un 4 sobre 5, la mitjana del conjunt supera molt timidament el 3,2 sobre 5.
E128,5% de la mostra la valora per sota del 2 sobre 5.
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Percepcio del context de la imatge publica de les iniciatives
d’economia social

A la segiient taula hem sintetitzat les respostes a les darreres preguntes del gliestiona -
ri, amb elles voliem valorar quina és la percepcié del context de I'economia social a
efectes d'explorar els elements més rellevants per a la construccié d'una estratégia co-
muna de visibilitat publica.

Taula 4: Debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats per a la imatge publica de I'economia social

Debilitats Amenaces
Poc suport institucional i ajuda economica. Alguns estudis que defensen la centralitzacié
de la produccié i distribucié com a opcié més

Prejudicis com que I'economia social és "poc

professional”, "idealista" i "més cara". ecologica.
Competéncies amb empreses mercantils,
grans superficies i importacions a preus
Es un sector poc consolidat, amb dificultats de |artificialment baixos.

coordinacio entre iniciatives molt disperses i

amb certa endogamia.

Escassa formacio i informacié contrastada.

Creenca de que els immigrants abusen dels
recursos i ajuts

Poca consciéncia social i desconeixement de oo
, . . Creenca que sempre guanyen els més rics.
I'economia social.

. . .. | Dependéncia excessiva de les institucions
Esdevenir un rentat de cara pero no una opcio

real. Desconfianca sobre la qualitat dels serveis i
roductes

Dificultat per accedir a persones poc P

sensibilitzades Dinamiques de ineficiéncia voluntaria

El marc capitalista i la ideologia de lliure
mercat, amb una economia orientada al
guany.

La endogamia dins el sector
La percepcié poc impacte o baixa sostenibilitat

Normes que protegeixen l'economia
capitalista a través de burocracia.

Fortaleses Oportunitats

Atencio a les necessitats personals i socials de |Les col-laboracions d’ambit local, la proximitat
les persones en risc d’exclusié com a font de coneixement i confianca

Cura de les persones i les seves relacions La creacio de llocs de treball de qualitat
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Reptes i horitzons per a les iniciatives de 'economia social i solidaria

El compromis i la coheréncia amb els principis
ivalors

Espai de participacio

L'esforg per l'alliberament del mercat ila
creacié d'una economia circular

La propia capacitat de transformaciéila
il-lusié per una societat més humana

La qualitat i el valor afegit que aporta

Oferir productes i serveis de proximitat,
ecologics i de comerc just

Plantejar alternatives al consum de béns i
serveis

Tenir cura de l'entornila Terra
Tenir cura de les condicions laborals

Treballar per al bé comu, sense afany de lucre,
tot compatibilitzant el rendiment economic
amb el social

La creacio oportunitats per persones
desafavorides

Donar valor a I'economia social, quantificant
el seu pes i comunicant I'impacte en el
territori

El valor afegit no monetari
La fira del mercat social
La relacié amb els mitjans de comunicacié

Millorar estratégia de comunicacié i la
preséncia a Internet (web i xarxes)

Preus ajustat permeten decantar-se per
I'economia social

Producte local = millor opcio

Projectes innovadors en els que totes les
participants hi surten guanyant

Atendre a la qualitat i les garanties dels
productes

Promoure visites publiques a iniciatives de
I'economia social

Conclusions

1. Baixa consciéncia de pertinenca al sector de I'economia social i solidaria. Hi
ha iniciatives que no s'identifiquen com a tals malgrat que segons els criteris

de I'estudi ho siguin.

2. Baix grau de coneixement mutu entre iniciatives d’economia social i
solidaria, la qual cosa limita el potencial de la intercooperacio i d’actuacions

de visibilitat publica conjunta.

3. Lacontractacié de persones en situacié de risc d’exclusio no és una practica
habitual i sé6n poques les iniciatives que es plantegen fer-ho de forma
sistematica. De les que si que ho fan, totes acompanyen aquesta contractacié
amb altres mesures que afavoreixen el desenvolupament personal i
professional. L'experiéncia en aquest sentit és ben valorada.
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Propostes

1. Treballar per promoure l'autoidentificacié com a sector economic
diferenciat, amb valors compartits.

2. Promoure la formacio del sector en relacio als principis i valors que el
diferencien d’altres empreses.

3. Treballar en missatges comuns vinculats als factors de diferenciacié com a
sector i avancar cap a una imatge comuna.

4. Afavorir el coneixement mutu entre les iniciatives que integren el sector de
I'economia social i solidaria.

5. Elaborar directoris del sector, tant per afavorir I'accés de les persones
consumidores als seus productes i serveis com per avancar en una imatge
comuna i el coneixement mutu.

Annexes

Instrument de recollida de dades

1. Indicalarad social de la vostra empresa

2. Quina ésla vostra férmula juridica?

1
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

3.

4.

5.

6.

7.
1
2.

16

Associacié

Fundacié

Professional autonom
Cooperativa de treball
Cooperativa agraria
Cooperativa d'altre tipus
Societat laboral

Societat limitada

Cap de les anteriors

Quin és el vostre CIF/NIE?

Indica el nom comercial de la vostra empresa

En quina data vos vau constituir?

Descriu de forma breu les activitats de la vostra empresa.

Quantes persones hi treballeu actualment?

Es una empresa unipersonal

Menys de 5 persones



Reptes i horitzons per a les iniciatives de 'economia social i solidaria

10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.
23.

Més de 5i menys de 20 persones

3
4. Meésde 20imenysde 50 persones
5. Meésde 50imenys de 100 persones
6. Meésde 100 persones

Adreca de l'entitat

Correu electronic public

Teléfon public

Ens pots facilitar els perfils de les xarxes socials que feu servir?

1. Facebook

2. Twitter

3. Youtube

4. Linkedin

Persona de contacte

Correu electronic

Teléfon

Quins valors socials regeixen les vostres decisions?

De quina manera incorporeu els valors ecologics?

Quins valors étics impregnen la vostra feina?

Vos plantejau transformar l'activitat, de forma total o parcial, en empresa d'inserci6?
1. Si

2. No

He contractat o teniu contractades persones en situacié de risc d'exclusié social

1. Si

2. No

Acompanyau els contractes amb altres accions de suport social?
1. Si

2. No

Quin tipus d'accions realitzau?

1. Formacié general o especifica

2. Espaisde socialitzacio

3. Plans de mentoria o tutoritzacié

4. Suport a necessitats basiques (alimentacio, allotjament, higiene...)

5. Altres

Com valorau l'impacte que aquesta contractacié ha tingut en les seves vides?

Quines de les seglients afirmacions expressa millor la vostra actitud actual?
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Actualment no tenim interés o capacitat per cooperar amb altres empreses o
entitats.

Sentim que tenim alguna cosa important en comu amb les iniciatives de I'economia
social i solidaria.

Hem assumit un paper actiu i responsabilitats concretes amb altres iniciatives de
l'economia social i solidaria

Tenim o hem tengut projectes compartits amb altres iniciatives de 'economia
social i solidaria

Pensam que una visié i estratégia comunes amb d'altres ens ajudaria clarament a
prosperar.

24. Entrel'liel 5, com valorau la influéncia de les seglients afirmacions en la vostra relacié
amb altres empreses de 1'economia social i solidaria de les Illes?

1
2
3.
4
5

No tenim prou temps disponible per cooperar amb altres empreses
Desconeixem de quines maneres podriem intercooperar amb altres empreses
Els projectes col-lectius demanen molt esfor¢ pels resultats que retornen
Hem tengut males experiéncies de cooperacié i actualment no hi confiem

La insularitat dificulta molt la cooperacié

25. Com descriurieu l'escenari ideal per a una major intercooperacio entre iniciatives de
I'economia social i solidaria?

26. Quines arees del vostre treball podrien beneficiar-se més de la cooperacié amb altres
empreses de 'economia social i solidaria?

27. Quines d'entre les seglients propostes valorau que podrien tenir més impacte?

1

Posar en marxa negocis o projectes conjunts amb altres empreses, tot compartint
recursos (instal-lacions, importacions, formacio, serveis de suport...) de I'economia
social i solidaria.

Organitzar activitats que promoguin la intercooperacié entre productors i/o entre
productors i grups de consumidors (fires, jornades de portes obertes, compartir
experiéncies, espais de planificacié conjunta...)

Crear un directori virtual (estil pagines grogues) de I'economia social i solidaria o un
mapa de punts de venda de productes i serveis

Sumar economies d'escala per poder accedir a proveidors en condicions més
favorables

Crear un sistema de fidelitzacio (p. ex. un carnet) amb dret a descomptes per a
consumidors d'iniciatives d'economia social i solidaria

Dissenyar instruments de garantia dirigits als consumidors (p. ex. adhesié
col-lectiva a sistemes d'arbitratge de consum o segells de qualitat basats en la
confianca)

28. Quins son, des del vostre punt de vista, els principals punts forts del teixit d'economia
social i solidaria a les Illes Balears?
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Reptes i horitzons per a les iniciatives de 'economia social i solidaria

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Podrieu identificar alguns factors externs que dificulten la relacié entre iniciatives de
I'economia social i solidaria i que percebeu com a clares amenaces?

Entre l'ui el cinc, com valoreu el vostre coneixement de les demés iniciatives de
l'economia social i solidaria?

1. Likert1-5

Tenint en compte temps i diners, quin esfor¢ dedica la vostra empresa a donar-se a
coneixer?

1. No hidedicam accions especifiques

2. Hidedicam esforcos puntuals concentrats en el temps
3. Una persona o equip hi dedica part de la jornada laboral
4. Tenim una persona o equip dedicat a aquesta tasca
Quina valoracio feis dels resultats d'aquesta inversio?

1. Likert 1(Quina valoracio feis dels resultats d'aquesta inversié?) - 5 (Les accions han
tengut més impacte del qué esperavem)

Queé podrieu millorar per a tenir una major visibilitat publica?
1. Dedicar-hi més temps

2. Tenir més coneixements sobre estratégies de comunicacié
3. Tenir una preséncia més forta a Internet

4. Participar en esdeveniments i fires

5. Altres

Com valorarieu el fet de crear una imatge corporativa comuna per als productes i
serveis d'iniciatives d'economia social i solidaria

1. Likert 1 (Penso que una identitat comuna no canviaria gaire la situacioé actual) - 5
(Penso que treballar una identitat comuna és absolutament necessari)

Quins pensau que son els atributs de 1'economia social i solidaria més ben valorats per
la societat?

Quines accions, actituds o missatges relacionats amb l'economia social i solidaria ja
existents es podrien amplificar o fer més visibles?

Podeu identificar clarament alguns factors o dinamiques externes que posin en
entredit la validesa de I'economia social i solidaria de les Illes Balears?

Heu identificat rumors o comentaris despectius envers alguna iniciativa de I'economia
social i solidaria o el seu conjunt?

Constructes elaborats a partir dels valors referenciats en les
respostes

Relacions inclusives i orientades al bé comu

cooperacié 4 intercanvi 1

ajuda mutua 1 generositat 1
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solidaritat 3 insercid 1
caritat 3 no discriminacié 1
inclusio 3 arrelament social 1
bé comu 2 responsabilitat 2
cohesid social 1 diversitat 1
altruisme 1 honradesa 1
lluita contra la pobresa 1 no afany de lucre 1
Total de mencions | 29
Models de governanca basats en la pluralitat i el respecte
democracia 6 empoderament 1
assemblearisme 3 pluralitat 1
cooperativisme 2 dialeg 1
autogestié 1 horitzontalitat 1
treball en equip 1 suport a la comunitat 1
respecte 2 interes per a la comunitat 1
Total de mencions | 21
Garanties socials
auditories socials 1 inversié responsable 1
avaluacio eficac 1 politica de qualitat 1
transparéncia 6 professionalitat 1
eficiencia 2 vocaci6 de servei 1
etica en la gestié 1 qualitat 1
rendicié de comptes 1
Total de mencions |17
Equilibri de les relacions entre géneres
igualtat feminisme
igualtat d'oportunitats igualtat d'oportunitats
equitat igualtat de génere
Total de mencions |15
Cura dels ecosistemes naturals i culturals
ecologia dignificar la pagesia 1
ecologisme respecte medi ambient 1
cura de la terra 1 sobirania alimentaria 1
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Reptes i horitzons per a les iniciatives de 'economia social i solidaria

sostenibilitat 2 respecte a I'entorn cultural i ecologic 1
cura del medi ambient
Total de mencions |12
Participacié i oportunitats de voluntariat
Participacié ‘ 7 ‘ voluntariat 3
Total de mencions |10

Descriptors de 'escenari ideal d'intercooperacio

Compres dins economia social, espais de trobada, projectes comuns

Menor burocracia, més simplicitat en les relacions

Comercialitzacié conjunta, visibilitat publica conjunta

Coneixement mutu, projectes comuns, voluntat politica d'intercooperacio,

auditoria social

Diferenciar-se d'una activitat economica o mercantil

6. Coneixement mutu, major cobertura de necessitat, més iniciatives locals,
sensibilitat dels carrecs de responsabilitat

7. Coneixement mutu, major cobertura de necessitat, més iniciatives locals,
sensibilitat dels carrecs de responsabilitat

8. Meésinformacio

9. Temps disponible per intercooperar, espais de trobada I recursos treball
col-lectiu

10. Major visibilitat publica, més coneixement mutu I intercooperacio

11. Major pes, normalitat, acollida dins la societat,

12. Coneixement mutu, necessitat identificades

13. Continuitat compromis mutu entre iniciatives mercat social

14. Transparéncia, valors cooperatius I motivacio per fer

15. Compartir la visié, no competéncia interna

16. Coneixement mutu, intercanvi en projectes comuns, generar sinergies

17. Coneixement mutu, més persones implicades, més recursos humans I
materials, major implicacié de les administracions publiques, més espais
d’interrelacio (Mercat social)

18. Suport institucional

19. Més donacions economiques

20. Espais de trobada, major difusio de les iniciatives, activitats educatives per
oferir a I'alumnat/ families

21. Voluntat, dedicacié I temps. Més capital huma I economic.

22. Suport a la creacié de valor afegit sobre el producte local, proteccié front la
globalitzacio I el sobrecost de la insularitat

23. Més iniciatives d’economia social I suport de I'administracié

Mo bdbE-

v
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24. Més iniciatives, més diversitat, major suport institucional

25. Coneixement mutu, responsabilitat per part de les administracions, major
coordinacié entre iniciatives

26. Coneixement mutu

27. Iniciatives amb capacitat suficient, visié comu sobre importancia de la
intercooperacio, coneixement mutu






