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RESUMO

A cada dia, a Economia Solidéria ganha espago como caminho tangivel de trabalho e
renda em um nudmero crescente de empreendimentos, pelo Brasil. O Distrito Federal
participa deste contexto com centenas de grupos informais, cooperativas e
associacdes, que buscam fortalecer alternativas econdmicas de atuacdo coletiva,
visando a re inser¢@o produtiva e a melhoria da qualidade de vida de seus integrantes.
Este estudo investiga dois desses empreendimentos: a Cooperativa Habitacional de
Producdo de Artesanato e Trabalho - Coohperart, e a Associacdo Grdo Mulheres em
Acdao - AGMA. O objetivo € investigar a influéncia do Capital Social nestas
organizagdes, analisando-se trés vertentes: os ambientes Intra, Inter e Supra
organizacionais. O ambito Intra se refere as trabalhadoras e trabalhadores dos
empreendimentos. Nele, é onde se encontram os maiores pontos de convergéncia
entre as organizagdes, como a percep¢cdo do artesanato como oportunidade
profissional e de melhoria da saide mental. O ambito Inter estd vinculado as parcerias
atuais ou potenciais com entidades locais colaboradoras, financiadoras, de interface
técnica direta, representantes da comunidade local e de Governo. O ambiente Supra
se refere aos canais de venda, atuais e potenciais, a clientes consumidores,
revendedores, industriais, governamentais e internacionais. Os dois empreendimentos
foram investigados por meio da Andlise de Conteddo de entrevistas individuais e
grupos focais. As entrevistas foram realizadas com as lideres dos empreendimentos,
representantes governamentais, de movimentos sociais e de assessoria universitaria
em Economia Solidaria. Os grupos focais foram trabalhados com as participantes das
duas entidades: AGMA e Coohperart. Os resultados sugerem o Capital Social como o
principal catalisador do processo produtivo nos empreendimentos, o qual parte do
fortalecimento das relacdes nos trés ambientes estudados: entre as integrantes; entre

os grupos, comunidade e parceiros; e entre os empreendimentos e clientes.

Palavras-chaves: Economia Solidaria - Capital Social - Distrito Federal



ABSTRACT

Day by day, “Solidary Economy” earns evidence as a way of working and income in
a large number of enterprises, in Brazil. Brazilian Federal District belongs to this
context, with hundreds of working informal groups, cooperative enterprises and
associations with focus in fortifying collective economic alternatives. Their major
object is re introducing to the productive processes and improving life quality of
unemployed and low income people. This study investigates a pair of enterprises:
Cooperativa Habitacional de Produgdo de Artesanato e Trabalho - Coohperart, and
Associacdo Grdo Mulheres em Ag¢do - AGMA. The purpose is investigating the
influence of Social Capital in these solidary enterprises analyzing three organizational
environments: Intra, Inter and Supra. Intra Environment refers to the enterprise
workers. This component comprehends the main common questions between the
organizations, like the perception about Craftwork as professional opportunity and as
a way to improve mental health. Inter Environment is linked to current and possible
partnerships with financial and collaborative local entities, technical consultancies,
Government and local community representatives. Supra Environment refers to
effective and potential sale opportunities: to consumer, reseller, industrial,
government and international clients. Both the enterprises have been investigated
through Content Analysis of individual interviews and focus groups. Interviews have
been made with enterprise leaders, governmental and social movement
representatives, and “Solidary Economy” university consultancy. Focus Groups have
been worked with AGMA and Coohperart members. Results suggest Social Capital
as the main agent of productive process empowerment in the studied enterprises, by
means of the strengthening of relationships into the three investigated environments:
among members; among groups, community, and partners; and among enterprises

and clients.

Key words: “Solidary Economy” - Social Capital - Brazilian Federal District
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PARTE I - MARCO TEORICO
CAPITULO 1 - INTRODUCAO
1.1) Formulacao do Problema de Pesquisa

A questdo de pesquisa estd fundamentada na seguinte pergunta: o Capital Social
contribui para fortalecer os empreendimentos de Economia Solidéria, no Distrito Federal? Na
contextualizacdo deste problema de pesquisa, o Capital Social perfaz a varidvel independente
do estudo, e a Economia Solidéria, a varidvel dependente. Sugere-se o Capital Social como

elemento essencial ao fortalecimento da Economia Solidaria.

O recorte de pesquisa considerou dois empreendimentos localizados no Distrito
Federal: a Cooperativa Habitacional de Producdo de Artesanato e Trabalho — Coohperart, e a
Associag@o Grao Mulheres em Acdo — AGMA. A influéncia do Capital Social foi investigada
em trés vertentes, cada uma focada em atores especificos: os dmbitos Intra, Inter e Supra
organizacionais, de cada um dos dois empreendimentos solidarios citados. Os perfis de

ambos estdo descritos no item 3.3 deste projeto.

Na proposicdo de pesquisa, o ambiente INTRA organizacional abarca os
trabalhadores das organizacdes analisadas e as relacdes humanas e técnicas, com finalidade
produtiva ou nfo, entre profissionais, dreas ou setores intrinsecos as organizacdes ou

empreendimentos.

O ambiente INTER organizacional compreende a relacio dos empreendimentos
analisados com as comunidades onde estdo localizadas; representantes de Governo do DF e
esfera Federal, as chamadas Organiza¢des Locais Colaboradoras (OLC), Organizagdes
Locais Financiadoras (OLF), Movimentos Sociais ligados as causas defendidas, consultorias,
assessorias, fornecedores e outras organizacdes, de interface técnica representativa, como de
“capacitacdo,  assessoria, incubagdo, assisténcia  técnica e  organizativa e
acompanhamento”(SENAES/MTE, 2006). As OLC e OLF fazem parte de uma tipologia de
colaboradores e parceiros elaborada por Fontes, no sentido de delinear os parceiros e aliados
potenciais de uma intervengdo social (FONTES, 2001, p.169). Em parifrase ao autor, as
OLC sdo organizacdes que promovem idéias, comportamentos, principios e causas similares,
neste caso, relacionados com a Economia Solidaria, como outros EEs. Geralmente, t€ém perfil

z

organizacional semelhante. A identificacdo destas organizacdes € importante, para a
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formacdo e o desenvolvimento de aliancas, redes, féruns e outros mecanismos de
disseminagdo das causas sociais e/ou ambientais defendidas. As OLF sao organiza¢des que,
essencialmente, apdiam financeiramente as intervencdes sociais. Em geral, podem ser da
iniciativa privada tradicional, do setor governamental, ou caracterizadas como organizagdes

de fomento internacional.

O ambiente SUPRA organizacional abarca os clientes das organizacdes definidas.
Tais clientes estdo categorizados em cinco tipos de mercados, segundo perspectiva sugerida

por Kotler e Armstrong (1998):

o Mercados consumidores: referem-se aos clientes finais;

o Mercados industriais: adquirem bens e servicos para transformag@o ou uso direto nos
processos de producdo;

o Mercados revendedores: adquirem bens e servigos com intuito de revenda;

o Mercados governamentais: referem-se a aquisicdo de bens e servigos por Governos
das esferas Federal, Estadual ou Municipal, para repassa-los a populacio; e

o Mercados internacionais: caracterizados por compradores estrangeiros.

Importante contextualizar o termo Ambiente Organizacional pela perspectiva de
Selznick (1996, apud CARVALHO e VIEIRA, 2003, p.02), o precursor do Institucionalismo,
onde a Teoria Institucional “traca a emergéncia de se distinguir formas, processos, estratégias
e competéncias que surgem dos padrdes de interacdo e adaptacdo organizacional”. Nesta
linha, como afirmam Carvalho e Vieira (2003), é de suma importancia compreender o
contexto em que se situam as organizacdes, para poder entender suas estruturas € processos.
Para os autores, o contexto modela as decisdes que sdao tomadas, o que facilita a

previsibilidade da a¢do organizacional.

Em suma, as organiza¢des ndao sdo elementos sociais coletivos passivos e também
contribuem para desenho do préprio contexto. A relacdo € reciproca e estd longe de ser
linear. A organizacdo sofre pressdes, influ€ncias e se adapta a estas. Em outras palavras, estas
pressdes, segundo a Teoria Institucional, podem ser originadas de esferas como o Estado, e
outras organizagdes, como empresas. Os ambientes definidos para andlise, contemplam
categorias de stakeholders das organizacdes analisadas. Os stakeholders sdo as partes
interessadas e que sofrem influéncia, ou seja, que fazem parte da vida das organizagdes

(CASTRO etal, 1999).
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O estudo pretende averiguar se o Capital Social — traduzido como lagcos de afeto,
confianga e cooperagdo que emergem das relacdes entre individuos e grupos — influenciam o
desenvolvimento dos EEs, na atuacdo nos ambientes INTRA, INTER e SUPRA. Neste
sentido, faz-se uma gradacdo de tdpicos de investigacdo do Capital Social, em termos desta
possivel influéncia nos EEs. Em primeiro lugar, a investigacdo busca averiguar se o Capital
Social existe nos empreendimentos. Em segundo, é observado de que maneiras ele se
manifesta, ou seja, como é formado. Em terceiro, como ele € utilizado e aplicado nas relagoes
e processos produtivos entre empreendimentos e atores da rede apresentados nas figuras 1, 2,
3 e 4. Por ultimo, sdo analisadas possiveis situacdes especificas de fragilizagdo ou de

fortalecimento do Capital Social.

Em outras palavras, o intuito foi analisar se os lagos sociais, afetivos e de confianca; se
os valores de reciprocidade e mecanismos cooperativos existentes favorecem os valores, as
dindmicas organizacionais e as possibilidades de sucesso comercial dos empreendimentos, a
partir das relacdes com os atores representados nos ambitos INTRA, INTER e SUPRA,

organizacional.

Sugere-se que as dinamicas econdmicas originadas dos EEs sejam caracterizadas,
primordialmente, por um desnivel menor nas relacdes de poder internas, de parceria e
comerciais, com clientes, em relacdo as organizagdes empresariais tradicionais. Porém,
ressalte-se que este ndo € o foco do estudo, visto que a comparacdo entre organizagdes
capitalistas tradicionais e as tidas como solidédrias ndo fazem parte do problema de pesquisa
e, portanto, ndo fazem parte da metodologia cientifica empreendida. No Referencial Tedrico,
os esforcos de analogia estio mais concentrados na diferenciacdo do contexto entre a
Economia Soliddria e o Terceiro Setor, fundamentais na definicdo dos conceitos utilizados

neste estudo e do tipo de organizacdes investigadas.

Foi necessdrio investigar se investir em Capital Social significa potencializar os
empreendimentos de Economia Solidéria. Neste sentido, componentes especificos como o
Endividamento Positivo e os Elos Horizontais, dispostos em Santos (2002) e Girard-Nunes
(2004a) e os Mercados e Produtos Sociais, estudados por Fontes (2001), foram componentes
de importancia, para a formulacio de varidveis e indicadores que respondessem ao objetivo

geral proposto a seguir.
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Nio se pode afirmar, de antem@o, que haja influéncia ou que essa influéncia do CS seja
positiva para o desenvolvimento dos EEs nos trés ambientes analisados. Por exemplo, de
acordo com uma linha conceitual citada no estudo, o CS pode ficar restrito a uma perspectiva
utilitarista e corporativista. Nela, estdo autores como Putnam (1995) e Bourdieu (1980, apud
BEVORT e BUCOLO, 2005). Por esta vertente, a tentativa de entendimento do CS, nas
relacdes entre EEs e comunidades onde estio localizados, ficaria limitado. A vertente tedrica,
norte deste trabalho, também aprofunda as investigacdes sobre a utilizacdo do CS no
extravasamento deste &mbito corporativista. Nela, estdo autores como Girard-Nunes (2006) e

Bevort e Bucolo (2005).

Por fim, as conclusdes deste trabalho ndo podem ser generalizadas para outros
territérios, que nao o Distrito Federal, visto que as organizacdes a serem investigadas atuam

dentro do DF.
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1.2) Objetivos
1.2.1) Geral

= Investigar a influéncia do Capital Social em dois empreendimentos de Economia
Solidaria, no Distrito Federal, analisando-se trés vertentes: os ambientes Intra, Inter

e Supra organizacionais.
1.2.2) Especificos

= Contribuir para o estudo de novas alternativas que visem a dinamizagdo dos
Empreendimentos Solidarios no Distrito Federal;

* Analisar os tipos e niveis de integracdo potenciais promovidos pelo Capital Social,
nas duas organizacgdes pesquisadas; e

= Contribuir para a formulagdo e implementagdo de politicas puiblicas, locais e

nacionais, em prol do desenvolvimento da Economia Soliddria.
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1.3) Justificativa

Segundo o recém editado Atlas da Economia Soliddria no Brasil (SENAES/MTE,
2006), os mecanismos econdmicos soliddrios t€m-se constituido um caminho de grande
relevancia para os trabalhadores, especialmente os de comunidades pobres, face as mudancas
ocorridas no mundo do trabalho. “S@o milhares de organizagdes coletivas, organizadas em
forma de autogestdo que realizam atividades de producdo de bens e de servigos, crédito e

finangas solidarias, trocas e comércio e consumo soliddrios” (SENAES/MTE, 2006, p. 7).

Os caminhos de Economia Soliddria sdo ainda considerados uma alternativa ao sistema
empresarial, inserido nos parametros capitalistas tradicionais. H4 um grande percurso a ser
percorrido para que as dindmicas de economia popular estabelecam-se como politicas
publicas em escala, formuladas, implementadas e avaliadas, em ambito nacional, regional e

municipal.

Contudo, reitere-se que de 2002 a 2006 as politicas publicas inerentes ao campo
investigado foram fortalecidas com outros atores e mecanismos ji legitimados em contexto
federal, regional e municipal. O Atlas da Economia Solidaria no Brasil é produto recente de
uma Secretaria Nacional de Economia Solidaria - SENAES, criada em 2003, que representa
o primeiro mecanismo Federal de apoio. O SIES, Sistema Nacional de Informagdes em
Economia Solidéria esta orientado pela Portaria N° 30 do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), criada em 20 de marco de 2006. Outros mecanismos sdo: a Rede Nacional de
Pesquisadores, a Feira Nacional e o Férum Nacional, de Economia Soliddria. Vdrias
Universidades Federais possuem incubadoras e nucleos de pesquisa especializados, como
UnB, USP, UFBA, UFSCAR e outras. Também nos estados, crescem cada vez mais os
ndcleos de apoio ao fortalecimento de empreendimentos e redes, soliddrias, legitimadas

como politicas originadas do Poder Executivo ou Legislativo.

No Distrito Federal, a investigacdo no contexto proposto é urgente, haja vista a pouca
producdo sobre o tema, restrita a autores como Girard-Nunes (2004a, 2004b, 2006),
especialmente, e Streit (2000), e a alta concentrag@o de renda, agravada pelos altos niveis de
desemprego e pela esfera produtiva concentrada no setor de servicos. Isto é, o DF € um
estado que depende do poder industrial das regides Sudeste e Sul, especialmente. Predomina
um contingente de micro e pequenas empresas concentradas na regido central, chamada de

Plano Piloto, que ndo consegue absorver satisfatoriamente a mao-de-obra disponivel. A
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questdo do desemprego, aliada ao alto custo de vida, fomenta niveis intensos de violéncia,

em amplos segmentos da sociedade (VASCONCELOS, 1996).

O estudo compde um elemento de forca para compreender os possiveis impactos
favordveis, ou ndo, do Capital Social, nas organizacdes investigadas. Pelas palavras de
Girard-Nunes, é importante “entender como se forma este capital, como ele € utilizado (...)
quais sdo os investimentos feitos a partir dele” (GIRARD-NUNES, 2006, p. 12), e como
ocorre a contribui¢do para a restitui¢do do sentido do trabalho (GIRARD-NUNES, 2006, p.
5), Neste sentido, esforcos académicos que fomentem o entendimento da influéncia do
Capital Social em organizacdes de Economia Solidaria podem resultar em subsidios para o
desenvolvimento de novos mecanismos de atuagcdo, os quais possam potencializar a re
insercdo produtiva do enorme contingente de trabalhadores residentes no DF e Entorno,

desempregados ou expostos a informalidade.

No DF, é fato que “a pobreza urbana € sin6nimo de segregacdo social, politica e
cultural”(GIRARD-NUNES, 2004a, p. 231). Entre 2003 e 2005 foram criadas nove novas
Regides Administrativas (RAs), que se juntaram as dezenove ja existentes, perfazendo um
total de vinte e oito cidades (CODEPLAN, 2006). A maioria depende do Plano Piloto, no que
tange as oportunidades de trabalho. Este aspecto estd fundado no planejamento do DF, que
foi restrito ao planejamento urbanistico de Brasilia. Ou seja, a excecdo da capital, a
implementagdo das outras 27 regides administrativas ndo foi efetivamente e estrategicamente

pensada. Ocorreu de modo paulatino no decorrer dos anos.

Um exemplo disso € Ceilandia, cidade mais populosa do Distrito Federal, cujo nome foi
originado da sigla CEI: Centro de Erradicac@o de Invasdes. Ceilandia era um local para onde
os operdrios trazidos para a construcdo de Brasilia, pernoitavam. Depois de finalizada a
construcdo das obras primeiras do Plano Piloto, como os paldcios de governo e outros
monumentos, esses mesmos operdrios se mantiveram no DF, haja vista a necessidade de
mao-de-obra para o soerguimento da infra-estrutura de habitacdo, lazer e educacdo, da regido

central.

Desta feita, € relavante poder contribuir para a elaboragdo, implementacdo e
acompanhamento de novas formas de inser¢cdo produtiva nas regides administrativas do DF,
principalmente as localizadas na periferia. Mais que opcdo unica, os empreendimentos e

organizagdes soliddrias podem servir como oportunidade legitima de fortalecimento e
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consolidacdo de economias locais nas RAs, a partir de principios democriticos de
participacdo e distribuicdo de responsabilidades laborais e distribuicdo de renda. A alta
concentracdo de associagdes, cooperativas e grupos informais no DF, (SENAES/MTE,
2006), atesta a necessidade de investimentos em politicas publicas que fortalecam as
organizagdes, empreendimentos e redes, inerentes ao movimento em andlise. Este estudo esta

inserido neste contexto.

Em 4ambito nacional, destaca-se uma pesquisa em que vdrias organizagdes
governamentais e académicas se uniram para aferir quantitativa e qualitativamente como vém
sendo formuladas, implementadas e avaliadas, as politicas ptiblicas de Economia Solidéria
(SENAES et al, no Prelo). A Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), e as Universidades de Brasilia (UnB), Sdo
Carlos (UFSCAR) e Bahia (UFBA), investigaram diversos municipios e estados e
constataram, entre outros, a falta ou inexisténcia de leis e de um marco legal especifico para
o campo da economia soliddria. Na visdo dos pesquisadores, “o baixo grau de estruturacdo da
politica deve (...) dificultar o nivel de articulagdo intra-institucional” (SENAES et al, no
Prelo, p. 7), ou seja, entre parceiros do setor. Outro ponto a ser ressaltado é a necessidade
apontada, pelas demandas investigadas, de parcerias que contribuam com pessoal
especializado, recursos financeiros, proximidade com o publico-alvo e infra-estrutura. Este
projeto estd inserido nesta problemadtica e buscard contribuir, ainda que localmente, para o

fortalecimento destas politicas.

Neste ponto, faz-se analogia inversamente proporcional entre a pouca producio
académica sobre Economia Solidédria, no DF, e a recente expansdo dos empreendimentos e
organizacdes, iniciada na década de 90 e intensificada a partir do ano 2000 (SENAES/MTE,
2006, p. 25). Quanto mais estudos sobre o campo local, mais férteis e tangiveis as
possibilidades de implementacio e desenvolvimento empirico das pesquisas. E a
interdependéncia entre as trés vertentes da Universidade: Ensino, Pesquisa e Extensdo,
aplicadas para a resolucdo de mazelas sociais e a proposi¢do de programas e politicas

preventivas e de promocao de oportunidades para as comunidades locais.

E importante ressaltar algumas das razdes pelas quais as opgles tedricas foram
definidas, no escopo deste estudo. No projeto em questdo, as atividades e formas de
organizagdo solidaria ocorrem no plano empresarial, ou seja, no Segundo Setor, e ndo no

Terceiro, ainda que possua caracteristicas deste dltimo, conforme exposto no item 2.3. As
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caracteristicas inerentes ao campo investigado nio remetem ao prisma da ndo lucratividade;
estdo associadas a viabilidade econdmica e ao igualitarismo. Estes sdo traduzidos pela
reparticdo do lucro, a cooperagdo, autogestdo e, é claro, a solidariedade (SENAES/MTE,

2006).

No que tange ao Capital Social, sdao privilegiados autores que discorrem e aplicam uma
perspectiva onde a igualdade e a diversidade aparecem como caracteristicas e recursos
fundamentais dos empreendimentos e redes soliddrias. Entre estes, estdo Girard-Nunes
(2004a, 2004b e 2006,) Bucolo e Laville (2006), Santos (2002), Fontes (2001) e Bévort e
Bucolo (2005). A vertente preterida estd fundada em uma base mais utilitarista e
corporativista do termo, formada em Putnam (1995), Coleman (1990, apud BEVORT e
BUCOLO, 2005) e Bourdieu (1980, apud BEVORT e BUCOLO, 2005).

Por dltimo, saliente-se que o objeto de pesquisa proposto ndo esta centrado em um tipo
determinado de organizacdo. Para fins deste estudo, o termo empreendimento econdmico
solidario remete ao modelo proposto por Jesus (2004), fundamentado em duas caracteristicas
principais: a primeira origina-se na “idéia conceitual de empreendimento, (...) que denota
acdo empreendedora coletiva” (JESUS et al, 2004, p. 272). A segunda vincula o termo
econdmico ao liame dos esforcos laborais que visam a producdo. “Esses dois aspectos
ampliam as perspectivas de alcancar um amplo espectro de empreendimentos, sem estar

preso aos contetdos formais (associagdes, cooperativas, etc.)” (JESUS et al, 2004, p. 273).
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CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1) Economia Solidaria

O ponto de partida da contextualizacgio tedrica do objeto de estudo em questdo, origina-
se da condicdo implicita ao questionamento de Laville: “pode a visio de uma outra
economia, de um outro mundo, negligenciar uma reflexdo sobre as condi¢des democraticas
de sua realizacdo?”’(FRANCA FILHO e LAVILLE, 2004, p. 42). O questionamento do autor
mostra a necessidade de analisar a Economia Soliddria e os conceitos a ela inerentes,
partindo-se da condi¢do da democracia. Nao da democracia representativa restrita ao voto,
mas daquela advinda da participagdo efetiva e continua dos cidaddos em prol da conquista de
direitos. Ou seja, do papel democratico fundamentado em Demo, onde a cidadania existe
apenas como ‘“processo ativo e emancipatério” (DEMO, 1992, p. 21) e abrangendo ‘“‘as
dimensoes politico- participativa e econdmica- produtiva da sociedade” (DEMO, 1992, p.

16).

A democracia e a solidariedade, neste sentido, vao além do termo expresso por Bucolo
e Laville (1996), como Solidariedade Democratica. Esta, segundo os autores, seria a
expressao real das relagdes de igualdade formal entre as partes enunciadas nos estatutos das
organizagdes de economia soliddria. Vao além porque a ES é materializada ndo apenas por
meio de organizagdes, mas por meio de empreendimentos. E empreendimentos informais, os
quais ndo estdo legitimados por estatutos ou outros condicionantes organizacionais formais,
como, por exemplo, cadastros municipais, estaduais e federais de pessoa juridica. De igual
maneira, as relacdes de igualdade nao podem se limitar ao cardter formal entre os atores das
organizacdes solidarias. Devem ser também expressdes da flexibilidade inerente aos EES,

calcada nos principios de igualitarismo e participacdo, como descritos a seguir.

A democracia adquire importincia fundamental para o entendimento de outros
preceitos da Economia Soliddria. Mais que um dos principios basilares, a democracia torna-
se a semente para a compreensdo de outros principios: auto-gestdo, participagdo,
igualitarismo, responsabilidade com a comunidade, educacdo permanente, e transparéncia.
Estes principios, citados e analisados por autores, como Gaiger (2004a, 2004b), Taulie e
Rodrigues (2004) e Franca Filho e Laville (2004), representam conceitos interdependentes
necessarios ao desenvolvimento da Economia Solidaria, como corpo tedrico e pratico, em

evolucdo.
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A auto-gestdo remete a autonomia dos profissionais inseridos no empreendimento e da
prépria organizacdo. Remete a capacidade da organizacdo de ser sustentdvel financeira,
organizacional, técnica e socialmente, sem a necessidade de subsidios governamentais ou

apadrinhamentos empresariais que sustentem a atuacao do empreendimento.

Participagdo e Igualitarismo levam a uma condicdo essencial do significado de
solidariedade: a necessidade de equivaléncia na atuagao dos membros dos empreendimentos
e na divisdo dos resultados obtidos pelo mesmo. Neste caso, o termo participacdo se refere
especialmente a defesa de uma vertente politica, essencial para a plena atuacdo de um
empreendimento da Economia Soliddria. Esta vertente politica ndo se refere a ideologia
partiddria, mas a uma postura para a vida. Como afirma Gaiger (2004a, p. 235), os

Empreendimentos Soliddrios tém um carater multifuncional, com atuacdo nas esferas

econdmica, social e politica.

A responsabilidade com a comunidade vai além do respeito ao consumidor, tépico
tradicional das discussdes de responsabilidade das organizagdes empresariais tradicionais. O
consumidor, neste caso, € tomado, antes de tudo, como cidaddo. Nio hé diferenciagéo entre o
que adquire bens ou servigos elaborados pelos empreendimentos solidarios daquele que nio
possui recursos ou ndo representa demanda a ser conquistada. O principio a ser considerado é
o da Ecologia Humana (BOFF, 2002), que pensa o cidaddo por sua esséncia humana, e ndo
pelo seu poder de compra. Por essa perspectiva, a tolerdncia al¢ca o nivel harmonico de
consideracdo e respeito pelo préximo. Ou seja, a importancia do outro torna-se equivalente a
importancia de si mesmo. A tnica condi¢do para tanto é ser humano; pois toda comunidade
representa um conjunto de seres igualmente relavantes. Portanto, o viés de consumo torna-se

secunddrio no contexto de responsabilidade social dos empreendimentos solidérios.

A definicdo de educa¢do permanente como principio se refere a capacitacdo continua
sobre processos de trabalho, entendimento de sistemas e ferramentas, que promovam a
evolucdo técnica e estratégica do profissional dos empreendimentos. O desenvolvimento
intelectual dos integrantes, em relacdo aos assuntos inerentes aos empreendimentos, tem

papel fundamental para o crescimento dos mesmos, em qualquer aspecto.

A transparéncia € inerente aos preceitos éticos que abarcam as relagdes, humanas e de
producgdo, dentro das organizagdes ou empreendimentos, assim como as relativas aos

parceiros de movimento e comerciais, Governo e sociedade. Amato Neto e Rufino (2000)
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expdem a transparéncia como valor e condicdo essencial da cooperacdo, entendida nas

vertentes do gerenciamento democratico e decisio coletiva.

A reflexdo sobre os conceitos relatados encontram respaldo em Kraychete (2000), visto
que sdo principios os quais instigam uma redescoberta cidada do trabalho, com implica¢cdes
politicas, econdmicas e sociais, a fim de impor direitos sociais como principios reguladores
da Economia. Para Oslak, sdo principios que representam a “possibilidade de equilibrar,
através da redistribui¢do dos recursos materiais, a inerente inequidade do sistema capitalista”

(1994, apud HINTZE, 2003).

A partir dos principios apresentados, torna-se importante contextualizar a Economia
Soliddria como universo pragmadtico de andlise. O estudo destes principios toma corpo
quando se propde pratico, ou seja, quando suplanta a teorizacdo e alcanca o dia-a-dia dos
empreendimentos. No entanto, o desenvolvimento em escala dos EEs parece ainda ndo ter
alcancado, em termos de acdo governamental, o tempo verbal proposto em Gaiger, quando
este afirma que a Economia Solidéria “aparece na agenda dos movimentos sociais como uma
nova frente de militdncia econdmica e do préprio governo, que assume a ES em suas
politicas e em seu papel de promover a integracdo entre os diversos atores” (GAIGER,

2004a, p. 229 e 230).

Sugere-se, aqui, que a militincia proposta pelo autor caracterize os movimentos
populares inseridos na luta pela ampliagdo de uma nova economia, mas ndo no ambito
governamental. Pelo menos ndo na mesma medida. Ou seja, ainda falta um longo caminho
até que os vdrios tipos de economia soliddria encontrem legitima¢do governamental, em
termos de formulagdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas. Apesar de exemplos
crescentes de suportes de governos municipais, regionais e federal, em curso, os trabalhos de
analise de varios estados, como Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo, Pernambuco,
Ceard e Distrito Federal (GAIGER, 2004b) sugerem muito mais dificuldades a serem

enfrentadas e solucionadas, com o apoio governamental, do que avangos obtidos.

No entanto, as modalidades intrinsecas a uma nova economia, calcada em patamares
inclusivos de producgdo e distribuicdo de renda, sdo multiplas e conferem vasto campo de
andlise aos estudiosos do tema. Neste aspecto, a abordagem de Santos é propositiva porque
abarca a realidade de uma nova economia como um leque de “possibilidades em que tém

cabimento alternativas que foram marginalizadas ou que nem sequer foram tentadas”

27



(SANTOS, 2002, p. 25). A inviabilidade é um pressuposto o qual deve ser descartado, assim
como deve-se procurar ir além das “variacdes ja conhecidas de esquerda, no que diz respeito
a relacdo com o sistema capitalista” (ibid, p. 30). Aqui, o intuito da Economia Solidéria vai
além dos principios classistas e ideoldgicos partidarios, posto o seu cardter emancipador e
politico. Ndo porque a Economia Solidaria tenha, nas suas raizes, a politica, mas porque,
indissoluvelmente, estd associada a reflexdo. E o ato reflexivo é contra a despolitizacdo, a
desumanizag¢do (FREIRE, 1983a), a alienacdo cultural, e a favor da conscientizagcdo, que

significa o comeco da busca de uma posicao de luta (FREIRE, 1983b).

Em paréfrase a Santos, a Economia Solidaria precisa fomentar o processo produtivo
pelo intercdmbio fundado em reciprocidade, antes do ganho monetiario (SANTOS, 2002).
Isso ndo exclui o lucro comercial, mas projeta-o como um produto do intercdmbio coletivo.
Em Singer (2002, p. 83), “o capital da empresa solidaria € possuido pelos que nela trabalham
e apenas por eles. Trabalho e capital estdo fundidos porque ndo had proprietarios que nio
trabalhem na empresa”. Este ponto remonta as quatro condi¢des fundamentais para o
ressurgimento do interesse pelas formas de produgdo solidaria, citadas em Santos, onde “os
trabalhadores proprietdrios t€ém maior incentivo econdmico e moral para dedicar seu tempo e
esfor¢o ao trabalho, o que fomenta uma especializagao flexivel, (fundada em) participacdo
ativa e inovadora e inserida em uma rede de cooperacdo econdmica, cultural, educativa e

politica” (SANTOS, 2002, p. 35).

Também em Girard-Nunes (2004a, p.193), os elos e valores de empreendimentos
soliddrios devem ser horizontais € promover a autonomia sem hierarquia, com dependéncia
reciproca, no sentido em que haja identidade dos participantes. Esta horizontalidade implica
em trés niveis (GIRARD-NUNES, 2004a, p. 197): a) nas relacdes entre os empreendimentos,
assessores, setores do Estado e dos bancos; b) nos diferentes parceiros, entre si; e c) nas redes

de empreendimentos.

A autora ndo afirma que a hierarquia, por si s6, seja um elemento prejudicial aos EEs.
Apenas sugere que os principios de ES devem estar orientados para minimizar a hierarquia
como condi¢do para o funcionamento e operagdo dos EEs, no sentido de minimizar a
concentracdo de poder, de informagdo, de recursos financeiros e tecnoldgicos, e fomentar a

melhoria de sua gestao.
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Na Economia Soliddria, o crescimento produtivo estd imediatamente ligado a
distribuicdo de ganhos, diferente da espécie de crescimento produtivo calcado no Produto
Interno Bruto tradicional. Este tipo de crescimento € pautado e promovido apenas pelos
avancos macro. Nao se pauta pelo aspecto distributivo. Ou seja, os percentuais sdo contados
majoritariamente pela produgdo e concentracdio de poder e riqueza, e ndo pela

democratizag@o de lucros, como valorizam os mecanismos soliddrios dos empreendimentos.

Ainda assim, a Economia Soliddria ndo pode subsistir alienada da dindmica capitalista,
em ambito pleno. Deve buscar as intersec¢gdes necessdrias ao dmbito comercial, a fim de
materializar as estratégias soliddrias, no sentido em sejam viabilizados nichos de mercado, e
conquanto ndo se intensifique a concorréncia entre os participantes (GIRARD-NUNES,
2004a, p. 202). O aspecto financeiro € essencial para desenvolver as vertentes organizacional,
técnica e social Intra, Inter e Supra organizacdes inseridas na Economia Soliddria. Como
afirma Santos, deve-se tentar evitar qualquer forma de “Fundamentalismo Alternativo, (até
porque) as alternativas com que contamos t€ém relagdes diretas ou indiretas com os mercados

locais, nacionais e até mesmo internacionais” (SANTOS, 2002, p.30).

O desenvolvimento alternativo proprio da Economia Solidaria enfatiza a necessidade de
se “tratar a economia como parte integrante e dependente da sociedade” (SANTOS, 2002, p.
46), conquanto se subordinem os fins econdmicos a protecdo dos bens e valores intrinsecos
as préticas solidarias de produgdo e relacdo trabalhista. A finalidade econdmica deve ser
conseqiiéncia direta de uma “integracdo social (caracterizada como viabilidade social e
econdmica) que amplia a democracia” (SANTOS, 2002, p. 14). Somente assim, as
cooperativas, associagdes e outros mecanismos de Economia Solidaria serdo componentes
estratégicos e inclusivos de mudanga, em um contexto de “busca de identidade coletiva a
partir de suas proprias necessidades e capacidades (da comunidade), gerando lagos

comunitarios” (GIRARD-NUNES, 2004a, p. 204).

A concentra¢do no ambito local ndo pode ser sindnimo de falta de integracdo, ou seja,
onde “o isolamento garanta o cardter alternativo das iniciativas econdmicas” (SANTOS,
2002, p.51). Para que os EEs alcancem a massa, ndo podem estar separados dos segmentos
mais abastados de consumo, posto que estes podem ser trabalhados como canais de mercado
que auxiliem no fortalecimento estrutural da Economia Soliddria. Em suma, os principios

contra-hegemonicos originais da Economia Soliddria devem coadunar-se com a evolucdo das
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possibilidades de articulagdo inter setorial, com atores governamentais e empresariais, a fim

de alcancar o preposto maior da quarta tese de Santos: a escala (SANTOS, 2002, p. 55).

Os pontos analisados neste topico ndo contemplam plenamente o corpo de andlise sobre
a Economia Soliddria. No entanto, perfazem um conjunto premente e essencial de principios
e elementos, a fim de que se possam buscar estratégias para se atender as nove teses sobre as

alternativas de producdo de Santos (2002).

As perspectivas de Santos e Girard-Nunes encontram respaldo em Singer (apud
FRANCA FILHO e LAVILLE, 2004), pelo argumento basilar de que o Capitalismo &
diferente da Economia Soliddria, pois o Capitalismo estd fundado em premissas liberais; isto
€, no mercado auto-regulado. Porém, é inegdvel que, seguindo o padrio sugerido pelos
autores, a Economia Solidéria precisa desenvolver mecanismos mercantis para sobreviver. A
questdo é: desenvolver mecanismos, formas e instrumentos mercantis, mas a partir da

pragmatizacdo dos principios do campo estudado.

2.2) Capital Social

2.2.1) Confianga, Lagos Sociais e Engajamento Civico

A amplitude de significado do termo Capital, como conceito que transcenda o marco
financeiro econdmico, € irrefutivel e estd expressa em quaisquer diciondrios de lingua-
portuguesa. Tomando exemplos de épocas distintas, observa-se, basicamente, o mesmo
conteudo atribuido a palavra Capital. Ferreira (1994, p. 126) define o termo em questdo como

relativo a cabeca, de grande importincia; essencial, fundamental; primario; notdvel;
maitsculo”. Contudo, anélises mais profundas mostram que ha divergéncias e ramificagcdes
do conceito inerentes as dreas distintas do ambito académico e cientifico, tanto pela

perspectiva econdmico-financeira, a mais conhecida, quanto pelo aspecto social.

A unido dos termos Capital e Social predispde a valorizacido daquilo que é proprio do
universo social, haja vista os significados inerentes a palavra capital, expostos na introducao.
Os autores citados a seguir: Putnam, Fontes e Fukuyama acentuam a importincia de se
analisar o Capital Social como conceito e fendmeno essencial a ser promovido em uma
sociedade que se pretenda mais equanime e cidada. Para ambos os autores, o nivel de Capital
Social é o primeiro indicador qualitativo de uma comunidade. Neste sentido, suas bases

argumentativas sdo semelhantes e complementares.
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Fontes (2001, p. 25) parte da premissa, na qual o conceito em estudo faz a ligacdo entre
o capital humano, que é toda espécie de informacdo adquirida, e o capital intelectual,
caracterizado pela forma como as habilidades fisicas, e principalmente a informacgdo, sdo
utilizadas para gerar conhecimento e saber. O Capital Social maximiza a utilizacdo das
capacidades intelectuais e criativas, porque compreende as “relacdes familiares,
comunitdrias, escolares, emotivas e culturais” (FONTES, 2001, p. 26) adquiridas pelos
individuos durante a vida, e especialmente durante a infincia. Para ele, o alto nivel de
informagdo de alguém ndo significa que o seu comportamento serd produtivo, em sentido
humano ou profissional, pois a produgdo efetiva de conhecimento depende das possibilidades

individuais que sdo produzidas pelos lacos sociais.

Nota-se a urgéncia expressa pelo autor, no que concerne ao incremento dos lagos
sociais desde a infancia. Duas pesquisas citadas (FONTES, 2001, p. 26), Evasdo e Insucesso
Escolar em Jovens e Desenvolvimento Humano em Criangas, confirmam a estreita relacio
entre participacdo familiar e €xito escolar. Na primeira, a crianga possuidora de apenas um
irmdo, pai e mée e, especialmente, com expectativa universitdria, ou seja, pais os quais
desejem ter os filhos cursando o Ensino Superior, tem 22.5% a mais de chance de concluir
seus estudos que outras com pai ou mie, quatro irmaos e sem expectativa universitaria. Na
segunda, um estudo com 667 criancas (de baixa renda) entre dois e cinco anos de idade,
também demonstrou que as criangas que obtiveram os melhores resultados em testes de

desenvolvimento humano e comportamento foram aqueles que receberam apoio social.

Tal apoio estava fundamentado em cinco varidveis (FONTES, 2001, p. 27): 1) dois ou
mais parentes diretos vivendo na mesma casa; 2) apoio social a mae; 3) maximo de duas
criancas na familia; 4) suporte comunitdrio ou de bairro; e 5) visitas regulares a igreja ou a
outra instituicio comunitdria. Os resultados mostram que a posse de apenas uma das
varidveis ja dava 29% a mais de possibilidades de sucesso nos testes da pesquisa, e para

aqueles com duas varidveis ou mais, as chances aumentavam em 66 %.

Em suma, Fontes condiciona a formacdo de Capital Social ao vinculo direto com
investimentos para a promog¢do de lacos afetivos e culturais entre familia e comunidade.
Nesta perspectiva, CS representa o modo como a informacdo serd apreendida,
transformando-se em conhecimento, e como este sera utilizado, isto €, como a sua aplicacdo

pode tornar-se tangivel e efetiva.
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Para Fukuyama (1995, p. 23), CS € sindnimo de cooperagdo, e esta, por sua vez, &
conseqiiéncia de confianca. Confianga é a condi¢gdo fundamental para que bons
comportamentos sejam compartilhados. No entanto, ressalte-se o fato onde a caracterizacio
positiva de comportamentos sé ocorre quando parte de determinados principios. Para ele, a
producdo de Capital Social inclui virtudes como a reciprocidade e, principalmente, a
honestidade. Ou seja, ndo é somente porque determinada atitude torna-se comum dentro de
um grupo ou uma comunidade que haverd acréscimo de CS. Além disso, o comportamento

ndo pode ser coercitivo.

z

O autor é contundente quando evidencia a atitude de certos grupos que, apesar de
intrinseca aos membros, nada tem a ver com valores cooperativos. O exemplo da maéfia
siciliana € claro e mostra a diferenca entre a conduta coletiva, produtiva e a destrutiva. Neste
caso, ha um cédigo interno de atividades, interiorizado, mas a finalidade é “tirar vantagem”
(FUKUYAMA, 1995, p. 22). As normas e comportamentos ‘“ndo promovem cooperagao
social” (FUKUYAMA, 1995, p. 23), dentro do grupo, mas medo, obediéncia e corrupgao.

Organizagdes criminais, em geral, estdo neste caso, como quadrilhas e gangues.

Putnam (1995, p. 71) pauta a relevincia do engajamento civico para a ampliacdo de
atitudes cooperativas entre os cidadios e, conseqiientemente, para o desenvolvimento de CS
e do processo democritico, como um todo. Numa perspectiva inicial, entenda-se
engajamento civico como qualquer mobilizacdo coletiva em prol de uma causa publica.
Todavia, o modo de engajamento ideal, proposto pelo autor, vai muito além da simples
filiacdo a determinado grupo ou associagdo, pois deve representar a medida da vontade e do
empenho em contribuir para a promoc¢ao do bem comum. E mesmo que nio seja completo, o
engajamento ainda “influencia o comportamento e a perspectiva de vida de quem estd por

perto” (PUTNAM, 1995, p. 08).

A falta de participacdo civica efetiva, para ele, ¢ um dos grandes males da sociedade, ja
que se relaciona diretamente com o papel do cidaddo em prol de causas coletivas. E um
indicador deficitdrio de Capital Social, pois contribui para muitas mazelas sociais,
econOmicas e politicas e influencia demasiadamente a qualidade da vida publica e das

instituicdes sociais.

Em sintese, Putnam define Capital Social como “normas e redes de engajamento civico

que facilitam a colaboracdo, a cooperacdo e o beneficio muituo” (PUTNAM, 1995, p. 75).
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Tais redes, por natureza, ainda “facilitam a coordenacdo e a comunicagcdo e permitem a
resolucdo de dilemas de ag@o coletiva” (PUTNAM, 1995, p. 09). O fomento de Capital
Social, dentro da concep¢do de Putnam, amplia a autonomia do conjunto, pois eleva o seu

poder de organizagio e representatividade.

Fukuyama (1995, p. 15) aponta em Putnam a falta de uma abordagem qualitativa, na
perspectiva em que “uma adequada medida de capital social precisa abranger a natureza da
acdo coletiva de que um grupo € capaz. Suas exteriorizacdes positivas e negativas”. Para
Fukuyama, indicadores de participagdo social em grupos e associagdes e sobre como as

pessoas passam seu tempo disponivel, caracterizam somente o veio estatistico e quantitativo.

No entanto, em contrario a assertiva de Fukuyama, também observa-se em Putnam
argumentos inerentes ao ambito qualitativo. Ele discute a diminui¢éo da participagéo eleitoral
e em assuntos municipais ou escolares, como indices de alienagdo para o ndo engajamento
politico e descompromisso cidaddo, indo além da simples participagdo em grupos ou
aproveitamento de tempo livre. Inclusive, o autor enfatiza a necessidade de descobrir novas
maneiras de investir em Capital Social e simplifica a extrema relevincia dos lagos sociais e
comunitarios, para minimizar os riscos de “doencas mentais, fisicas e mortalidade,

independentemente do status s6cio-econdémico” (PUTNAM, 1995, p. 77).

Um aspecto comum e central a argumentacdo de Fontes e Fukuyama € a importancia
dada a confianga. Para o primeiro, a confianga é o Capital Social mais valorizado e, por isso,
imprescindivel para diminuir o custo das mudancas sociais pretendidas. Para o segundo,
como dito anteriormente, é condi¢do irrefutdvel de cooperacdo, reciprocidade e adesdo. Em
suma, sem confianca ndo hd integragdo ou acréscimo legitimo de qualidade nas relacdes

interpessoais.

O pensamento dos trés autores encontra um ponto principal de convergéncia, referente
a preméncia de se voltar aten¢@o e investimentos ao setor comunitario e local, por meio do
fomento de relacdes interpessoais entre os membros. Ou seja, “é melhor fortalecer lagos
sociais jd existentes, que tentar substitui-los” (FONTES, 2001, p. 25), pois lagcos e confianca
social sdo ingredientes precipuos para o engajamento civico duradouro e a mobilizagdo

coletiva eficiente.
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2.2.2) A Vertente Politica

Os trés autores citados abordam linhas que se completam, mas ndo aprofundam o
cardter politico do Capital Social no campo da Economia Solidéria. A reflexdo do CS, neste
contexto, remete a postura politica, “a favor da conscientizag@o, que significa o comecgo da
busca de uma posi¢do de luta” (FREIRE, 1983b, p. 19); e do Capital Social como ingrediente
que fomenta politicas ptblicas e o fortalecimento de empreendimentos e organizagdes
soliddrias. Em ambito pleno, o CS deve ser “componente de uma democracia forte que
permita dotar a sociedade de formas de participacdo cidadd e contribuir para consolidar a
coesdao social’”, (BUCOLLO e LAVILLE, 2006, p.1), a insercdo profissional e a
reivindicag¢do militante (BUCOLLO e LAVILLE, 2006, p. 6).

No ambito da Economia Soliddria, o Capital Social aplica-se diretamente para
reconstituir o sentido do trabalho aos atores nela inseridos. Seja dentro, seja entre os
empreendimentos e organizagdes. Esta reconstitui¢do das formas e relacdes produtivas se da
especialmente pela re insercdo laboral do trabalhador desempregado ou empregado em
condicdes precdrias, em uma dindmica antagdnica ao campo privado tradicional. Em nivel
macro, o Capital Social torna-se um importante ingrediente, para a cristalizagdo da Economia
Solidéria, “como uma nova forma politica, (que) pode restabelecer a idéia de justica social
(...) e um novo pacto democritico da integragio que permita a mobilidade social”.

(GIRARD-NUNES, 2006, p. 7).

N

Esta integracdo aparece como termo similar a sinergia, analisada por Taulie e
Rodrigues (2004) e Girard-Nunes (2006). Tanto a integracdo quanto a sinergia sdo objetivos
a serem conquistados paulatinamente, em diferentes niveis dos empreendimentos e
organizagdes. Em caminho contrdrio, sdo também condi¢des para o fortalecimento da
Economia Solidéria. Isto é, quanto maior a integracdo e a sinergia construida, intra, inter e
supra, empreendimentos e organizacdes, maior a base para o crescimento humano e

profissional, dos trabalhadores, e institucional, dos empreendimentos e organizagdes.

A integracdo e a sinergia vdo além do patamar comunicacional expresso em Gohn
(1997), sobre Habermas, em que a a¢do comunicativa, pelo autor, caracterize-se pelo seu
cardter emancipatorio, dialético e racional. Este nivel parece ndo ser suficiente para o
fomento estrutural de Capital Social, na Economia Solidaria. A possibilidade da mobilidade

social, como fruto deste tipo de Economia (GIRARD-NUNES, 2006, p. 3) deve ser
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conquistada. E uma possibilidade que remete ao paradigma delineado por Melucci, no qual

acdo coletiva:

E um conjunto de priticas sociais que envolvem simultaneamente certo nimero de
individuos ou grupos que apresentam caracteristicas morfolégicas similares em
contigiiidade de tempo e espaco, implicando um campo de relacionamentos sociais
e a capacidade das pessoas de incluir o sentido do que estdo fazendo (1984 apud
GOHN. 1997, p. 155).

Segundo Bourdon, a visdo de Coleman mostra que o cariter da acdo coletiva, ou seja,
de mobilizagdo, remete a perspectiva de que o CS “é funcio de uma estrutura de rede, (...)
gerado pelos membros de uma rede e ndao pelo préprio individuo” (BOURDON, apud
GIRARD-NUNES, 2006, p. 4). O “individuo que se engaja em uma experiéncia de economia
Solidéria participa diretamente da criag@o de capital social” (BUCOLO e LAVILLE, 2006, p.
4). Porém, o individuo participa como um elemento da coletividade, a partir dos principios
do Movimento de ES, e dentro de uma dinidmica em que a geragdo do Capital Social depende
nio se limita i racionalidade comunicativa de Habermas. E um processo que pede a

composicdo de outras interfaces de interagéo.

Assim, sugere-se a atencdo a, pelo menos, outras trés vertentes conceituais para que o

Capital Social seja constituido de maneira pragmatica, pela coletividade intrinseca aos EEs:

O patamar comportamental sugere que os integrantes do movimento sejam capazes de
transpor, para suas proprias vidas, a idéia e o comportamento intrinsecos a causa defendida.
Ir além da defesa de uma idéia e chegar ao cumprimento da mesma. De que adianta
promover causas relativas aos ideais de Economia Soliddria e ndo agir pelas mesmas? Seja
para os trabalhadores participantes dos empreendimentos, os participantes das redes e féruns
e os representantes de Governo envolvidos, o velho ditame popular “faca o que eu digo, ndo

faca o que eu fago” ndo se aplica.

A vertente estratégica seria representada pelo éxito funcional do movimento, em
médio e longo prazos. Aqui, sugere-se o termo estratégia como a capacidade dos integrantes
da Economia Soliddria, sejam trabalhadores dos empreendimentos, académicos ou
representantes de Governo, em tornar factiveis as necessidades e demandas locais,

alicercadas em bases financeiras e ecoldgicas, sustentaveis.

A base afetiva reflete a qualidade das relagdes e lacos interpessoais compartilhados

entre os integrantes do processo. Refere-se especialmente as abordagens de Fontes e
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Fukuyama, ja referidas. Se ndo houver respeito miutuo, isto €, se ndo houver apreco,
confianga e atencdo reciproca entre os membros, haverd problemas de consecu¢do dos

objetivos relativos aos empreendimentos, organizagdes e a todo o0 movimento.

Ressalte-se que, “nas empresas sociais, (...) o contributo em termos de capital social
individual € posto ao servi¢o das redes relacionais para a constituicdo de um capital social
coletivo”. (GIRARD-NUNES, 2006, p. 7) E os indicadores de CS podem representar
medidas e sugerir caminhos de fortalecimento, das organizacdes e empreendimentos
solidarios. O objetivo maior é potencializar a integracdo Intra, Inter e Supra organizacionais,
e ir de encontro ao sonho de Marx, citado em Lautier e reproduzido em Girard-Nunes que é
“recuperar o elo entre atividade, produto e produtor” (LAUTIER apud GIRARD-NUNES,
2006, p. 13).

2.2.3) Utilitarismo ou Solidariedade?

Bévort e Bucolo (2005) fazem uma visita profunda a conceituacio de Capital Social,
refletindo sobre vertentes diversas ao termo e fazendo relagdes deste com a Economia
Soliddria. De forma geral, apresentam duas vertentes: focadas em Coleman, Putnam e
Bourdieu, de um lado, e Granovetter € outros estudiosos da Economia Solidaria, de outro.
Ambos os grupos apresentam um ponto comum, em que o Capital Social pode ser elemento
central de redes e grupos, onde a reciprocidade de sentidos, valores e relagdes seja forca

motriz para o reconhecimento miituo e para construgdo e o ganho coletivo.

Contudo, as perspectivas de Coleman, Putnam e Bordieu representam uma vertente
onde o coletivo se caracteriza por um sentido mais utilitarista e corporativista, ou seja, onde o
Capital Social é direcionado a objetivos e beneficios de determinados grupos, sem a
observacdo da diversidade como critério. Bourdieu (1980, apud BEVORT e BUCOLO,
2005) observa que as redes de ligacdo representam um produto conscientemente ou
inconscientemente orientado em dire¢do da instituicdo onde as relagdes sdo utilizadas.
Coleman observa que Capital Social sdao os recursos dos individuos que facilitam a agcdo no
ambiente em que estd situado. Neste sentido, como afirmam Bévort e Bucolo (2005), o
Capital Social redobra os efeitos da dominagdo dos capitais econdmico e cultural e fica
limitado ao status do grupo. O Capital Social, nesta linha, restringe a reciprocidade a um
grupo determinado e, portanto, os objetivos e frutos coletivos deste grupo dificilmente serdo

externados.
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A diversidade, em contexto critico a perspectiva de Bourdieu, representa a negacdo da
solidariedade fora do ambito corporativista. Isto é, onde o CS gerado e utilizado por um
determinado grupo, ndo produz beneficios para fora do grupo. Pensar a diversidade, neste
aspecto, significa considerar o ambiente externo ao grupo como contexto interativo,
vinculado e participante da vida proprio grupo. Independentemente do qudo diferente ou

especifico seja este ambiente.

Granovetter (1974, apud BEVORT e BUCOLO, 2005) mostra que nio basta ao grupo a
rede e a liberdade de atuagdo coletiva. O autor atesta a necessidade de que o CS tenha o
sentido essencial da solidariedade. Ndo basta trabalhar junto por um objetivo, com
obriga¢des, demandas e fun¢des em comum, € preciso que os produtos e benesses, frutos dos
grupos e redes, estejam vinculados as necessidades e demandas sociais, econdmicas, culturais
e ambientais das comunidades locais e de toda a sociedade. Aqui, a diversidade encontra
respaldo em uma postura e agdo coletiva que une diferentes experiéncias e expectativas. A
diversidade € positiva, neste aspecto; € a liga para o fortalecimento do Capital Social e,

conseqiientemente para as transformacdes de longo prazo.

E a partir de Granovetter que Bévort e Bucolo (2005) observam trés principais
dimensdes em que o Capital Social estreita suas ligagdes com a Economia Solidaria: 1) como
modalidade da relacdo das partes da acdo cooperativa; 2) nas normas dos valores
mobilizados; e 3) nos efeitos produzidos no seio do grupo e no ambiente préximo, ou seja, na
comunidade em que localiza o empreendimento. As bases sdo de igualdade e solidariedade,

plenas.

Em suma, sugere-se que o Capital Social previsto em Coleman, Putnam e Bourdieu,
funcione com grupos originariamente mais fortes, isto €, que possuam alicerces fundados em
objetivos utilitaristas e no status econdmico e cultural dos membros, como institui¢des
financeiras tradicionais. J4 o Capital Social, na perspectiva de Granovetter e de estudiosos da
Economia Solidaria, como Girard-Nunes (2004a, 2004b e 2006), Bucolo e Laville (2006),
funciona com grupos mais fracos economicamente, onde a diversidade € requisito para a

caracterizacfo coletiva e recurso para o fortalecimento das relagdes produtivas e humanas.

“O capital social tem que permitir um endividamento positivo com os parceiros”
(GIRARD-NUNES, 2006, p.7). Este Endividamento Positivo remete ao conceito de

democratizagdo interna das organizagdes soliddrias, pois “significa que todos tém
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consciéncia de dar e receber algo, e retribuem de forma a permitir a dindmica da dadiva”
(GIRARD-NUNES, 2004a, p. 197), sem coagdo ou imposi¢do. As dividas ndo sdo pagas
financeiramente, mas com o respeito mutuo e o fortalecimento dos lagos sociais e afetivos.
Neste contexto, investir em Capital Social significa investir no Endividamento Positivo. O
Endividamento Positivo reforca a preméncia de que se leve em conta o fato de que seja
necessario um “resgate de sentidos” (GIRARD-NUNES, 2004a, p. 205) e depois uma
operacionalizacdo programdtica em redes e com os setores integrantes, para que a Economia

Solidéria alcance padrdes mais desenvolvidos.

Este pode ser um dos caminhos para fortalecer a ES e promover, de modo permanente,
comportamentos, atitudes e valores, inerentes ao movimento popular estudado. Ambos
fortalecem os Elos Horizontais dispostos em Girard-Nunes (2004a) posto que a natureza
destes investimentos se refere ao desenvolvimento humano pelo incremento do viés
interpessoal, quer dizer, originado a partir da promocdo dos vinculos afetivos e,
potencialmente, socializdveis dos individuos. Tal qual os alicerces que fornecem durabilidade
a casa, ambos os conceitos representam o chdo onde se fundem as bases da alteracdo

significativa de atuacdo em sociedade.
2.3) Economia Solidaria e 3° Setor

Em esséncia, o Terceiro Setor é assim chamado porque difere do primeiro setor, o
Estado, e do segundo, o Setor Empresarial. Do Estado, porque tem a fun¢do de zelar pelo
bem-estar coletivo, mas despido do peso burocritico que atravanca os servigos publicos. E
publico, mas nido governamental. E do Mercado, porque apesar de autdnomo, ndo possui a
mesma capacidade de gestdo do meio particular, como também ndo objetiva o lucro
individual. E privado, mas sem fins lucrativos. Em suma, ainda engatinha quando o assunto
refere-se a propria sustentabilidade, pois representa profissionalmente uma instincia ainda

incipiente, ja que legalizada, em ambito nacional, somente no ano de 1999, pela lei n® 9790.

Nao se tenha, na Terceira Esfera, a expectativa ou o compromisso de que haja a
substitui¢do das funcdes governamentais. Afinal, “assumir a importincia do Estado nesses
termos ultrapassa a sua identificagdo” (GRAU e PEREIRA, 1999, p. 21). O Terceiro Setor
deve atuar com fins de incrementar o leque de alternativas estatais e contribuir,
indiretamente, para o fortalecimento de politicas publicas e sociais, a fim de ampliar e

qualificar o Welfare State brasileiro. Por outro lado, para que a Terceira Esfera possa atuar
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como “catalisadora e promotora do espago publico, por meio do emponderamento dos setores
mais vulnerdveis, deve resistir a mercantilizacdo” (GRAU e PEREIRA, 1999, p. 41),
esséncia do meio privado. Em parifrase a Morales (1999, p. 55), o Terceiro Setor atua para
maximizar o cumprimento dos direitos sociais, previstos nas Constitui¢des, por meio da

ampliacdo do acesso a bens bdsicos estruturais.

Como afirmam Pereira e Grau, “cresce a importancia de uma forma, nem privada nem
estatal, de executar servigos sociais garantidos pelo Estado (...) nas dreas de educagdo, saide
e cultura” (GRAU e PEREIRA, 1999, p. 16). O leque de agao e as possibilidades de impacto
dos produtos e servicos proporcionados pelo Terceiro Setor sdo amplos. A ac¢do articulada e
planejada entre as OSCIPs (Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico), o poder
governamental e as entidades empresariais, projeta o Terceiro Setor para além do
protecionismo do Estado e da auto-regulagdo capitalista, pois canaliza todo o seu esforco
para a promo¢do do bem-estar da sociedade pelo ganho de capital social, o que,
indubitavelmente, representa um enorme avango para a ac¢do organizada de uma estrutura

civil, popular e funcional.

Neste sentido, a Economia Solidaria ndo representa exatamente um campo sinénimo ao
do Terceiro Setor. A principal diferenca estd no aspecto econdmico, visto que os
empreendimentos soliddrios necessitam, originalmente, atuar no mercado comercial, para
garantir sua legitimidade e auto-suficiéncia financeira. No caso das ONGs, OSCIPs e outras
organizagdes de Terceiro Setor, a atuacdo por mecanismos populares e soliddrios ndo é uma
condicdo de existéncia; € uma alternativa, dentro de um leque de possibilidades fundada na
assisténcia direta ou atuagdo por uma causa social ou ambiental especifica. Mesmo
considerando o fato de que a Economia Soliddria esteja fundada em novas relacdes de
trabalho e distribuicdo de riquezas, absolutamente diversas dos padrdes tradicionais de
mercado, ndo hd como prescindir ao mercado capitalista. Ao contririo, a dinamizacdo da ES

precisa ampliar seus pdlos de atuag@o dentro do cendrio empresarial.

Buscar a conquista, a fidelizac@o e a expansao de canais de venda e distribuicao se faz
essencial a ES, assim como se faz o capital de giro e o lucro, necessarios a subsisténcia e
crescimento dos EES. No Terceiro Setor, a comercializagao pode ser, no maximo, um apoio,
haja vista o principio da ndo-lucratividade previsto em Lei. O recurso financeiro advindo da
venda na ES pode e deve servir para as despesas administrativas, pagamento de todo o

pessoal do EE nas atividades produtivas - de forma cotizada e por producdo — e re
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investimento no préprio grupo. No Terceiro Setor, a producdo de artesanato, por exemplo,
precisa estar vinculada a um contexto programitico de capacitagdo de um determinado
segmento, visando a comercializacdo para custeio e realimentagdo dos programas que

fomentam a capacitacio dos agentes produtores.

Por outro lado, os principios de mobilizacdo social, para o desenvolvimento de
empreendimentos de Economia Soliddria e de Terceiro Setor, sdo similares, pois partem do
compromisso para com a evolugdo das bases democriticas e da dignidade humana de toda a
sociedade, e a busca pela convivéncia social’ harmoniosa e pacifica. Contudo, o Terceiro
Setor pode servir como apoio para a realiza¢do de algumas “alternativas de finanga solidéria
(ou seja), como apoio institucional” (FRANCA FILHO e LAVILLE, 2004, p. 159). Ainda

segundo 0S autores:

A sociedade é o campo privilegiado de emergéncia de praticas de combate a
pobreza. Neste universo, que o termo terceiro setor pretende exatamente refletir,
convivem formas das mais variadas acdes (...). Porém, neste universo tio
heterogéneo de praticas, algumas demonstram a especificidade de articular a
solidariedade com elaboragdo de atividades econdmicas. Sdo estas que
consideramos como projeto de economia soliddria (FRANCA FILHO e
LAVILLE, 2004, p. 161).

Outro ponto substancial a ser considerado como diferenga na analogia entre Economia
Solidéria e Terceiro Setor é a relacdo das praticas e organizacdes, inerentes a ambos, com 0
Estado. O apoio do Estado para legitimar ambas € fator de peso. Contudo, a Terceira Esfera
atua intensamente para complementar as lacunas ndo atendidas pelo Estado, com a
designacdo e o aporte financeiro, diretos, deste, para a consecugd@o de servigos de assisténcia,
prevengdo e promogdo de oportunidades instrumentais, que ampliem o potencial de insercio
no mercado formal de trabalho. J4 os EEs sdo veiculos de materializacdo de atividades
financeiras, que muitas vezes sdo originadas no mercado informal. Desta feita, o aporte
governamental ndo se dd por recursos diretos, na mesma medida que pelo suporte a
“instrumentalizacdo das experiéncias populares” (FRANCA FILHO e LAVILLE, 2004, p.
163). Como politicas especificas, destacam-se a Lei n® 9790, do Terceiro Setor, e a Secretaria
Nacional de Economia Solid4ria (SENAES), ligada ao Ministério do Trabalho e Emprego -
MTE.

Apesar das diferengas entre Economia Solidaria e Terceiro Setor, os campos de atuacdo
de ambos abarcam elementos similares. Talvez, as barreiras a serem superadas para a

consolidagdo escalar dos conceitos citados, como praticas, sugiram a principal interface a ser
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estudada. Neste ponto, faz-se uma associacdo dos desafios pautados por Salamon e Tendrio,
a serem vencidos para a consolidagdao do Terceiro Setor, e os desafios a serem ultrapassados
para o fortalecimento dos empreendimentos soliddrios, como prética extensiva no territério

brasileiro

¢ “O desafio da legitimidade concerne a dificuldade de reconhecimento, pela sociedade,
desta esfera, haja vista o baixo nivel da informacdo disponivel a seu respeito” (SALAMON,
2000, p. 102). Ou seja, é preciso deixar “a clandestinidade para atuar de forma mais
transparente, divulgando ao publico, o que sdo as ONGs, por que lutam e o que propdem”
(TENORIO, 2000, p- 14). Os EEs também precisam dessa legitimacdo, tanto como
movimento que ampara “o enorme excedente de mao-de-obra, (quanto) movimento
composto por um importante conjunto de militantes (...) engajados na constru¢do de
alternativas de organizacdo social e laboral no Brasil” (POCHMANN, 2004, p. 23 e 24).

¢ O desafio da eficiéncia, extensdo do primeiro, se refere & necessidade de mostrar
capacidade e competéncia, por meio “da flexibilidade, criatividade e sensibilidade as
sugestdes e preocupacdes populares” (SALAMON, 2000, p. 105). Pelo lado da Economia
Soliddria, este topico se refere a0 momento atual, caracterizado por Franc¢a Filho e Laville
como “em pleno processo de estruturacdo” (2004, p. 150). Isto é, a ES ndo representa um
universo incipiente, ainda que tenha se multiplicado no pais nos anos 90, com os efeitos
negativos da globalizacio pregada pelo Consenso de Washington (TAULIE e RODRIGUES,
2004, p. 35). Porém, na prética, a Economia Solidaria ainda subsiste como alternativa que
muito pode evoluir a partir dos recentes estudos pormenorizados, citados em Gaiger (apud
FRANCA FILHO e LAVILLE, 2004, p. 09), que buscaram assinalar as especificidades de
varios estados, que facilitam ou dificultam a expansdo dos empreendimentos solidarios. Um
dos pontos ressaltados pelo autor e pesquisadores € a situacdo informal de boa parte dos
empreendimentos.

e O desafio da sustentabilidade talvez sintetize todos os outros, pois se refere a
capacidade de autogestdo das entidades. No que tange ao tange ao Terceiro Setor, as
organizagdes centradas em receitas advindas apenas de doagdes estdo fadadas ao fracasso.
Nas nagdes em desenvolvimento, grande parcela sobrevive de doacdes particulares e de
contribuicdes do Estado. Em nacdes de ponta, ao contrdrio, “as doacdes caritativas estio
longe de representar a fonte principal de apoio. A principal fonte de renda sdo as taxas e os
encargos sobre servigos, que representam 47%. O governo é a segunda, com 43% e as

contribui¢cdes particulares somam apenas 10% deste montante” (SALAMON, 2000, p. 95).
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No caso dos empreendimentos solidérios, o desafio da Eficiéncia, ja citado, reporta 8 medida
de auto-gestdao das entidades. Quanto maior a capacidade de gestdo, maiores as chances de
sustentabilidade financeira do empreendimento.

¢ O desafio da colaboragao (SALAMON, 2000, p. 107) trata da premente necessidade
de estreitamento progressivo dos lagos do Terceiro Setor com o Estado e a classe
empresarial. Nesse contexto, a lei 9790, ja referida, em muito contribuiu para o acréscimo
quantitativo e qualitativo destas relacdes, porque enquadra as entidades privadas sem fins
lucrativos a principios legais e padronizados de conduta, imprescindiveis ao controle eficaz
desta instancia, pela propria sociedade. A colaborag@o, no universo da Economia Solidéria, é
um ingrediente obrigatério nas pesquisas de todos os autores citados neste projeto. O
entendimento e o hdbito da colaboragdo, neste aspecto, tornam-se basilares em ambitos intra,
inter e supra empreendimento. Isto €, nos processos internos do empreendimento; entre os

mesmos e em rede, na relagdo com os parceiros de rede, comerciais € comunitarios.

2.4) Economia Solidaria no DF

O cendrio da Economia Solidaria no DF origina-se, antes de tudo, em uma premissa
geografica: “quanto mais se distancia do centro (Plano Piloto), mais as cidades-satélites
acusam uma precariedade crescente de servicos coletivos, da mesma maneira que a
populacdo é afastada dos empregos” (GIRARD-NUNES, 2004b, p. 229). O Plano Piloto era
tido, j4 na planta do projeto realizado por Licio Costa, como a regido motriz da nova capital
da Republica. As cidades-satélites foram surgindo com o intuito de abrigar imigrantes
advindos de outras localidades, na esperanca de encontrar novas oportunidades de trabalho e

maior acesso a bens e servigos. Enfim, um melhor padrdo de vida.

Paulatinamente, o movimento de imigra¢do para a nova capital foi intensificado. Sem
recursos para a fixacdo no Plano Piloto, onde a maioria das moradias era reservada a
funciondrios publicos, militares e outros profissionais trazidos para compor o Governo
Federal, a massa majoritdria de imigrantes instalou-se e ampliou familia em Ceilandia e
outras cidades, como Taguatinga e Nucleo Bandeirante, antiga Candangolindia. Pouco a
pouco, outras cidades-satélites, hoje conhecidas regides administrativas, foram sendo criadas,
sem o acompanhamento satisfatério de infra-estrutura bdsica de bens e servigos. Este
alijamento social e econdmico, no Distrito Federal, fez com que os mais pobres fossem,

segundo Girard-Nunes, “condenados a uma ndo integracdo na ordem social oficial, devido a
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alta taxa de desemprego, que ajudou a fomentar a inser¢do destes em situacdes de

precariedade violéncia” (GIRARD-NUNES, 2004b, p. 231).

Neste contexto, a ES aparece como uma alternativa de re insercdo produtiva das
populacdes mais carentes do DF, apesar de ainda faltar uma longa jornada a sua consolidacio
estruturada. O Atlas da Economia Solidaria no Brasil (SENAES/MTE, 2006) fornece dados
significantes sobre o assunto. O DF possui a maior concentragdo de EEs mapeados do Centro
Oeste, com 341 EEs. Considerando-se toda a regido, o Distrito Federal tem também o maior
nimero de EES caracterizados como grupos informais, ou seja, sem personalidade juridica, e
a maior quantidade de EEs que iniciaram atividades a partir de 2005. Além disso, no Centro
Oeste, 33% dos EEs obtiveram recursos para pagamento apenas das despesas bdsicas, como
aluguel, luz e agua. Outros 20% sdo ainda deficitérios, isto €, ndo conseguem pagar estas
despesas. 53% dos EEs nasceram com a motivacdo de tornarem-se fonte complementar de
renda, mas cerca de 70% dos trabalhadores inseridos conseguem remuneragdo de apenas até

um salario minimo.

O DF estd no segundo patamar, numérico, dos cinco descritos no Atlas, quanto ao
nimero de EEs caracterizados como Associagdes; e no terceiro, quanto as cooperativas.
Além disso, o DF estd no terceiro nivel em termos de distribuicdo de empreendimentos
articulados em rede. Em termos de compromisso e engajamento social dos empreendimentos,
tem-se o DF no segundo lugar, de cinco, no quesito de participagdo em redes, féruns,

movimentos sociais, € envolvimento em acdo social € comunitdria.

As demandas sdo vdrias e representam desafios inéditos para a maioria dos EEs
brasilienses, como a conquista de canais de distribui¢do de produtos, a legalizacdo juridica
para facilitar a celebragdo de parcerias e contratos comerciais e a urgéncia de melhor
formacdo para a producdo e a gestdo organizacional. Estas barreiras desembocam no maior
objetivo dos EEs: a obtencdo de renda fixa e regular para os trabalhadores, que amplie o

acesso a bens bdsicos de alimentacdo, saide, educacdo e lazer.

E importante salientar que, além do Atlas (SENAES/MTE, 2006) ¢ de um levantamento

anterior realizado por Girard-Nunes (2004b), ndo ha outros levantamentos quantitativos que

sobre a ES no DF.
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2.5) Os Mercados de Atuacao da Economia Solidaria

Mercado, pelo Aurélio, nada mais € que “permutagdo ou troca de produtos e /ou
valores” (FERREIRA, 2004, p. 335). E, de fato, o significado parece um tanto pobre, se
considerada a variedade de usos e denominagdes adquiridas pelo termo nos dltimos tempos,
em especial nesta era globalizada. Porém, o problema ndo é o mercado, como conceito, mas
algumas relacdes dentro dele. E o tipo de relagio que qualifica o mercado. Ou seja, o termo,
em si, € linear, mas ha dindmicas diferentes que perfazem mercados distintos. Para Fontes, ha
tré€s tipos de mercado que, apesar de diversos, ndo existem sem a influéncia dos outros. Para

esta analise, sdo focados dois deles: o Comercial e o Social (FONTES, 2001).

Como coloca Fontes, a dindmica do mercado comercial é mais facilmente percebida
porque € intrinseca ao dia-a-dia das pessoas. Desde a infancia, de uma forma ou outra, faz-se
necessario aprender a lidar com dinheiro e, aos poucos, esta pritica torna-se comum. A nogdo

de troca, neste caso, € material, e facilita a incorporag@o do habito. Veja o quadro a seguir:

MERCADO COMERCIAL

Recursos
Financeiros

B ——
e ———

Fornecedor Cliente

Produtos e

Lucro Servicos

Satisfacao, Desejos
e Necessidades

Figura 1: Mercado Comercial (FONTES, 2001, p. 24)

Claramente, este ¢ um mercado onde atuam os EEs. Como expresso na quarta tese de
Santos (2002, p. 64), sobre alternativas de produgdo, o fortalecimento estrutural da Economia
Solidaria deve ser voraz, em termos de escala. No entanto, estd claro que as estratégias
capitalistas de producdo e consumo ndo atendem, por si s6, o corpo de possibilidades e
necessidades do ambito soliddrio. Sd@o necessdrios valores humanos e sociais integrados as
relacdes de trabalho, ao processo produtivo e ao vinculo dos empreendimentos com suas
demandas sociais, assim como com outros atores intra e inter setoriais. Entfo, certamente o

Mercado Comercial ndo contempla as dindmicas e pressupostos dos mecanismos solidarios.
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Faz-se, pois, necessdrio atentar para um outro tipo de mercado, citado por Fontes, que

abarque ndo a producdo material da Economia Solidéria, mas as relagdes sociais e afetivas.

O Mercado Social é essencialmente diferente dos outros dois. “Nesse caso, a relagdao de
troca € obtida por meio de custos e beneficios sociais” (FONTES, 2001, p. 24), pois
representa a adocdo de comportamentos, atitudes e valores, que beneficiam tanto o individuo,
quanto a sociedade. O lucro e o produto sdo socializados, mas ndo sdo ficeis de serem
obtidos, jd que representam ganhos e custos de valor intangivel. “Os beneficios relacionados
ao prazer e as necessidades bésicas, no caso dos mercados comercial e assistencialista, sdo

mais tangiveis em curto prazo do que os relacionados & melhoria de qualidade de vida”

(FONTES, 2001, p. 31). Vejam-se alguns exemplos de troca, por meio da dindmica social:

¢ O habito de ndo fumar em favor da satisfacio que o vicio proporciona.

¢ O ato de doar sangue em detrimento do medo de contrair doengas ou devido a
preceitos morais e religiosos, contrarios a mudanca de atitude.

e A prética do sexo seguro (com camisinha) em troca do prazer da relagdo sem

preservativo.

“De um lado tem um agente de mudanga, que pode ser um individuo, uma agéncia
governamental, empresa ou uma organizacdo da sociedade civil, e do outro encontra-se o
individuo que adotard os produtos sociais ofertados” (FONTES, 2001, p. 32). Na Economia
Soliddria, o principal produto social € a prética do trabalho soliddrio, que perpassa os Ambitos
Intra, Inter e Supra organizacionais e setoriais. O comportamento inverso, neste caso, € o
trabalho verticalizado e centrado em premissas fordistas, onde “o processo de trabalho esta
divorciado do conhecimento e de preparo especial, reduzido a simples trabalho” (SANTANA
e RAMALHO, 2004, p. 20), assim como no pressuposto de empregabilidade inerente ao
Toyotismo (SANTANA e RAMALHO, 2004, p. 26).

Adaptado aos trés ambientes estudados, o Mercado Social sofre variacdes que sao
aprofundadas nas andlises especificas dos EEs investigados, no Capitulo IV. Veja-se, em

adaptacdo ao quadro de Fontes (2001), a demonstracdo das relacdes neste Mercado:
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=  Ambiente INTRA:

SOCIEDADE
AGENTES DE PUBLICO
MUDANCA ADOTANTE
Empreendimentos de Trabalhadores dos
Economia Solidaria o - EEs
(EEs) ’ A
' PRODUTOS SOCIAIS

(conhecimentos, atitudes
e praticas)

Trabalho Solidario
(Endividamento Positivo
e Horizontalidade)

N e e e e e e = = = ——

——— e e o e o o = o o = =

Figura 2: Mercado Social e o Ambiente INTRA Empreendimentos. Adaptado de Fontes (2001, p. 25).

No ambiente Intra, tem-se os EEs como principais Agentes de Transformacdo. Eles re-
inserem os trabalhadores excluidos do processo produtivo, por meio do trabalho solidario
calcado nos principios do Endividamento Positivo. Os trabalhadores representam os Puiblicos
Adotantes primdrios que adotardo uma forma de producio e trabalho centrada em principios
coletivos, onde o ganho de recursos se d4 de maneira cotizada, e por produtividade, e onde o
poder de decisdo é compartilhado. Neste sentido, o trabalho solidario se torna o principal
Produto Social, isto é, a principal pritica social disseminada no ambiente Intra
empreendimento. A adog¢do deste Produto Social significa lucro ndo s6 para o EE, mas para

toda a sociedade. Em suma, quanto mais EEs, maior serd a disseminacio desta dinamica e

maiores os ganhos para toda a sociedade.
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=  Ambiente INTER:

SOCIEDADE
AGENTES DE PUBLICO
MUDANCA ADOTANTE
= Organizacgdes de
Interface Técnica Direta = EEs e trabalhadores
» OLCs,OLFs | integrantes
* Representantes de e B N A
Governo 1 PRODUTOS SOCIAIS \
= Movimentos Sociais : (conhecimentos, atitudese |
: praticas) :
| |
! = Melhores procedimentos !
| - . |
I de gestdo compartilhada I
: = Maior pré-atividade na :
I promogao e defesa das I
: causas sociais :
| defendidas ,l
\ < P /

Figura 3: Mercado Social e o Ambiente INTER Empreendimentos. Adaptado de Fontes (2001, p. 25).

Neste Ambiente, os Agentes de Mudanga sdo as Organizacdes de Interface Técnica
Direta, OLCs, OLFs, Representantes de Governo e Movimentos Sociais. Estes sdo os
potenciais disseminadores ou facilitadores de novas préticas de gestdo e também os agentes
que poderdo ampliar a pré-atividade para a promogdo e o engajamento das causas sociais
defendidas, pelos EEs e seus integrantes — Publicos Adotantes primdrios. Contudo, o
caminho inverso também € possivel, visto que os Agentes de Transformagdo também podem
ter seus procedimentos de gestdo e formas de atuacdo em prol de politicas publicas,
fortalecidos pela acdo dos EEs. Afinal, em parifrase a Bordenave e Pereira (2000), este
ambiente abarca um processo efetivo de ensino e aprendizagem, ou seja, de repasse de
conhecimentos, que estd condicionado a um caminho de ida e volta. Ou seja, um contexto
onde ambas as partes ensinam, aprendem e se transformam pela interagdo com a outra parte.
A sociedade lucra e re alimenta o ciclo, na medida em que estas interfaces ocorrem e se

ampliam.

47



= Ambiente SUPRA:

SOCIEDADE

AGENTES DE PUBLICO

MUDANCA ADOTANTE
EEs e trabalhadores Clientes consumidores,

integrantes | revendedores,

7 - = N industriais,

PRODUTOS SOCIAIS governamentais e
(conhecimentos, atitudes e internacionais
préticas)

= Conhecimento dos
valores e principios da
ES
= Comportamento de
compra pautado pelo
\ consumo consciente ,

o e e e e o o = = = —

e e e e e e = o = =

Figura 4: Mercado Social e o Ambiente SUPRA Empreendimentos. Adaptado de Fontes (2001, p. 25).

Neste ambiente, os EEs sdo os Agentes de Transformacdo para um novo
comportamento de consumo dos clientes, pautado pelos valores e principios da ES e de
engajamento de compra. O consumo consciente encontra ligacao na definicdo das empresas
das quais se adquire um produto ou servico, em funcdo de sua responsabilidade social, e com
o intuito de constru¢do de uma sociedade mais sustentdvel e justa (AKATU, 2006). Em
sintese, a simples atencdo dos clientes a forma de atuacdo laboral e ao engajamento dos
integrantes dos EEs, pode gerar uma percepcio que transforme o comportamento de compra.
Seja dos consumidores, na ponta da linha, mas também dos revendedores, que podem realizar
parcerias de aquisicdo de produtos para revenda, de clientes internacionais, para exportacao,
e mesmo de grandes e médias empresas, na aquisicdo de brindes, agendas, e outros produtos,

em datas comemorativas especificas.

De forma geral, o Mercado Social representa um contexto relevante de atuacdo da

Economia Solidaria, visto que o seu principal produto para o desenvolvimento do EE ¢é
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social: o trabalho soliddrio. Isto &, o trabalho solidério representa um comportamento, de cuja
prética dependem as relacdes humanas, como um todo. Este trabalho coletivizado é também
inerente as relacdes de trabalho e ao processo produtivo, Intra e Inter empreendimentos,
organizagdes sociais e outros agentes econdmicos, politicos e sociais, das trés esferas de
Governo. Neste interim, a solidariedade representa a cidadania, como processo ativo e
emancipatério, abrangendo “as dimensdes politico- participativa e econdmica- produtiva”

(DEMO, 1992, p. 16) da sociedade.

2.6) Lucros Social e Comercial

Tal como explicito no item anterior, o lucro social é facilmente discernivel do
comercial. Enquanto o segundo se caracteriza especialmente pelo aspecto financeiro-
econdmico, o outro promove vantagens para toda a sociedade. A escolha da marca do arroz,
do sabonete ou do sabdo em pod, ndo beneficia, em nada, a sociedade. Porém, o uso, ou nio,
de preservativo, de cinto de seguranca, o respeito ao meio-ambiente e a desisténcia do habito
de fumar, aferem vantagens em multiplas camadas e setores sociais. Assim é com as praticas
de trabalho solidirio, que promovem vantagens em multiplas esferas sociais, a partir das

relacdes de trabalho nos préprios EEs.

Quando desistem de comportamentos negativos ou buscam ser pré-ativos, os individuos
lucram. Lucram as familias dessas pessoas, que deixardo de sofrer com as conseqiiéncias da
ma atitude ou da falta de acdo. E lucra o governo, que gastard menos para remediar os efeitos
de comportamentos socialmente desfavordveis. No caso do HIV, por exemplo, quanto mais
cidaddos usarem preservativo, maiores serdo as probabilidades de diminui¢do dos niveis de
disseminag¢do, por via sexual. E menor serd o gasto posterior do governo com a compra de
medicamentos e acompanhamento dos futuros doentes. Na Economia Solidaria, quanto mais
houver investimentos governamentais e empresariais, maior serd o Endividamento Positivo
obtido em escala e, conseqiientemente, maior serd o CS manifestado no EE, e maiores serdo a
produtividade e a redistribuicio de renda. Haverd, portanto, receita adicional para
investimentos em prevencgdo, no caso do HIV, e, no caso da ES, haverd mais recursos para a

promogao de oportunidades dentro do préprio EE.

O paradigma preventivo e de promog¢do de oportunidades gera lucro econdmico, mas
como conseqiiéncia do social. Assim, 2 Economia Soliddria, “o conceito de maximizagdo do

lucro deve ser traduzido como maximizagdo de custo-beneficio” (KOTLER, 1988, p. 14). Ou
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seja, quanto custa para um Governo, em médio e longo prazo, ter um jovem fora da escola,
um trabalhador desempregado, uma comunidade inteira 2 margem do acesso e oportunidades
basicas de sobrevivéncia? Certamente, ¢ melhor investir em prevencdo e maximizacio de

possibilidades, para o fomento de lucro social e comercial.

O Lucro Social também encontra a Dindmica da Dadiva e o Endividamento Positivo
trabalhados em Girard-Nunes (2004a, 2006), no que se refere a necessidade de receber e
retribuir os frutos de comportamentos, sentimentos e valores fundados em reciprocidade. E
ndo apenas para os membros participantes do empreendimento ou rede em que se esteja
inserido, mas para as comunidades locais e toda a sociedade, conforme estabelecido por
Bévort e Bucolo (2005) nas relagdes investigadas entre o Capital Social e a Economia

Solidaria.

2.7) Concorréncias Social e Comercial

Na Economia Solidéria, a concorréncia comercial €, sem ddvida, um elemento inserido
no processo, visto que ha a necessidade de materializar as estratégias soliddrias, no sentido
em que sejam viabilizados nichos de mercado, conquanto ndo se intensifique a disputa entre
os participantes (GIRARD-NUNES, 2004a, p. 208). Esta claro que a concorréncia, em certa
medida, faz parte de qualquer processo inserido em contexto capitalista. Os principios e
dindmicas de ES atestam que as premissas comerciais sdo complementares as sociais. Afinal,
as causas sociais do Movimento de Economia Solidaria e dos mecanismos associativistas de
producdo vém ou devem vir antes do lucro individual, pois o objetivo primordial é o
fortalecimento dos componentes e estruturas participativas de produg¢do, como os Elos

Horizontais € o Endividamento Positivo.

No Mercado Social, por principio, e para que as metas e objetivos das intervengdes
sociais sejam alcancgados, ndo pode haver qualquer tipo de competi¢do, que é um pressuposto
da instancia privada. Ndo se pode admitir que organizacdes ptblicas e representativas da
sociedade civil concorram entre si. A segmentag¢do destas entidades, quando similar, ndo

justifica o ato competitivo.
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2.8) Demandas Sociais e Publicos Adotantes

O tratamento horizontal das demandas sociais reforca a perspectiva de transformagdo
fundamentada nos pilares da ES. Aos autores pesquisados, neste projeto, no ambito da
Economia Soliddria, é ponto comum a preméncia de se entender as necessidades e desejos
dos publicos externos, e ndo apenas dos publicos internos, para que haja impacto no
planejamento, implementacdo, avaliacdo e realimentacdo dos processos de trabalho e

producio.

Intervencdes sociais e politicas publicas direcionadas aos EEs ndo podem ser top-down
development (SANTOS, 2002, p. 45), ou seja, desenvolvidos de cima para baixo. As
comunidades participantes representam atores de todo o processo que se pretenda estratégico
e inclusivo, e que promova real desenvolvimento de base. Demandas sociais sdo bottom up
(SANTOS, 2002, p. 47) porque devem ser agir de baixo para cima, pois configuram

populacdes adotantes e ndo publicos-alvo.

Os publicos adotantes, no Mercado Social, representam o produto do processo de
segmentacdo. Cada interveng@o social tem seu publico-adotante primdrio, ou seja, o
segmento que deve adotar um novo comportamento para que outro segmento possa ser
beneficiado. Piblicos adotantes e segmentos beneficiados podem ser iguais ou diferentes. No
caso da violéncia doméstica, por exemplo, sdo diferentes. Neste caso, o paradigma de
prevengdo pede que o homem adote o comportamento de ndo violéncia, para que a parceira e
os filhos sejam beneficiados. J4 no caso do fumo sdo iguais, pois € o fumante quem deve

adotar a prética do ndo fumo, para o beneficio pessoal e imediato.

Na Economia Soliddria, conclui-se que as demandas sociais geradas nos EEs
representam demandas de publicos adotantes, visto que estas ndo se configuram em alvos a
serem atingidos, como o publico consumidor caracteristico de campanhas publicitdrias. Estas

demandas sociais sdo compostas por sujeitos e agentes de sua propria transformacao.

2.9) Género, Solidariedade e Mercado Social

De modo geral, os conceitos, teoria, premissas, mecanismos e ideologia contida nos
autores pesquisados, sobre a Economia Soliddria, primam originalmente pela equidade e
igualdade participativas e distributivas. Isso ndo tira a importancia de se ressaltar alguns

pontos relativos ao tipo de solidariedade que se pretende construir nos empreendimentos
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soliddrios. Nao a toa, “o problema de exclusdo das mulheres dos programas de
desenvolvimento convencionais passou a ser uma fonte de dinamismo nas propostas de

desenvolvimento alternativo” (SANTOS, 2002, p. 49).

A perspectiva de género, como abordado por Santana e Ramalho, “¢ uma problemadtica
que perpassa toda a sociedade” (SANTANA e RAMALHO, 2004, p. 27). Por isso, ndo pode
escapar das orientacdes intrinsecas do Fordismo, do Toyotismo e, tampouco, da Economia
Solidéria, que aparece como um campo possivel e pragmético de agcdo, onde a mulher tenha
0s mesmos espacgos e oportunidades que o sexo oposto. Neste ponto, o fato da ES ser ainda
uma forma de organizacdo produtiva incipiente maximiza as possibilidades, assim como o
compromisso dos que a investigam, de que as estruturas solidarias crescam em conformidade
com seus preceitos ideoldgicos horizontais. Se “as cooperativas (e outras formas de producio
associativistas) apontam para a criagdo de formas de sociabilidade soliddrias baseadas no
trabalho colaborativo e na participagdo democratica” (SANTOS, 2002, p. 45), barreiras de

género nio podem ser reproduzidas dos contextos produtivos tradicionais.

No Mercado Social, a questdo de gé€nero € intrinseca, ji que todos os produtos
caracteristicos de sua dinadmica sdo sociais e representam atitudes e praticas as quais pedem,
como condicdo primordial, o respeito a outrem, independente de questdes de género, de cor

da pele, de deficiéncias, ou quaisquer outras indicadoras de preconceito.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA
3.1) Caracteristicas da Pesquisa

A metodologia busca compreender, dentro dos principios e conceitos apresentados, de
que maneiras o CS influencia os Empreendimentos Solidédrios. A pergunta que se faz é a
seguinte: em que medida e como o Capital Social fomenta os principios e praticas da

Economia Solidaria?

Para tanto, o primeiro passo desta investiga¢do parte da defini¢do do tipo de método a
ser empreendido na pesquisa. Neste caso, o qualitativo. “O objetivo principal (do método
qualitativo) € buscar entender o que as pessoas apreendem ao perceberem o que acontece em
seus mundos” (ZANELLI, 2002, p. 83). E “explorar as diferentes representacdes sobre o
assunto em questdo” (GASKELL, 2002, p. 68), apresentando uma amostra do bojo de
pontos-de-vista. Para Schutt (2004, p. 306), “métodos qualitativos sdo mais uteis na
exploragcdo de novos assuntos (...) e para explorar os significados que as pessoas dio as suas

vidas e acdes”.

Sobre o tipo de pesquisa empreendido, cabe o aparte suscitado por Vieira (2005), sobre
0 que o autor chama de “falsa dicotomia” entre estudos qualitativos e quantitativos ativos em
Administracdo. H4 um veio critico, ainda corrente, de que os alicerces qualitativos ndo
tenham o mesmo rigor cientifico que os quantitativos. O autor é assertivo sobre a nio
legitimidade dessa analogia, e expde a necessidade de quebrar monopdlios
“monometodoldgicos” (VIEIRA, 2005, p. 15). O autor enumera vantagens diretas da
abordagem qualitativa, como a producdo de ‘“descricdes ricas e bem fundamentadas,
explicacdes sobre processos em contextos locais identificdveis e auxilio ao pesquisador na

revisao de sua estrutura tedrica” (VIEIRA, 2005, p. 18).

Sobre a legitimidade do método qualitativo, cite-se ainda Patton, em Ludke, na
afirmacdo de que a andlise qualitativa “exige grande rigor intelectual e muita dedicagdo”
(apud LUDKE, 1986, p. 42). Isto €, ndo € um tipo de pesquisa menos importante ou mais

simples de ser realizado do que a quantitativa.

Por dltimo, o método qualitativo pede um maior grau de envolvimento com os ptiblicos
entrevistados e, portanto, exige grande capacidade de atendimento a preceitos éticos de

justica, beneficéncia, ndo-maleficéncia e equidade, a fim de ndo criar vieses no
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desenvolvimento da pesquisa, especialmente na coleta de dados. Neste ponto, o pesquisador
deve saber identificar e ter a responsabilidade dos limites e conseqiiéncias do seu

envolvimento com o entrevistado (SCHUTT, 2004, p. 303).

Quanto aos fins, a pesquisa qualitativa é exploratéria e descritiva. Exploratdria pela
incipiente producdo académica sobre Economia Solidéria, no Distrito Federal, e descritiva
porque sdo analisados os pontos-de-vista e percepcdes dos integrantes de trés ambientes
organizacionais: Supra, Inter e Supra organiza¢des, conforme exposto no item 1.1, de
Formulacdo da Questio de Pesquisa. Segue-se, aqui, a exposicao sugerida por Vergara (2000,
p- 47), onde “a investigac@o exploratéria é realizada em drea na qual ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado” e descritiva, no intuito de expor caracteristicas sobre o fendmeno

investigado.

Quanto aos meios, o estudo € bibliografico, documental e de campo. Bibliogrifico,
porque tem seu desenvolvimento, em curso, com a utilizacdo de “material acessivel ao
publico em geral, como livros, revistas (académicas), (...) redes eletronicas” (VERGARA,
2000, P. 48) e periddicos cientificos. Documental porque utiliza documentos das
organizagdes e atores pesquisados, no dmbito dos trés ambientes organizacionais. Estes
documentos sdo variados, como relatérios, atas de reunido, ou outros documentos
administrativos ou de cunho técnico e estratégico. De campo, porque busca dados primarios,
por meio de grupos focais e entrevistas-semi-estruturadas, com agentes representantes dos
trés ambientes organizacionais. Os critérios de escolha estdo descritos no tdpico 3.8, de

Selecdo dos Entrevistados, conforme realizado por Streit (2006).

3.2) Populacido e Amostra

Dos 341 empreendimentos de Economia Soliddria do DF, mapeados no Atlas da
Economia Soliddria no Brasil (SENAES/MTE, 2006, p. 15), sdo investigados dois: A
Cooperativa Habitacional de Produgcdo de Artesanato e Trabalho — COOHPERART, e a
Associac@o Grao Mulheres em Acdo — AGMA. A investigagdo compreende os atores ligados
aos dois EEs, a partir dos trés ambientes organizacionais pesquisados, como a figura descrita

a seguir:
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= Trabalhadores dos EEs

pesquisados
Ambiente INTRA
Organizacional
= OLCs
EMPREENDIMENTOS = OLFs
DE ECONOMIA : *» Organizagdes de
SOLIDARIA DO DF: Ambiente INTER

S interface técnica direta

Organizacional = Representantes da
comunidade local

= Representantes de
Governo

= Movimentos Sociais

1. COOHPERART

2. AGMA

Ambiente SUPRA
Organizacional
= Clientes consumidores,
industriais,
revendedores,
governamentais ou
internacionais

Figura 5: Empreendimentos de Economia Soliddria e Ambientes Investigados e Ambientes Investigados

A amostra de pesquisa € ndo probabilistica, ou seja, ndo estatistica, e selecionada por
acessibilidade e tipicidade, conforme descricdo de Vergara (2000, p. 51). A Acessibilidade
caracteriza-se pela distdncia dos procedimentos estatisticos e a tipicidade pela sele¢do de

elementos representativos dos publicos investigados.

3.3) Perfil dos Empreendimentos Solidarios

Para a defini¢do dos empreendimentos soliddrios a serem investigados, foi realizado
contato com a Multincubadora de Empresas da Universidade de Brasilia (UnB), a qual
funciona como um programa do Centro de Desenvolvimento Tecnolégico (CDT) da mesma
instituicdo. A ramificacdo inerente ao projeto em questio é a Incubadora Social e Solidaria,
cuja estrutura estd diretamente orientada aos empreendimentos de Economia Solidaria do

Distrito Federal. Sua missao é€:

Apoiar empreendimentos de natureza social, buscando desenvolver a competéncia,
a sustentabilidade e a competitividade empreendedora e profissional, para essas
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organizacdes (empreendimentos soliddrios), cumprindo o papel social a que se
propde, na reducio da pobreza, geragdo de emprego e renda; estimulo a integracio
social, e o desenvolvimento sdcio-econdmico local. (CDT/UnB, 2006).

Por meio da interlocuc¢do com a Incubadora, foram analisados alguns empreendimentos
soliddrios do DF. O primeiro critério de selecdo foi estabelecido pelo tipo de mercado, a
priori, considerado essencial pelo empreendimento. Nao foram priorizados empreendimentos
cujo mercado ou tipo de cliente principal fosse o industrial, como estabelecido na
classificacdo de Kotler e Armstrong (1998) e trabalhado por Streit (2006), em sua
investigacdo de EEs do DF que atuam com reciclaveis. O foco de escolha esteve detido em
empreendimentos cujos clientes principais, ao menos, em primeira andlise, sejam

consumidores, ou seja, clientes finais dos empreendimentos.

O segundo critério estd centrado no nivel estrutural do EE, ou seja, na medida
reconhecida, pela Incubadora Social, da capacidade organizacional dos empreendimentos de
atuarem comercialmente, a partir de sua legitimacdo juridica e da sustentabilidade financeira
em médio e longo, prazos. Neste sentido, este critério foi tomado por condi¢des opostas: uma
organizagdo foi escolhida por possuir estrutura em estidgio mais avangado, e outra pelo
estagio organizacional incipiente. O primeiro EE selecionado ji estd formalizado como
pessoa juridica, o outro ainda ndo. No primeiro caso, o empreendimento definido foi a
Coohperart. No segundo, foi selecionado a AGMA. A Coohperart atua em trés vertentes:

Habitacdo, Prestagdo de Servigos e Artesanato. A AGMA atua apenas com Artesanato.

Um ultimo critério utilizado foi o fato de ambas estarem localizadas na mesma Regido
Administrativa do DF, o Recanto das Emas. Foi um quesito utilizado com o objetivo de

facilitar a locomocgao e realizagdo das entrevistas e grupos focais em loco.

3.3.1) Cooperativa Habitacional de Producdo de Artesanato e Trabalho -
COOHPERART

A cooperativa iniciou suas atividades em 2000, como grupo informal. De grupo
informal evoluiu para cooperativa. No Estatuto, a data de constitui¢do legal € 11 de abril
de 2004. O CNP]J, contudo, veio em 02 de fevereiro de 2005, como de cooperativa mista
em habitacdo, produgdo e comercializacdo de artesanato e prestacdo de servicos. Sua

representante principal é Simone Eterna Coelho.
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Comecou como um grupo de mulheres. Hoje, hd homens atuando também,
especialmente na drea de Habitacdo. Os integrantes podem participar das trés areas.
Porém, com registro, direitos e deveres especificos para cada drea, conforme Estatuto.
Atualmente, a cooperativa tem 160 participantes em Habitacdo, 65 em Artesanato e 30
em Trabalho/Prestacdo de servigos.

Na Habitagao, cada cooperado estd em um projeto especifico, acontecendo em
estagios diferentes de gestdo. Ha um cooperado para cada unidade habitacional prevista.
Sdo 15 cooperados e nimero igual de moradias no Riacho Fundo; 30 no Novo Gama;
50 em Taguatinga, 50 no Monte Verde. Além desses, ha 15 cooperados flutuantes que
fazem a ficha de filiacdo, sem contudo pagar o capital social juridico de R$ 120,00 para
iniciar a atuag@o junto a cooperativa. Neste caso, os R$ 120,00 sdo recursos necessarios
previstos no Estatuto, para a associa¢@o, assim como os R$ 20,00 mensais de custos
administrativos mensais. Em caso de saida do cooperado, por desisténcia ou expulsio, o
investimento de capital social é devolvido. As casas sdo construidas em sistema de
mutirdo. Entdo, mesmo quando o cooperado tem sua casa finalizada, ele auxilia na
construcdo das outras casas até a conclusdo do lote de moradias dentro de um projeto
especifico. Se ndo auxiliar diretamente, precisa contratar um pedreiro para realizar os
Servigos.

O Artesanato acontece dentro de um projeto chamado Kaialakd, onde 20
integrantes recebem recursos continuamente, porque produzem continuamente. Ou seja,
o ganho de cada membro, inclusive da propria lider do EE, se dd pela producdo. Os
outros 45 participantes produzem e a Coohperart revende. Estes 45 produzem com
material préprio.

Na vertente de Trabalho/Prestacdo de Servicos, sdo 30 cooperados cadastrados na
equipe chamada para oportunidades pontuais. Ainda ndo ha contratos que garantam o
trabalho continuo dos cooperados. Destes 30, sd@o 15 na reserva e 15 atuando, além de
80 curriculos cadastrados.

Para o ano de 2007, os cooperados de Artesanato também iniciardo o pagamento
de taxa de R$ 5,00 para a formagdo de um fundo permanente de compra de matéria-
prima. Esta decisdo foi tomada em Assembléia em novembro de 2006. Até dezembro de
2006, apenas a lider e outras trés integrantes, idealizadoras do projeto Kaialakd, e o
fundo de reserva da cooperativa arcavam com esses custos. Este fundo de reserva é
destinado ao projeto e foi formado apds decisdo em plendria com recursos do FAT -

Fundo de Amparo ao Trabalhador.
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A venda dos produtos € cotizada, ou seja, os recursos sdo divididos. A divisdo dos
valores varia por produto, mas € igual para todos os integrantes, inclusive a lider. Ndo
h4 pagamento de mao-de-obra externa.

A Coohperart nunca realizou planejamento estratégico, ou possui organograma.
Existe um planejamento interno de atividades para cada uma das trés linhas de atuacao.

No artesanato, por exemplo, o EE tem uma programacao de feiras e eventos para 2007.

3.3.2) Associag¢do Grao Mulheres em Ac¢do - AGMA

Segundo a classificagdo disposta no primeiro Atlas da Economia Soliddria no
Brasil (SEMAES/MTE, 2006), a AGMA ¢ caracterizada como grupo informal. Nao
possui CNPJ. A fundacdo do grupo ocorreu em margo de 2006. O foco é a produgéo de
artesanato. O bordado € o carro-chefe, mas também ha produgdo de meia de sola, tricd
no tear na agulha, croché e fuxico. As integrantes produzem na sede, todos os dias, de
14 as 18:00 hs. Sua representante principal é Francisca Licia Matos Santos.

Com apenas nove meses de atuagdo, a AGMA se encontra em uma fase inicial de
comercializacdo de seus produtos e de organizacdo interna. Atende a necessidade deste
estudo, porque é um grupo informal; um EE em estigio de estruturagdo, se comparado
ao outro EE selecionado, que atua apenas com artesanato e possui um numero de
membros quase oito vezes menor que a cooperativa. O nimero de integrantes presentes
a sede, no dia a dia, varia de 17 a 26 pessoas, todas mulheres - a excecdo do filho da
lider, que também participa. O EE realiza uma reunido mensal para discutir os rumos,
problemas e avangos conquistados, com a presenga da Incubadora Social Solidaria da
Universidade de Brasilia — UnB.

A forma de cotizagdo € a seguinte: a AGMA paga 45% do valor do produto para a
artesd, 20% ficam para o EE e vao para custos administrativos de dgua, luz e, a partir de
dezembro de 2006, para o aluguel e IPTU da sede. De marco a novembro de 2006, um
parceiro pessoa fisica arcou com estes custos. Além disso, 10% vao para a costureira,
10% para repor a matéria-prima, 10% que vdo para as integrantes que vendem os
produtos nos eventos, € 5% para os gastos extras, como as passagens de Onibus,

necessdrias ao cumprimento da rotina administrativa.

3.4) Métodos de Coleta de Dados
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Os métodos de pesquisa utilizados sdo Grupos Focais e Entrevistas Semi-Estruturadas.
Grupo Focal, segundo Rodrigues, “é uma forma rdpida, facil e pratica de pdr-se em contato
com a populagdo que se deseja investigar” (RODRIGUES, apud CRUZ NETO et al, 2001, p.
163). “A técnica do Grupo Focal possibilita a obten¢do dos dados qualitativos sobre opinides,
atitudes e valores relacionados a um tema especifico” (RIZZINI et al, 1999, p. 67). Ja as
entrevistas semi-estuturadas, em definicdo, sdo formadas por uma “série de perguntas
abertas, feitas verbalmente em uma ordem prevista, mas na qual o entrevistador pode

acrescentar perguntas de esclarecimento” (LAVILLE e DIONNE, 1999, p. 188).

Os grupos focais sdo utilizados no trabalho com os trabalhadores das organizacdes
analisadas e as entrevistas com os demais atores dispostos nos trés ambientes organizacionais
descritos. O foco especial de entrevista coletiva aos trabalhadores das organizagdes se deve a
necessidade fundamental de compreender os efeitos do Capital Social, no nivel interno das
organizagdes analisadas. A perspectiva da entrevista de grupo, neste sentido, parece
adequada, visto que, no grupo “é possivel observar (...) a dindmica da atitude e da mudanca
de opinido e a lideranca de opinido (além da) sinergia e envolvimento emocional”
(GASKELL, 2002, p. 76) raros na entrevista individual. Em suma, “o Focus Group propicia
riqueza e flexibilidade (...), além do ganho em espontaneidade pela interacdo entre os

participantes” (OLIVEIRA e FREITAS, 1998, p. 84).

As entrevistas semi-estruturadas estdo focadas nos atores dispostos nos ambientes Inter
e Supra organizacional, devido, primeiramente, a motivo descrito por Gaskell (2002, p. 78),
que ¢ a dificuldade de recrutamento destes representantes, para a composicdo de grupos
focais. Além disso, as entrevistas semi-estruturadas tém a finalidade de “facilitar a
sistematizacdo e a codificagdo (...) e reduzir o excesso de interven¢des do entrevistador”

(RIZZINI et al, 1999, p. 62).

Na elaboracdo dos questiondrios de entrevistas semi-estruturadas e dos roteiros de
grupos focais, sdo tomadas precaug¢des, como as sugeridas por Gil (apud RIZZINI et al, 1999,
p- 65). As perguntas e topicos podem provocar resisténcias ou ressentimentos? Sugerem
determinadas respostas? Levam em conta a realidade e a cultura, locais? As palavras
empregadas apresentam significagdo clara e precisa? O entrevistado tem informacgdes

suficientes sobre o tema pesquisado?
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Por fim, sugere-se que a realizagdo de dois grupos focais junto aos trabalhadores de
cada empreendimento sejam suficientes para compor o ambiente Intra organizacional.
Quanto ao nimero de entrevistas semi-estruturadas junto aos atores expressos nos ambitos
Inter e Supra organizacionais, ndo houve uma definicio prévia. A quantidade estd
diretamente ligada ao diagnéstico junto aos EEs selecionados acerca dos stakeholders mais

representativos de Coohperart e AGMA.

3.5) Analise de Conteddo

A natureza qualitativa desta pesquisa pedemétodo de andlise de dados que ndo esteja
centrado apenas na descri¢cdo de dados coletados, mas que possibilite “a inferéncia, ou seja, a
ligacdo (objetiva e sistemdtica) de elementos do discurso através de um processo de
categorizacdo de temas (...) e definicdo de unidades de andlise” (RIZZINI et al, 1999, p. 91).
Segundo Weber, as inferéncias podem ser sobre os “emissores, a propria mensagem, ou a
audiéncia da mensagem” (1985 apud BAUER, 2002, p. 192). Neste sentido, a Analise de

Contetdo das Entrevistas Semi-Estruturadas e Grupos Focais, € essencial.

Dentre as varias definicdes de Andlise de Conteddo citadas por Bauer, tome-se a de
Paisley, em que Andlise de Contetdo é o “processamento da informagdo em que o contetido
da comunicagdo € transformado, através da aplicacdo objetiva e sistemdtica de regras de
categorizacdo” (1969 apud BAUER, 2002, p. 192). Em outras palavras, a Andlise de
Contetddo “envolve categorizag¢do e codifica¢do textual e a identificagdo de relacdes entre

construtos identificados no texto” (SCHUTT, 2004, p. 440).

Além da inferéncia, caracteristica ja discutida neste topico, sdo observados outros
fatores metodoldgicos importantes a aplicacdo da técnica da Andlise de Contetido. Em
primeiro lugar, a Andlise de Contetido “é uma ferramenta para andlise quantitativa e
sistemadtica de documentos ou outros dados textuais” (SCHUTT, 2004, p. 448).0Ou seja, € um
instrumento “para”, e ndo “de” andlise quantitativa de materiais e registros textuais, seja pela
codificacdo humana ou por computador. Isso ndo presume a necessidade de procedimentos
estatisticos, como disposto no item a seguir. No caso especifico desta pesquisa, ndo sdo
utilizados softwares, para trabalhar padrdes de repeticdo e associagdo de categorias e sub-

categorias relativas as questdes das entrevistas semi-estruturadas e grupos focais.

3.6) Procedimentos de Analise de Dados
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Os procedimentos de andlise sdo adaptados de estdgios citados por Schutt, a partir de

Weber (1985 apud SCHUTT, 2004, p. 440 e 441):

1. Identificagdo dos documentos ou outros tipos de texto para estudo: estes
documentos devem ser selecionados de acordo com a questdo de pesquisa. Neste caso, sdo os
relatos das entrevistas e grupos realizados; os documentos internos aos dois EES e as fontes
bibliogréficas de pesquisa.

2. Determina¢do das unidades de andlise: de acordo com as varidveis de pesquisa,
expressas nos questiondrios de entrevista e roteiros de grupos focais. No caso desta pesquisa,
as unidades a serem selecionadas sdo descobertas a partir dos trés ambientes que representam
varidveis a serem investigadas: Intra, Inter e Supra, organizacdo. Neste estagio, sdo definidas
quais unidades de texto s@o codificadas, como palavras, sentencas, temas ou pardgrafos.
Aqui, cabe a sugestdo de Bauer, onde “cada unidade de texto deve se ajustar a um cédigo, e
nenhuma pode ser excluida” (BAUER, 2002, p. 201).

3. Definicdo de categorias: depois da definicdo sobre quais unidades de codificagdo
serdo utilizadas, sdo definidas as categorias enumeradas e analisadas. Seguindo os
procedimentos de andlise utilizados por Streit (2006, p. 64), a frequéncia de apari¢do das
unidades de codificag@o é preterida em favor de indicadores ndo seqiienciais que permitam
inferéncias, como ordem, co-ocorréncia e associagdo. Em suma, ndo sdo utilizados
procedimentos estatisticos para quantificar repeticdes de unidades de texto. As relacdes de
teste entre as varidveis e categorias a serem definidas seguem a mesma opgdo, ainda que
andlises de padrdes de repeticdio impliquem, mesmo que de maneira indireta, em
quantificagdo.

4. Anidlise de resultados: aqui, como sugere Rizzini (1999 p. 94), os trabalhos estio
direcionados a responder a questdo de pesquisa, a fim de estabelecer analogias detalhadas

entre as categorias, fundamentadas na presencga ou auséncia delas no texto.

OBS: cabe uma ressalva sobre a forma de transcri¢do das entrevistas e grupos focais
realizados. Seguindo os procedimentos realizados por Streit (2006, p. 65), a transcri¢do das
entrevistas semi-estruturadas € literal. No caso dos grupos focais, € realizada a transcri¢do

das idéias principais, isto €, apenas das falas mais expressivas ou representativas.

3.7) Limitacoes do Estudo
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Os resultados desta pesquisa estdo restritos ao ambito do Distrito Federal; ndo servem
de base para conjecturas ou analogias fora do estado. A natureza qualitativa da investigacéo,
assim como os critérios de pesquisa selecionados, ndao permitem a inferéncia de tendéncias

quantitativas, sobre o campo da Economia Solidéria, local.

A percepcdo de outras limitagdes técnicas parte da experi€ncia de pesquisa realizada
por Streit, em que o investigador listou, preventivamente, uma série de barreiras a realizacdo
dos trabalhos de coleta de dados (STREIT, 2006, p. 65). Estas possiveis barreiras podem ser

reduzidas e eliminadas, com planejamento adequado. Sdo elas:

e Possibilidade de intimidagédo (timidez) dos participantes dos grupos focais em virtude
da hierarquia das organizacdes a serem pesquisadas;

« Dificuldade de agendamento para as entrevistas com representantes das organizagdes,
que ndo as organizacdes centrais de pesquisa;

« Possibilidades de limitag@o de andlise, devido a categorizacdes inadequadas; e

¢ Chance de dispersao, devido a amplitude dos aspectos de anélise.
3.8) Selecao dos Entrevistados

Indo além da definicdo de Vergara, onde os entrevistados sdo “os sujeitos da pesquisa
que fornecem os dados necessitados” (VERGARA, 2000, p. 53), Gaskell (2002, p. 67) expde
a diferenca entre selecdo e amostragem. Para o autor, o termo amostragem estd mais
comumente ligado a pesquisas estatisticas. Ja a selecdo de entrevistados estd mais associada a
natureza qualitativa de pesquisa. No caso da pesquisa proposta, a amostra € ndo
probabilistica e, portanto, ndo had preocupacdo central com a margem de erro. As
preocupacdes estdo relacionadas & correta exploragdo do “espectro de opinides e das

diferentes representacdes” (GASKELL, 2002, p. 68) sobre determinado assunto.

A ndo vinculagdo direta com a probabilidade ndo exime o pesquisador do método
qualitativo da responsabilidade de identificacdo dos entrevistados. Porém, os grupos, neste
caso, sdo “naturais, ao invés de estatisticos ou taxondmicos” (GASKELL, 2002, p. 69).
Segundo os autores, o cardter de naturalidade denota caracteristicas comuns aos
entrevistados, como passado comum; valores, meio social e leitura de veiculos de

comunicagdo, potencialmente semelhantes. E necessdrio levar em conta se fatores de
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“genero, idade, educacdo, (renda ou outros aspectos de segmentacdo) sdo relevantes, ou

nd0”(GASKELL, 2002, p. 70).
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CAPITULO 4 - ANALISE DA INFLUENCIA DO CAPITAL SOCIAL NOS
EMPREENDIMENTOS ANALISADOS

4.1) Modelo de Analise

O Modelo de Andlise utilizado partiu da elaboracdo dos roteiros de grupos focais e
entrevistas semi-estruturadas, realizadas junto aos empreendimentos de Economia Solidéria
selecionados. Além dos EEs, foram selecionadas organizacdes e movimentos sociais para
coleta complementar, a partir principalmente de necessidades constatadas na realizacdo das
coletas nos EEs definidos. Sdo elas: Incubadora Social e Solidaria da UnB, Movimento
Nacional de Luta pela Moradia - MNLM, Secretaria Nacional de Economia Solidéria -

SENAES, e Férum de Economia Solidéaria do DF.

A opcido de entrevista semi-estruturada foi a que mais se adequou aos propdsitos
investigativos, apesar de ndo atender a todos critérios expressos no item 3.4, como a
utilizacdo de poucos tépicos no instrumento. Foi elaborado roteiro base de 50 perguntas
que sofreram pequenas adaptagdes para as entrevistas com as lideres e para os grupos
focais dos dois EEs selecionados. Assim, o questiondrio de entrevista, assim como 0s
roteiros de grupos focais, sdo longos, mas nao chegam a ser estruturados. Nao ha opcdes
de resposta para os entrevistados, nas perguntas realizadas. Além disso, todas as
questdes sdo abertas e a sua realizagdo ndo seguiu necessariamente a ordem
estabelecida. Por vezes, outras perguntas foram incluidas durante a realizagdo das
entrevistas ou grupos focais, para o melhor entendimento dos tépicos abordados.

A realizacdo da coleta, foi elaborado roteiro base para posterior refinamento e
adaptacdo de questdes, de acordo com cada empreendimento, organizagdo ou
movimento social participante - conforme estabelecido no Anexo I. Neste roteiro base,
foram inclusos 50 itens subdivididos por cinco Categorias de Anélise: a) Identificacdo e
Aspectos Gerais - questdes 1 a 14; b) Economia Solidaria (em geral e no DF) - questdes
15 a 20; c) Tipos de Manifestagdo do Capital Social - 21 a 36; d) Formas de Utilizacdo e
Aplicacdo do Capital Social - 37 a 40; e e) Situagdes de Fragilizacdo e Fortalecimento
do Capital Social - 41 a 50. No decorrer dos momentos de coleta, cancelou-se a questio

40, devido ao absoluto desconhecimento da maioria das participantes sobre o
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funcionamento dos EE dentro de um organograma. O longo tempo de duragdo dos
grupos focais também foi impeditivo para a questao.

Ao todo, foram elaborados seis instrumentos de pesquisa, derivados do roteiro
base, visando atender cada uma das organiza¢des ou movimentos sociais identificados
como inerentes especialmente ao Ambito INTER empreendimento. Apesar de previstos
momentos de coleta no ambiente SUPRA, relacionado na Formulacdo da Questdao de
Pesquisa, ndo constatou-se necessidade de entrevistas com clientes da Coohperart ou
AGMA, devido ao fato dos empreendimentos ainda estarem em processo inicial de
estruturacdo de vendas de seus produtos e servicos. Ou seja, ambas as organizacdes
ainda ndo possuem clientes fi€is, que possam opinar de maneira mais profunda sobre a
relacdo produto e empreendimento.

Assim, optou-se por abordar detalhadamente o ambito SUPRA nas entrevistas e
grupos focais com os EEs, Incubadora, SENAES, MNLM, e Férum de ES do DF. O
objetivo foi aprofundar o entendimento dos aspectos que levam a fragilidade dos EEs no
alcance, abordagem, conquista, fidelizagdo e ampliacdo de clientes.

Assim sendo, além das visitas de reconhecimento a cada empreendimento, foram
realizados nove momentos especificos de coleta - entre 23 de novembro de 2006 e 23 de
janeiro de 2007 - divididos pelos dois EEs e nos outros Movimentos Sociais ou

organizagdes:

= Coohperart - dois grupos focais com as cooperadas e uma entrevista semi-
estruturada com a lider do empreendimento;

=  AGMA - um grupo focal com as participantes e uma entrevista semi-estruturada
com a lider do empreendimento;

= Incubadora Solidaria da UnB - uma entrevista semi-estruturada;

= SENAES - uma entrevista semi-estruturada;

= MNLM - uma entrevista semi-estruturada; e

=  Forum de Economia Solidaria do DF — uma entrevista semi-estruturada.

Importante ressaltar que a transcri¢do de informagdes seguiu a risca os procedimentos

citados no Capitulo 3 - Metodologia, e utilizados por Streit (2006), em que a transcricao dos

grupos focais ndo foi literal, ou seja, completa com todas as falas, mas foi realizada a

transcrigdo das idéias principais, isto é, das falas mais expressivas e representativas das

participantes. J4 as entrevistas contém a transcri¢do literal das informacdes coletadas.

65



4.2) Aspectos de Coleta dos Empreendimentos Investigados

Faz-se aqui breve descricio de pontos relevantes da coleta de informagdes
efetuada junto a Coohperart e 2 AGMA, por meio das conversas informais, entrevistas e
grupos focais. Os aspectos relatados facilitam o entendimento dos momentos de coleta
realizados e a leitura das transcri¢cdes, conforme.

A presidenta Simone Eterna Coelho ndo participou da realizacdo do grupo focal,
conforme solicitado, e devido ao conhecimento do teor dos roteiros, pela participacdo na
entrevista individual. Os dois grupos focais contaram com a participag¢do de observador.
Do primeiro grupo participaram 14 integrantes, do segundo apenas 4, devido a auséncia
de trés convidadas. Estas afirmaram a ndo necessidade de assinatura de autorizagao,
para a realizag@o dos grupos focais. O motivo citado pelas integrantes foi a aprovacio
prévia da lider para a realizacdo das dinadmicas.

Ja no caso da AGMA, a lider do EE nao participou da realizacao do grupo, mas
ndo esteve afastada do local de realizacdo. O grupo focal foi realizado dentro da sede,
que comporta apenas uma sala grande e uma pequena cozinha separadas por uma
estante. Ou seja, era impossivel estar presente ao local sem ouvir os dizeres das
participantes. A lider j4 havia afirmado que nado ficaria no local da realizacdo da
dindmica, mas no momento agendado nio esteve fora, como prometido. Este € um fato
que pode ter gerado influéncias diretas nas participantes, porém ndo percebidas pelo
pesquisador no momento de realizacdo. As participantes respondiam as questdes
enquanto bordavam, ou seja, enquanto trabalhavam, sem demonstrar perceber possiveis
influéncias externas que ndo as perguntas colocadas a baila, no escopo do grupo focal.

Assim como previsto para a Coohperart, foi planejada a realizacdo de dois grupos
focais na AGMA. O tunico periodo possivel era o vespertino devido a ser este o periodo
de trabalho das participantes — 14:00 hs as 18:00 hs, na sede do grupo. Contudo, na
realizacdo do primeiro, verificou-se ser impossivel realizar os grupos focais em
separado, naquela ou outra tarde, devido ao pequeno espaco do empreendimento. Ou
seja, seria impossivel realizar um grupo focal por vez, pois seria necessdria a deslocacdo
do grupo ndo participante e ndo havia espago para tanto. As participantes estavam em
seu hordrio de trabalho e produzindo. Assim, optou-se pela realizacdo de um grupo
apenas, com todas as mulheres presentes, participantes da AGMA: 14, no total.

Nao foi possivel trabalhar com um Observador neste grupo focal, devido a falta de

um laco de confianca percebido pelo pesquisador, que possibilitasse a insercdo do
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mesmo, sem perda na coleta de informagdes. Assim, o pesquisador realizou o trabalho
individualmente, com a gravacdo dos didlogos e posterior transcri¢gdo. A unica perda
causada pela auséncia de Observador foi a impossibilidade de identificar as autoras das

falas, nesta transcricdo, como realizado nos grupos focais da Cooperhart.

Nas transcricdes dos grupos focais, a utilizagdo do termo “Geral” com as citagdes
posteriores € utilizada para identificar concordancia, discordancia ou auséncia de fala de,
pelo menos, duas integrantes do grupo, ao comentdrio ou pergunta imediatamente anterior.
Também pode significar um comentirio da observadora ou do facilitador sobre o

comportamento do grupo, em geral.

Nas questdes ou citagdes sem indicacdo de nome, ndo foi possivel identificar a

interlocutora. Nestas, optou-se por identificar a fala pelo seguinte simbolo: (*)

Nos grupos, as manifestacdes em maior quantidade e intensidade estiveram

concentradas em, no maximo, tré€s integrantes.

4.3) Aspectos Institucionais das Organizacoes Satélites

As organizagdes denominadas Satélites sdo, para os objetivos deste estudo,
organizagdes ou articulacdes coletivas relacionadas a ES. A sua investigacdo € relevante
para o entendimento das dindmicas dos EEs selecionados, nos ambitos INTRA, INTER
e SUPRA. Seus aspectos institucionais estdo aqui relatados, e ndo no Projeto de
Pesquisa, porque foram definidas ap6s as conversas iniciais com os EEs. Isto €, depois
de uma pré-etapa de coleta, onde foi necessdrio reconhecer previamente potenciais
atores relacionados a Coohperart e a AGMA.

Foi de extrema importancia atentar para o entendimento destas organizagdes ou
articulagcdes. Os EEs citaram estes atores, positiva ou negativamente, sobre aspectos
diferenciados inclusos nos roteiros de grupos focais ou questiondrios de entrevistas.
Assim, tornou-se necessdrio ouvir também esses agentes, a fim de buscar pontos
convergentes ou divergentes as exposi¢des dos EEs. Ou seja, ndo se trata de buscar
conclusdes sobre qual ator tem a razdo sobre determinado ponto, mas de poder aferir as
relacdes entre estas organizacdes, articulacdes e EEs, inerentes a questdo de pesquisa.

E preciso considerar que a maioria dos atores entrevistados é jovem e tem relagio
com politicas publicas instituidas em 2003, como a SENAES. Esta é derivada da fase de

estudos e articulagdes realizadas para a formagdo de um eventual Governo Lula, em
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2002, e dos dois primeiros Féruns Sociais Mundiais, de 2001 e 2002. A Incubadora foi
criada ao final de 2005. A Coohperart iniciou atuag@o informal em 2000, registrando-se
como cooperativa apenas em 2005. AGMA ainda € grupo informal e iniciou atuag¢do no
comeco de 2006, iniciando vendas em feiras regionais no segundo semestre de 2006.
Apenas o Movimento Nacional de Luta pela Moradia tem cerca de 20 anos de atuago,
mas teve aprovada a vinda oficial do Movimento para o DF, em 2004. O Férum de ES
do DF ¢ fruto dos esforcos de pesquisadores, trabalhadores e organizagdes que ja

estavam inseridas nas discussdes e atividades em prol da ES.

4.3.1) Incubadora Solidaria da UnB

Antes da definicdo dos EEs a serem investigados, estava praticamente certa a
opcao de entrevistar um representante da Incubadora, haja vista a sua atuacdo direta
como mecanismo de intervencdo da UnB, no universo da pesquisa. Esta op¢do virou
definitiva logo apds a conversa inicial realizada na Coohperart e na AGMA, devido as
muitas citacdes sobre a organizagfo, que auxiliam na busca e compreensdo do objeto de
pesquisa. Dentro do modelo do estudo, a Incubadora € prioritariamente uma Assessoria,
no ambito INTER.

Como expresso anteriormente, a Incubadora Social e Solidaria da UnB passou a
atuar em dezembro de 2005, como uma vertente da Multincubadora de Empresas da
UnB. Os recursos para o primeiro ano de trabalho sdo advindos do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia — MCT.

A idéia forca da Incubadora € unir inclusdo social e desenvolvimento tecnolégico.
Neste sentido, a promogdo e aplicacdo dos conceitos de ES e gestdo é direcionada
especialmente a populacdes e comunidades excluidas por “sexo, religido, cor da pele,
deficiéncia, classe social, analfabetismo lingiiistico ou digital entre outras formas de
preconceitos e barreiras sociais” (ACS-UnB, 2005). Esta € a faceta principal da
organizagdo, mas ndo se pode esquecer que a ES ndo existe apenas como alternativa de
resgate destas populacdes. A re inser¢do produtiva e a geragdo de emprego e renda,
dentro dos padrdes e valores disseminados pela ES, precisa chegar a um contingente de
desempregados que vai além dos grupos considerados minoritarios.

A Incubadora hoje trabalha basicamente em duas dreas prioritdrias: a
comercializacdo e a capacitacdo para design e vendas. Oficialmente, ¢ um programa do

Centro de apoio de Desenvolvimento Tecnolégico da UnB - CDT. Este € um
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mecanismo que catalisa o fechamento de convénios dentro da Universidade, visto que o
Centro prescinde legalmente das tradicionais Fundacdo Universitiria de Brasilia -
FUBRA e Fundagdao Universidade de Brasilia - FUB. Entdo, a Incubadora estd
vinculada ao CDT e ndo tem autonomia oficial, mas tem, pelo contexto do Centro,
autonomia junto a UnB.

A Incubadora obedece a estrutura institucional do CDT, incluindo diretor, vice-
diretora, e o gerente da Multincubadora. O entrevistado € o Coordenador de ES e abaixo
dele ha os facilitadores e bolsistas.

A Incubadora atende atualmente 20 EEs em todo o DF e Entorno. Sao trés EEs em
Sdo Sebastido, dois em Planaltina, um em Sobradinho, um no Paranod, um no Itapoa,
um na Ceilandia, um em Taguatinga, um na Samambaia, dois no Recanto das Emas -
justamente os EEs investigados, um no Gama, um no Novo Gama, um no Lago Azul,
um na Cidade Ocidental - regido do Entorno, um em Santa Maria e dois no Varjao.

Até a semana anterior a entrevista, em dezembro de 2006, eram 21 EEs atendidos,
porém um EE de Planaltina encerrou atividades, a Coopermalhas. Este ¢ um apenas um
dos muitos exemplos da alta mortalidade dos EEs no DF. O outro exemplo, em
Ceilandia, € a desisténcia do grupo Mandacard, também atendido pela Incubadora. Até a
entrevista, este EE ainda estava contabilizado nos 20 contemplados, mas ji se sabia da
suspensdo das atividades. Neste momento, foi necessario iniciar a procura por outro EE

com caracteristicas similares, até se chegar a AGMA.
4.3.2) Movimento Nacional de Luta pela Moradia - MNLM

A necessidade de entrevista com o MNLM surgiu depois da conversa de
reconhecimento junto a Coohperart. Neste primeiro momento de investigacdo em
campo, foram vdrias as citagdes da cooperativa sobre o Movimento, pela sua ligacdo
com a vertente de Habitacido. O MNLM entra como elemento local colaborador, no
ambito INTER, da pesquisa.

A entrevistada € integrante da Executiva Nacional e Coordenadora Regional do
DF, pelo Movimento. O MNLM existe informalmente hd mais de 20 anos através das
associacdes de moradores, movimentos de luta. E um movimento nacional, tem suas
atividades em 14 estados. Porém, foi oficializado em julho de 1990, com o primeiro
encontro Nacional realizado em Goiania. O Movimento surgiu da necessidade da luta

pela moradia, reforma urbana, saneamento e qualidade de vida.
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O MNLM participou das discussdes e articulagdes para a criacdo do Ministério
das Cidades, e tem assento garantido no Conselho das Cidades, o que possibilita uma
maior inser¢do do Movimento na formulagdo, implementacdo e avaliacdo de politicas
publicas especificas, como o Fundo Nacional da Habitacao de Interesse Social.

Segundo a entrevistada, o Movimento atua de maneira diversa de 20 anos atras.
Atualmente, 0o MNLM possui um assento no Conselho das Cidades que, de acordo com
o depoimento, discute a cidade como um todo e ndo sé a moradia, mas também
saneamento, satide, ou seja, a habitacdo como qualidade de vida. Entdo ele busca ver a
cidade como um todo. O Conselho se retine a cada trés meses e trata as politicas de
habitagdo, saneamento e reforma urbana, dentro do Ministério das Cidades. A principal
demanda do MNLM € a moradia e a segunda ¢ a regularizacdo fundidria. A entrevistada
coloca que até 2004, o movimento como um todo obteve habitacdo e moradia para 1,5
milhdo de pessoas.

O MNLM estd estabelecido como Movimento Popular, ou seja, ndo tem
personalidade juridica reconhecidamente. Tem uma representacdo na questio juridica
para convénios, chamada SAM - Sociedade de Apoio a Luta pela Moradia. Os
Movimentos e Coordenagdes Estaduais seguem as diretrizes do Movimento Nacional.
H4 um regimento, planos e bandeiras de luta que os estados devem reproduzir em suas
agendas.

Ressalte-se que, nos quase cinco anos de atuacdo como grupo informal, a
Coohperart atuou como parceira do Movimento, mas ampliou a interface em 2004,
depois de plendria nacional em que o Movimento no DF obteve cadeira oficial, por

votacgdo, entre os nove estados titulares, dos 14 integrantes.

4.3.3) Secretaria Nacional de Economia Solidaria — SENAES

A definicdo pela investigacdo complementar junto a SENAES partiu de citacdes
esparsas dos EEs analisados, mas também devido ao fato da Secretaria ser o mais
representativo agente oficial do Governo Federal, no tema ES. E os atores de Governo
fazem parte do ambito INTER, no modelo de estudo.

A SENAES ¢é um espago de governo criado no Ministério do Trabalho e Emprego,
em abril de 2003, e efetivado no final de junho de 2003, instituido no mesmo ato pelo

Conselho Nacional de Economia Solidaria — CNES.
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As articulagdes para a sua criacido foram iniciadas no Férum Social Mundial em
2001, onde foi elaborada uma pauta geral de ES. No segundo, em 2002, essa pauta foi
aceita pela organizacdo geral do Férum e foi criado um eixo temdtico de ES. A
materializagdo desta pauta, segundo o entrevistado, foi facilitada com a elei¢do do
presidente Lula, até a institui¢cdo da Secretaria em 2003. A SENAES ¢é uma Secretaria
do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, que compde sua agenda pelo fomento a
geracdo de trabalho e renda, de redes de comercializagdo, politicas publicas,
recuperacdo de empresas, e sistemas de informacdo de ES.

A operacionalizacdo da SENAES, junto aos EEs, Foruns nacional e estaduais e
outros mecanismos de ES se d4 por convénios, especialmente junto a Fundacdo Banco
do Brasil - FBB. O caminho convénio existe para agilizar a execucdo do or¢camento
federal. Isto €, este orcamento ndo representa fundo proprio. O Tesouro repassa recursos

para o Ministério do Trabalho e Emprego, que por sua vez os repassa a SENAES.

4.3.4) Foérum de Economia Solidaria do DF

A decisdo de investigar o Férum local de ES, se deve especialmente ao fato de
este ser um mecanismo de articulacdo social e politica dos EEs locais, vinculado ao
Férum Brasileiro de ES - FBES. O Férum nio tem personalidade juridica; é uma
articulacdo entre EEs e atores de ES e faz parte do Movimento Nacional de ES.

A constitui¢do e funcionamento do FBES e do Férum do DF sd@o paralelas a
instituicdo da SENAES, pois sdo produto das mesmas discussdes, articulacdes e
acontecimentos politicos que deram origem a Secretaria. Tanto que o FBES também foi
efetivado em junho de 2003, na III Plendria de Economia Solidéria, e hoje estd nos 27
estados. O Férum local, segundo o entrevistado, foi efetivado no dia 29 de maio de
2003.

Os valores e principios institucionais sdo similares aos trabalhos no referencial
tedrico de ES, contido neste estudo, e também sin6nimos dos valores relatados pela
Incubadora e pela SENAES. Exemplos sdo a auto-gestdo, a democracia, a cooperagio, a

valorizacdo da diversidade sexual e religiosa, e a valorizacdo da mulher (FBES, 2003).

Dos 60 EEs do DF, participantes do Férum local de ES, cerca de 70% sao das Regides
Administrativas (RA’s) do DF e 30% do Entorno.
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4.4) Percepcoes sobre Economia Solidaria

Observou-se uma falta de compreensao conceitual da ES nos EEs. Contudo, ndo é
uma caracteristica que ateste, necessariamente, uma grande lacuna entre os objetivos
expressos nas politicas publicas e as articulagcdes de rede relativas ao tema. Os EEs
naturalmente, e como constatado nas entrevistas com as lideres e nos grupos focais,
realizam ES mesmo sem um transito conceitual significativo. Entdo, o caminho parte de
uma pratica coletiva entre pares que formam um grupo, buscando o seu fortalecimento.
Neste processo, o entendimento da ES, pelos EEs - por meio das politicas publicas e
assessorias, como SENAES, Férum e Incubadora - pode ser fortalecido. Ja no caso da
SENAES, Férum local de ES e Incubadora, percebe-se um caminho de aprendizado
contrario, aos EES. Este caminho parte do conceito e da pratica de uma politica jovem,
em termos de formulacdo, implementacdo e avaliacdo, para a prdtica localizada nos
EEs.

4.4.1) Coohperart e AGMA

Para a lider da Coohperart, ES significa trabalho coletivo, onde devem atuar
conjuntamente os artesdos, o Governo do Estado e os municipios. Para ela, “s6 vai
funcionar quando todos souberem que ela existe e trabalhar em conjunto (...) tem que
conhecer aquilo e em que vocé participa”. Para a lider, a ES ainda nio acontece de fato.
As participantes dos grupos focais vdo na mesma linha. Elas dizem: “a experiéncia é
muito pouca e fica sé no discurso (...) (...) a lideranca do Férum fica s6 no discurso. Ndo
vi experiéncia, por isso ndo vamos participar da Rede”. Estas manifestagdes convergem
a uma critica principal, esmiucada nas andlises INTRA, INTER e SUPRA: a distincia
entre discurso e pratica da ES.

Mesmo com a maioria das integrantes da Coohperart nio tendo ouvido falar sobre
o termo ou discordando dos mecanismos de ES por elas conhecidos, hd uma exposicdo
clara sobre os significados pessoais dados a ES. Em outras palavras, € interessante
observar que valores relativos a ES sdo citados indiretamente, sobre o entendimento das
participantes do primeiro grupo focal da Coohperart, sobre o que € trabalhar de forma
soliddria. Para elas, significa “ajudar a outra na dificuldade, ajudar no momento em que
o outro precisa. E a unifo...dar a mdo um ao outro...unido”. O trabalho soliddrio e a

confianga entre as integrantes sdo componentes principais do entendimento de

coletividade, segundo as perspectivas das entrevistadas.
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As participantes do segundo grupo também ndo conhecem a Economia Solidaria
como conceito, mas quando se fala de principios da ES associados a propria
cooperativa, a participacdo acontece. Para elas, ES é “solidariedade, é ajuda muitua,
ajuda em conjunto (...) eu preciso de algo e cada um tem o algo do outro, precisa que
existe a troca”. As quatro integrantes deste grupo deram nota nove, para o EE. Nao
deram dez devido a culpabilidade imposta por elas aos proprios cooperados da vertente
habitacional, pela falta de presenca em reunides e participagdo mais engajada dos
mesmos para a consecu¢do dos objetivos. Estes pontos sdo aprofundados nas andlises
INTRA Coohperart.

Na AGMA, as poucas referéncias das participantes sobre a ES estdo relacionadas a
Incubadora Soliddria. Pelas palavras da lider: “a UnB que me levou a ES. ji fui em
quatro féruns”. E ponto comum entre a lider e as participantes que o EE ja produzia, se
relacionava no ambiente de trabalho e tinha principios, na prética, diferentes de uma
empresa tradicional. Na manifestacio da lider: “a ES, pra mim € uma coisa que a gente
tava fazendo desde o inicio, que a gente comecou aqui, ndo € hoje que a gente ta
fazendo isso aqui. E uma troca de sabedorias”.

Para a Coohperart, a atuacdo dentro de parametros diferenciados de empresas ditas
capitalistas, ndo significa praticar a ES na mesma medida que a AGMA cita praticar -
anteriormente a tomar conhecimento do conceito. A Coohperart localiza a ES de duas
maneiras. Dentro da perspectiva das organizacdes que lideram a estruturagdo conceitual
e instrumental no DF, o pendor é negativo pela atuacdo do Férum de ES local, SENAES
e Secretaria de Trabalho do DF. Porém, o pendor € positivo pela relagio com a
Incubadora, porque a Incubadora é uma organizagdo reconhecida como técnica, que
auxilia os EEs na incorporacio real do conceito. Quer dizer, atende especificamente a
Coohperart dentro de suas necessidades. A ES, nesse sentido, se torna tangivel para o
EE. Este ponto € aprofundado na analise INTER.

Pode-se dizer que, para Coohperart e AGMA, a ES acontece de fato dentro dos
EEs. Para a cooperativa, a ES ndo representa uma realidade no DF, apenas em outros
estados, como o RS e alguns do Nordeste. Isso, pela perspectiva da lider e das
integrantes que mais se manifestaram nos grupos focais. Outras participantes afirmaram
conhecer ou ter ouvido falar de outros EEs, mas ndo souberam informar com exatidao.

Nas exposicoes da lider e integrantes da AGMA, ndo hd veeméncia nas respostas
sobre o conhecimento da ES como realidade no DF. Apenas alguns EEs foram citados

de maneira pontual. O tnico empreendimento que aparece na fala dos EEs estudados é a
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Escola de Samba Aruremas, do Recanto das Emas, que também atua em Habitacdo e
Artesanato. As referéncias de integrantes da Coohperart remetem a atendimento e
estrutura de ma qualidade, tendo algumas saido da mesma e ido para a cooperativa. Na
AGMA € o oposto. A lider referencia o EE como onde a ES “acontece faz tempo”.
Também cita uma das representantes da Escola de Samba como quem a levou ao
primeiro evento de ES dentro da UnB. O MNLM também citou a Escola de Samba

como organizacdo atuante na luta pelos direitos em Habitacao.

4.4.2) Movimento Nacional de Luta pela Moradia — MNLM

A entrevistada do MNLM reproduz a perspectiva de sua parceira Coohperart,
quando o assunto € a ES. Para ela, a ES como prética “ainda estd engatinhando e precisa
de muitas adequagdes, porque ela foi pensada para um universo geral e global (...) tem
realidades diferentes em cada localidade”. Neste ponto, a perspectiva da entrevistada
toca a questdo sobre a necessidade de se entender as comunidades locais, antes de
formular e implementar politicas publicas de ES. Além disso, a interlocutora aponta a
necessidade de maior capacitacdo e formacdo do movimento de EE, especialmente nos
municipios distantes dos grandes centros, para diminuir a dependéncia de agentes
externos que fomentem a ES nestas localidades, a fim de que mais e melhores redes de

ES se formem.

A entrevistada ainda ressalta um ponto positivo, também manifestado pela AGMA, mas
ndo enfatizado pela Coohperart. A visdo de que “a ES veio dar um basta na informalidade,
ensinar como se organizar para ganhar dinheiro, pra agregar valor aos produtos”. A AGMA
aborda a questdo enfatizando a prioridade de sair da informalidade, pela seguranca e

oportunidades que o simples registro, a obtencido de CNP]J traz.

4.4.3) Incubadora Social e Solidaria da UnB

Para o entrevistado, “a ES € uma maneira de trabalhar coletivamente e, por isso,
gera produtos, servicos, bens riqueza de maneira diferenciada que ndo a
hegemonicamente construida no capitalismo”. Para ele, a ES é uma alternativa a
exploracdo, ao desemprego, e a exclusdo, mas ainda ndo representa uma estrutura

sistematizada nacional e internacionalmente que possa combater o Capitalismo.
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Neste contexto, ele ressalta ainda ponto importante sobre as possiveis diferencas
entre empresas tradicionais e EEs, quando afirma a necessidade de lagos de confianga
“muito maiores” dentro dos EEs, em comparacdo aos lagos necessarios para a atuacio

dentro da de uma empresa.

4.4.4) Secretaria Nacional de Economia Solidaria - SENAES

O entrevistado da SENAES alca a ES a representacdo de “uma sociedade ndo
capitalista onde (...) o trabalho deixa de ser uma puni¢do ou uma obrigacio formal para
ser parte de um espago de realizacdo coletiva”. Para ele, a ES € um projeto de
militdncia, resgate e definicdo da bandeira socialista, no sentido de proposi¢do de
padrdes mais igualitdrios e equanimes para todos. A ES, neste contexto, seria uma
maneira de produzir formas diferenciadas de mediacdo das diferengas e desigualdades
sociais.

Ele expde diferencas entre empresas e EEs que, de alguma forma, aprofundam
aspectos também abordados pelos EEs, Incubadora, MNLM e Férum. Nas empresas, ele
expde um maior grau de desconhecimento do processo produtivo, uma participa¢io
restrita nos lucros e um menor poder de decisdo e autonomia. Sdo aspectos relevantes
que desembocam em uma capacidade limitada do espaco de trabalho, pelo profissional
nele inserido. No contexto de ES analisado nos EEs, questdes como a hierarquia,
conforme expressa principalmente no item 4.4, sdo alteradas para parametros mais
horizontais, onde o chefe s6 se mantém no cargo se reconhecido como lider pela
maioria dos integrantes do EE. Neste contexto, o lider recebe como todos os outros
participantes - por produgdo. Ademais, é também reconhecida nas andlises 0 maior
envolvimento do EE com seus produtos do que as empresas capitalistas. Simplesmente
porque o integrante do EE participa de todo o processo produtivo, desde a criagdo, até a

venda. O produto € dele, ndo € de outra pessoa.

4.4.5) Férum de Economia Solidaria do DF

O entrevistado define a ES como “um processo de transformacgdo da sociedade,
onde vocé pode ter melhoria de qualidade de vida e vislumbrar um mundo melhor”.
Para ele, a ES tem, em todos os seus principios, a valorizagdo do trabalho humano, a
preocupacdo com o meio ambiente e o trabalho coletivo de conscientizagdo orientado

para a melhoria da qualidade de vida.

75



Ele também enfatiza questdo levantada pelo MNLM, que é a urgéncia de mais
intervengdes governamentais que trabalhem o levantamento de necessidades e

demandas locais, antes da formulag@o e implementag@o de programas e politicas de ES.

4.5) Analise do Ambiente INTRA Institucional

Ambiente Categorias de Toépicos Relevantes

Analise

Tipos de manifestagdo | - Transformagdo de Grupo Informal em
Ambiente do Capital Social Pessoa Juridica
INTRA - Percep¢io do Artesanato como
Institucional oportunidade profissional, para melhoria da

saude mental, da auto-estima e da qualidade
de vida

- Reconhecimento de Liderangas

- Relac¢des humanas entre os membros, suas
familias e o préprio EE

- Sistema flexivel de trabalho, na Coohperart

Formas de utilizagio e
aplicagdo do Capital
Social

Situagdes de
fragilizacdo (-) e
fortalecimento (+) do
Capital Social

- Fortalecimento de Lagos
- Atuagdo conjunta para a tomada de
decisdes

- Relacdo com os cooperados de Habitacao,

na Coohperart (-)

- Artesanato e Servigos como unico caminho,

ndo como opg¢ao, na Coohperart (-)

- Falta de procedimentos de gestio
padronizados na AGMA (-)

- Roda de Mulheres, na AGMA (+)

- Artesanato como meio de realizacdo efetiva
de insercdo, na AGMA (+)

Tabela 01 — Capital Social no ambito INTRA institucional
4.5.1) Consideragdes Gerais

Tomando-se os elementos analisados e dispostos no Quadro 01, pode-se dizer o
Ciclo de Mercado Social INTRA empreendimentos - figura 2 deste estudo - acontece de
fato nos EEs investigados. Os EEs AGMA e Coohperart atuam como verdadeiros
agentes de transformacdo social e humana para seus integrantes, porque repassam novos
conhecimentos, atitudes e praticas que desembocam em trabalho solidério,
Endividamento Positivo e Horizontalidade. Os participantes adotam estas novas praticas
e lucram com isso. Lucram financeiramente, pela insercdo produtiva, e afetivamente,

pelos vinculos e lagos afetivos adquiridos e reforcados juntos aos colegas, e permeados
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nas proprias familias. Conseqiientemente, a comunidade do Recanto das Emas lucra,
com individuos e familias mais felizes, produtivas e com mais recursos financeiros

disponiveis para uso dentro da comunidade.

Nesse processo, o Capital Social € elemento principal para a sobrevivéncia dos EEs, e
onde a influéncia é mais facilmente perceptivel. Isso se explica, primeiramente pelo fato de
que no ambiente INTRA estdo concentradas as questdes mais relacionadas ao dia-a-dia das
participantes. Exemplos destas questdes sdo as dificuldades enfrentadas pelos
empreendimentos, suas conquistas, os mecanismos de cotizacdo dos dividendos da venda, as
questdes de confianca entre membros, entre outras. Estes assuntos fazem parte do cotidiano
dos EEs para toda e qualquer participante. Diferente de discussdes mais aprofundadas sobre
parceiros, clientes ou mesmo questdes mais tedricas, sobre a ES. Em sintese, o CS INTRA
permite uma re socializacdo gerada pela oportunidade de atuacdo no EE, e pelas normas e

regras internas de gestdo, formalizadas ou nao.

4.5.2) Cooperativa Habitacional de Produgdo e Trabalho —- COOHPERART

4.5.2.1)Tipos de Manifestacdo do Capital Social

- Transformacdo de Grupo Informal em Pessoa Juridica

Como disposto no projeto de pesquisa, a Coohperart possui um nivel de
organizagdo geral bastante avangado em relacio a AGMA, o que satisfaz o intento de
investigacdo, de se analisar um EE incipiente em termos organizacionais € um com
funcionamento mais complexo. Somente o fato da Coohperart possuir pessoa juridica ja
a caracteriza como um EE mais maduro em relacio a AGMA. Isso estd refletido nos
trechos onde a lider da Coohperart fala sobre seu histérico, nas participantes dos grupos
focais, e nos documentos institucionais, como a ata de fundacdo. Segundo a lider e
integrantes, a legalizacdo do empreendimento foi considerada prioridade desde 2002,
quando a Coohperart ja tinha dois anos de atuagdo como grupo informal.

Esta prioridade se deve ao EE ter percebido a necessidade buscar mais recursos
junto a parceiros. Sem CNPJ o crescimento do EE seria prejudicado. Potenciais
beneficios foram constatados pelas participantes, como o CNPJ. “O CNPJ é como se
fosse uma identidade da pessoa. Precisa que existe a parte legal com normas para a

instituicdo crescer”, ou “o CNPJ é muito importante em varios aspectos. Por isso somos
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uma cooperativa mista e podemos nos organizar melhor”, por fim, “a melhor parte foi
no dia 02/02/2005 quando conseguimos legalizar, registrar a cooperativa”, embora
trabalhem desde 2000.

Este ponto ja mostra CS, traduzido em unido coletiva das integrantes da
Coohperart, para a busca da legalizagdo do EE. Sem forte CS INTRA, ou seja, sem
vinculos afetivos e de confianga entre as participantes, dificilmente o CNPJ seria uma

conquista realizada e relatada pelo grupo.

- Percepgdo do Artesanato como oportunidade profissional, para melhoria da

saiide mental, da auto-estima e da qualidade de vida

A fala de uma participante de grupo focal sobre a missdo da Coohperart, sintetiza
as falas da lider do EE e das outras integrantes: “nosso maior objetivo € a luta pela
moradia e a geracdo de emprego e renda”. A citacdo resume a atuacdo dentro das trés
dreas da cooperativa: Habitacdo - vertente mais estruturada e que rendeu mais
beneficios materiais, até o momento desta investigacdo; Artesanato - drea onde os
maiores esfor¢os organizacionais estdo concentrados no estagio vigente; e a Prestacdo
de Servigos, vertente que também estd em processo de desenvolvimento. Em suma, os
esforcos em Artesanato e Prestacdo de Servicos ndo tém sido recompensados
financeiramente, em medida que garantam aos seus participantes recursos continuos.

Para a lider, ha dificuldades para planejar, executar e criar estrutura fixa de
atendimento em escala para os cooperados de Artesanato. Para ela, “o artesanato ndo é
emprego, € ocupacdo e fonte de renda, a maioria vé no artesanato e nos servigos de
eventos uma renda extra”. Esta visdo é semelhante aos pontos de vista das participantes
dos grupos focais. Contudo, a percepcdo dos beneficios gerados pelo EE, pelas
cooperadas de Artesanato, ndo se limita a ocupagcdo pontual e renda extra. As
integrantes percebem o Artesanato como oportunidade profissional e como veiculo para
a melhoria da qualidade de vida, individual e do grupo.

Para uma integrante, “além do aprendizado a Coohperart ajudou a ganhar
dinheiro”. Para outra, na cooperativa ha “a chance de aprender (...) a cooperar, de ajudar
um ao outro”. Um terceira expde que “as pessoas que entram na cooperativa aumentam
a auto-estima, nao € s6 trabalho, vocé se distrai com as colegas, vocé€ usa a mente para
usar coisas diferentes, novas (...) vocé€ possui liberdade para criar”. Uma quarta, afirma:

“isso € colaboragdo, respeito pelos outros, esperanca de sucesso, entusiasmo, a
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solidariedade ajudou uns aos outros”. Mais uma: “hoje a gente trabalha para a “minha
empresa”. Outra: “serve para levantar a auto-estima dos colegas que nunca trabalharam
fora, é uma terapia”. “E mesmo uma terapia, faz com que tenha planos para o que fazer
no outro dia (...) isso s6 ajuda a gente”.

Estas sdo apenas manifestacdes das questdes em que se pergunta sobre possiveis
beneficios gerados pela cooperativa, focos e objetivos de atuacdo. Praticamente todas as
integrantes dos dois grupos focais, ou afirmaram diretamente beneficios como os
citados acima ou aquiesceram as manifestacdes das colegas. Sdo exemplos claros da
influéncia do CS no ambito INTRA, seja entre colegas, seja entre integrantes e EE, que
maximiza o potencial de transformacgdo e desenvolvimento do grupo. Aqui, faz-se a
ponte com a Dindmica da Dédiva, de Girard-Nunes (2004a), onde as participantes t€m a
consciéncia de dar e receber respeito e apoio umas as outras, sem coaciao ou imposicao.

O mesmo padrdo de manifestacdes similares entre lider e participantes acontece
quando questionadas sobre os desafios do EE e a rotina administrativa bédsica da
cooperativa. As participantes mostraram conhecer as principais dinamicas
administrativas de funcionamento da Cooperativa, como sobre as taxas de habitagdo, a
dindmica de cotizacdo do artesanato, e os problemas enfrentados nas tentativas de
fortalecimento de Artesanato e de Servicos, além das dificuldades enfrentadas para o

alcance de maior participagdo dos cooperados de Habitagao.

- Reconhecimento de Liderancas

H4a indmeras referéncias a importidncia da lider Simone. Tanto sobre funcgdes
desempenhadas no gerenciamento do EE, quanto sobre fungdes de luta politica para a
conquista de beneficios. Sdo citagdes que corroboram as colocagdes da representante sobre o
seu exercicio. Entre elas, ”a Simone nem conhecia a gente e abriu as portas (...) deixou a
gente entrar’; “cada uma tem sua sacolinha e a Simone anota o controle de qualidade e de
produgdo. Se o produto é mal feito, € desmanchado ou encaminha a pessoa para outro
servi¢o”; “A Simone (...) traz informag¢des dos clientes e amigos e pesquisa para que seja

99, < »

melhorada peca no visual e na produgdo”; “a Coohperart d4 liberdade e a Simone monitora. E

muito trabalho e o lider deve acompanhar o servigo prestado”.

Uma citagdo chamou atencdo sobre a divisdo de tarefas. Uma das participantes

afirmou, com aquiescéncia das demais, que dentro da cooperativa hd a identificacio de
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lideres com perfis especificos, nas trés areas de atuagdo, que sdo treinados e chamados a
serem lideres de grupos.

Um trecho da fala do entrevistado da Incubadora resume o reconhecimento das
liderancas nos EEs e a efetiva participag¢do destas liderancas na produ¢do do EE: “na
empresa o chefe pode ser o que menos faz coisa...nos grupos ndo. o chefe é o que
carrega o piano”. As lideres dos EEs investigados, tanto a Coohperart quanto a AGMA,
ganham de acordo com a producdo, de forma cotizada e equivalente a todas as outras

integrantes.

- Relacdes humanas entre os membros, suas familias e o proprio EE

O CS se manifesta também nas relagdes afetivas entre os membros e suas familias. O
Capital Social serve como motor para o estreitamento de vinculos entre as cooperadas, que o
levam para seus nicleos familiares. Melhoram as relagdes das participantes com seus
parceiros e filhos. Desta forma, essa manifestagdo de CS também influencia a otimizagdo da

producio.

Este é um ponto consolidado, a julgar pelas manifestacdes das participantes: “a
cooperativa é boa porque (...) € uma oportunidade para ter alguma coisa e fazer
amizade”. Para outra, ’a amizade ajuda muito (...) gera a integracdo da familia, vizinhos
e abre o leque de trabalho”. “A cooperativa € uma rede de aprendizado das pessoas
préximas umas das outras”. “Depois daqui a gente volta melhor pra casa. A familia
participa, filhos, pais, maes, até marido ajuda a fazer o trabalho. Olha e valoriza”. Em
sintese, a confianca e o bem-querer entre membros sdo reproduzidos, no ambito INTRA
EE, através dos atos e da participagdo. E estes elementos sdo naturalmente estendidos as
familias.

Contudo, um ingrediente indispensavel & conquista de CS - por meio da confianga
e compromisso entre membros - € o tempo. Como coloca a lider: “é interessante quando
ja venha indicado (o cooperado), porque ndo € qualquer pessoa que vai chegar (...) com
projeto de vida e juntar isso com projeto que a gente faz com tanto carinho”. Em outras
palavras, um preceito definitivo de confianca percebido entre as participantes é a

convivéncia.

80



- Sistema flexivel de trabalho

A convivéncia resulta na confianca entre membros e permite a Coohperart atuar
com um sistema flexivel de trabalho. Esta convivéncia se agrega bem ao sistema
flexivel de trabalho do EE, permitindo uma maior interface entre as participantes,
durante a atividade produtiva. A qualidade dessa interlocu¢do permite as integrantes
ouvir e manifestar mais aspectos da propria vida, profissional e pessoal, de maneira
considerada sauddvel pelas mesmas. Ou seja, sem que o compromisso com o trabalho e
o EE seja maculado. Para elas é fundamental poder “conhecer a vida umas das outras
(...), falar da vida, conversar, sabendo respeitar o espaco do outro. (Porém) Na hora do
trabalho ndo € a familia que estd trabalhando, mas sdo os cooperados”.

Nesta linha, a maior qualidade do processo de trabalho proporcionado pelo EE -
apontado pela lider - € a flexibilidade, traduzida como a liberdade no horario de
producgdo, que ndo significa ndo producdo, até porque os dividendos individuais sdo
conquistados em cotizag@o, ou seja, por percentual ganho em cada pecga produzida, mas
com clareza do mecanismo de “escala de horério e acordo”. Além disso, agregue-se o
controle de qualidade empregado pela lider e reconhecido como positivo pelas demais,
no item de Reconhecimento de Liderancas.

Este também foi um ponto comentado na entrevista e grupo focal da AGMA, mas

ndo com a intensidade coletiva realizada na Coohperart.

4.5.2.2)Formas de Utilizac¢do e Aplicacdo do Capital Social

- Fortalecimento de Lagos

O CS manifestado dentro do EE ¢ utilizado para fortalecer as relacdes humanas
entre as integrantes, sejam orientadas para a produgao e atuacio pela cooperativa; sejam
orientadas para a evasdo, isto é, o relaxamento por meio de conversas e desabafos;
assim como para a transformacg@o pessoal e familiar. Em alguma medida, este item
parece igual ao 4.5.2.1, sobre as formas de manifestacdo do Capital Social, mas se faz
importante abordar diretamente a aplicacdo deste CS manifestado, ainda que reiterando
aspectos anteriormente postos.

Os beneficios citados e percebidos pela interlocutora lider do EE, sobre os

integrantes que efetivamente participam das atividades de maneira engajada, parecem
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significativos. Algumas dizem que o EE “salvou a vida”, pela melhoria da satde
mental, pelo fato da cooperativa prover atividades de lazer e descontracdo, percebidas
muitas vezes como as préprias atividades laborais. Por outro lado, € citada a melhoria
do ganho financeiro, pela atua¢do no empreendimento. As integrantes ainda citam
elementos como reducdo da depressdo, do isolamento, da falta de alternativa, como
produtos diretos da participacdo. A lider coloca: “digo pro povo que salvou minha vida,
eu tava hipertensa, pressdo psicoldgica grande, problemas de saide e de vida, mesmo,

entdo abracei a causa”.

- Atuacgdo conjunta para a tomada de decisoes

Outro ponto em que o CS € aplicado, no dia a dia do EE, € a tomada de decisdes
em conjunto, ndo apenas pela condicdo expressa no Estatuto. Nas deliberacdes sobre
rumos a tomar, utilizagdo de recursos, priorizagdo de atividades, os cooperados sdo
chamados a participar. Isso é constatado na entrevista com a lider e os grupos focais.
Reunides com os cooperados de Artesanato e da Habitacdo sdo semanais. As maiores
queixas, neste sentido, sdo de cooperadas sobre outros cooperados, pela falta de
participacdo adequada nas reunides da Habitacio. Também a atuacdo dos lideres
identificados nas trés dreas mostra o CS aplicado para o fortalecimento da gestdo
participativa na Coohperart. Exemplos de lideres de apoio sdo Célia e Ana Silvia, no

Artesanato, e lonete, na Habitagdo.
4.5.2.3) Situacdes de fragilizagao e fortalecimento do Capital Social

- Relagcdo com os cooperados de Habitagdo

Lider e maioria das participantes da Coohperart nédo estdo satisfeitas quanto ao CS
manifestado entre os cooperados de Habitacdo. Lider e membros expdem que o EE atua
segundo os principios que dissemina, mas ndo hd reconhecimento em medida
equivalente de parte dos cooperados habitacionais. Este se torna um ponto de
fragilizacdo do CS porque a Habitagdo € a drea de maior numero de cooperados, com
160 membros. Nas reunides, ela cita falta de presenca e por vezes até dificuldade de
quérum minimo necessdrio para oficializar decisdes estatutdrias da cooperativa. Ela ndo

cita como ponto principal negativo a inadimpléncia no pagamento da mensalidade
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administrativa de R$ 20,00. Para ela, a falta de participagdo e engajamento é o que mais
dificulta o avango nas questdes institucionais relevantes, como a materializacdo dos
projetos. Assim, os 40% de média, nas reunides de Habitag@o, ndo atestam a unido e a
coletividade, quase consensual, do Artesanato. Ou seja, que desemboquem ou produzam

postura e engajamento em prol de do EE.

Contudo, é preciso apontar alguns fatores que dificultem este engajamento. Em
primeiro lugar, a linha de Habitacdo ndo estd fundamentada em atividade produtiva que gere
renda diretamente. No Artesanato, a geracdo de renda é um fator de fortalecimento de
vinculos. Em segundo, a relacdo com os cooperados de habitacdo se d4 com menos convivio,
indicador que, no caso do Artesanato, intensifica as relacdes humanas dentro do
empreendimento. Em terceiro, a baixa renda dos cooperados pode dificultar o pagamento da
taxa mensal administrativa de R$ 20,00, assim como o custo de transporte para a presenca as
reunides semanais. Por ultimo, um outro fator de auséncia pode ser o sentimento de

embaraco do cooperado inadimplente.

A questao, aqui, € conseguir fortalecer a percepcio dos cooperados habitacionais
de que a moradia € uma conquista, a qual ndo depende apenas dos recursos de capital
social de associacdo e da taxa administrativa. E preciso fomentar o entendimento de que
a obtencdo de moradia estd centrada no ativismo pré-ativo para a liberagdo de terrenos
ou financiamentos facilitados pelos Governos, € no mutirdio dos cooperados para a
construcdo das habitagdes. Como beneficio visto como principal, t€m-se o ndo
pagamento de aluguel, apds a conquista da moradia.

O beneficio maior percebido pelos cooperados de habitagdo € a casa propria, que
s6 comeca a se materializar no momento em que sai edital que permite a inauguragdo de
um projeto. Ou seja, a relacdo de troca € menos dindmica do que no Artesanato e na
Prestacdo de Servigos. Nestas duas vertentes, a via de comunicagao e de relacionamento
¢ mais dinadmica, porque necessariamente precisa ser mais dindmica, para que os
beneficios sejam obtidos. Além disso, os caminhos e oportunidades de compra e venda
de produtos sdo mais férteis do que os editais que tangibilizam os projetos de habitacao.
No caso da prestagdo de servigos, por exemplo, a relagdo de confianga da cooperativa
com o cooperado tem que ser absoluta, porque sio muito poucas, as vagas, € 0s

cooperados indicados para os trabalhos passam por andlise curricular e entrevista.
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- Artesanato e Servigos como tinico caminho, ndo como op¢do

Esté claro que o Artesanato gera fortalecimento do CS entre as participantes, suas
familias e o EE. Neste sentido, o Artesanato é reconhecido como alternativa de inser¢éo
no mercado de trabalho. Porém, em alguns momentos, € tido como caminho parcial e
urgente. Foi necessdrio investigar as fragilidades intrinsecas ao Artesanato como fonte
de renda, isto €, ndo como emprego formal. A prépria lider da cooperativa afirma nédo
conseguir se manter com os dividendos recebidos do EE. Inclusive, em determinados
momentos, ela e as gestoras de apoio mais préximas afirmaram ter de aplicar recursos
préprios, advindos de outras atividades produtivas.

A falta de recursos advindos do Artesanato ¢ um fator que pode, em curto espagco
de tempo, fazer morrer a vertente de Artesanato do EE. Assim, momentos marcantes
para o EE, como a participacdo no Capital Fashion Week, principal evento de moda do
DF, podem nio ser suficientes, mesmo com toda a auto-estima e disposi¢do gerada nas
integrantes.

Quanto ao setor de Servigos, basta citar as palavras de uma lider de apoio, onde
ela afirma que “o setor de Servicos do EE ainda estd buscando qualificacdo e
capacitagdo para (...) atender as pessoas 14 fora”.

Sdo questdes que abrem margem para um ponto relevante de fragilizacdo da
Coohperart, que se reproduz na AGMA: a atuagdo no EE, como tinico caminho possivel
para a geracdo de emprego e renda. Isso, mesmo considerando as manifestacdes
assertivas das integrantes, sobre o EE, e as possibilidades promovidas em termos de
acesso a renda, melhoria da auto-estima e das relagdes familiares, entre outros
elementos ja citados. De forma pontual, houve exemplos citados pelas integrantes sobre
colegas que deixaram o EE devido a emprego obtido em carteira profissional, e também
outros que atuam no EE, mas tentam colocag@o no mercado de trabalho.

Assim, o CS INTRA EE influencia o fortalecimento da cooperativa, mas ndo é
suficiente para a consolidacdo da ES como alternativa econdomica. Um fator principal
ainda € a renda fixa, a garantia de recursos financeiros continuos e suficientes para o
acesso a bens de consumo e a ampliacdo do sentimento de seguranga, proporcionado

pela atividade produtiva.

Este quesito é abordado na fala do entrevistado da SENAES, quando este coloca

dois desafios principais na atuacio do participante em empreendimentos soliddrios. Em
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primeiro, a dificuldade de trabalhar pela viabiliza¢do de um EE incipiente, sem garantia
de renda fixa, em um contexto alternativo. Em segundo, a capacidade psicoldgica para
atuar dentro de principios de auto-gestdo, solidariedade, coletividade “e um monte de
outras coisas que uma empresa tradicional ndo é”. Aqui também vale ressaltar uma
analogia realizada pelo entrevistado do Forum, entre a ES realizada na pratica, pelos
EEs, e o meio Sindical. Ele coloca que a ES mantém os principios coletivos, mas com
processo mais participativo, mais humano e menos autoritiario, do que ocorre nos

sindicatos.

4.5.3)Associacdo Grao Mulheres em Acio — AGMA

4.5.3.1) Tipos de manifestagdo do Capital Social

- Transformacdo de Grupo Informal em Pessoa Juridica

A obtengdo de CNPJ ajudarda no fortalecimento do EE, segundo a lider e as
integrantes. Porém, é a prioridade niimero um depois do desafio de pagamento o
aluguel, “que até bem pouquinho a gente tinha pago como ajuda”. A realizacdo do
grupo focal aconteceu justamente na época em que a parceria para o pagamento do
aluguel de R$ 200,00 chegava ao fim. Assim, a formalizacdo do EE ainda parece
distante frente ao desafio iminente que o aluguel representa. Para lider e integrantes, os
resultados da formalizacdo serdo o aumento da segurancga, no sentido de perceberem-se
atuando dentro e por uma organizacdo; a ampliacdo de possibilidades comerciais e o
aumento de interesse das participantes. Mais informagdes sobre este assunto estdo

relacionadas no item a seguir, topico Atuacdo Conjunta para a Tomada de Decisdes.

- Percepcdo do Artesanato como oportunidade profissional, para melhoria da

satide mental, da auto-estima e da qualidade de vida

A relacdo com o trabalho e a perspectiva financeira parece mais intensa do que na
Coohperart. Isto €, as integrantes se manifestaram de maneira mais veemente sobre a
prética artesanal, como trabalho efetivo, e menos do que uma forma de gera¢do de renda

pontual. Isso porque, parafraseando as palavras da lider, a obtengdo de empregos em
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empresas tradicionais para mulheres, maes, proximas dos 40 anos, sem qualificacdo
profissional, € um obstdculo quase intransponivel.

Este fator foi, segundo ela, o maior motivador para a formagao do grupo: “vou
fazer alguma coisa pra que essas mulheres tenha dignidade (...) o objetivo é esse:
trabalho e renda, tinha mae sem dinheiro para comprar o pdo e o leite dos filhos”. As
integrantes parecem ter incorporado esse sentimento sobre o Artesanato como esperanga

para uma vida mais digna. Esta foi uma caracteristica facilmente visivel no grupo focal.

- Reconhecimento de Liderancas

Na AGMA, a lideranca da representante principal é reconhecida em moldes
equivalentes aos da Coohperart. E um reconhecimento que prescinde a uma hierarquia
tradicional, onde o chefe manda e o chefiado obedece. Especialmente na AGMA, onde a
Unica vertente em funcionamento € a do Artesanato, a lider adquire recursos financeiros
igualmente as outras integrantes - por producdo, com a mesma cota. Ndo se pode
afirmar que o relacionamento entre membros e representante principal ocorra sem
conflitos. Porém, pode-se afirmar que a lider é a principal referéncia individual das
integrantes, no grupo focal realizado. Fica claro que ha necessidade da existéncia da
hierarquia, do reconhecimento de uma ou mais lideres pelas participantes dos EEs.
Contudo, fica claro que o padrio estd fundado em pardmetros horizontais de gestdo.

Além disso, a lider, assim como gestoras de apoio, também reconhecidas pelas
outras integrantes, corroboram a perspectiva de lideranga exposta pelos entrevistados da
Incubadora e da SENAES - itens 4.4.3 e 4.4.4, respectivamente. Estas diferencas
apontadas entre os chefes de empresas capitalistas tradicionais e as lideres dos EEs é
constatada nos EEs pesquisados. E o principal fator € a influéncia do Capital Social

existente entre as lideres e os participantes dos EEs.

- Relagoes entre membros, suas familias e o EE

No ambito INTRA da AGMA, o primeiro tipo de manifestagdo de CS converge ao
primeiro tipo de parceria essencial citada pelo entrevistado da SENAES: “as parcerias
internas entre os préprios membros cooperados, (...) porque se ndo tiver confianga
dentro do EE, a tendéncia dele é quebrar na préxima esquina”. O CS, entendido como

lago de confianga pelo EE, existe e é reconhecido segundo a lider e integrantes: “através
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de dindmicas, do convivio (e da) transparéncia”. Em suma, pode-se dizer que a
confianga se reproduz no dia a dia da AGMA.

A palavra mais utilizada no grupo focal do EE foi auto-estima, traduzida como
“levantar o astral das mulheres”; “promoc¢do da independéncia das participantes”; auto-
percepcdo da capacidade das integrantes, e prazer, pura e simplesmente. Sao elogios
proficuamente reproduzidos no grupo focal do EE. Neste sentido, as falas da Lider sdo
plena e enfaticamente reproduzidas no GF. Ela diz: “a Histéria do AGMA ¢ a histdria
da minha vida”. Esta manifestagc@o resume as vdrias outras que atestam o EE como meio
para redugdo de problemas pessoais. Desde a apresentagdo individual das participantes,

passando diretamente pelas questdes 05, 06, 12, 18, 23, 36, 37, 38, 45 e 50, do roteiro

de perguntas.

4.5.3.2) Formas de utilizacdo e Aplicagdo do Capital Social

- Fortalecimento de Lagos

Foram vérias as manifestacdes sobre o esforco de muitas mulheres para irem a
AGMA todos os dias pelos seus proprios pés, percorrendo grandes distdncias na ida e na
volta por ndo terem recursos para o transporte. Inclusive, casos citados de senhoras que
sO interromperam a participagdo no EE devido a necessidade total de repouso por
motivo de doenca grave. E um tipo de esfor¢o que pode inviabilizar a pratica didria do
trabalho no Empreendimento, pelo cansago sentido por algumas integrantes. Isso ndo se
refere ao esforgo dispendido na producao, propriamente dito.

Aqui, o Capital Social age diretamente no fortalecimento da relacdo entre
integrantes e organizagdo. E um contexto onde o CS mostra-se essencial para a melhoria
da qualidade de vida, ndo apenas das integrantes, mas também de suas familias. Os
beneficios percebidos sdo latentes, a comecgar da satisfacdo das participantes por
simplesmente estarem ali, produzindo, sentindo-se, de alguma maneira, queridas e
pertencentes a uma coletividade sem hierarquias tradicionais. Ademais, o horario é
flexivel e todas recebem de acordo com a prépria producdo. Dai, as indmeras
manifestagdes percebidas sobre melhoria em problemas de depressdo, aumento da auto-
estima, comparagdo da participacdo no EE a terapia, vontade de estar presente junto as
colegas todos os dias, maior animo para a realizacdo das atividades domésticas,

melhoria na relacdo familiar, com parceiro e filhos. Isso sem falar na geracido de renda
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minima, mesmo que espacada, a qual € ponto crucial para a melhoria do padrdo de vida
das integrantes.

As manifestacdes mostram que a receptividade do EE, traduzida pela atencdo e
pela confianca, melhoram o lado emocional e profissional das integrantes, que repassam
esses sentimentos as suas familias. Uma delas diz: “estou muito mais feliz do que ficar
s6 em casa. Ndo tem comparagdo (...) a convivéncia melhora com os filhos o com o
marido, dentro de casa. Para outra: “a depressdo tava tomando conta e o bordado
acalmou. Elas (as integrantes) viram um outro horizonte”. Uma tltima: “ elas ja estdo
entrando aqui recebendo isso e ja ddo de volta também...é o acolhimento que recebem e
passam para outros 0 mesmo carinho , a mesma a compreensao’.

Por fim, o CS manifestado no ambito INTRA, se reflete e é utilizado para a
defesa e a promogao, talvez, da causa maior da AGMA, que € a luta pelos direitos da
mulher. Para a lider, a grande causa defendida pelo EE é “a mulher! Com todos os
direitos”. Para uma integrante, esta causa “é a dignidade das mulheres”. Uma outra
expde que € o crescimento do individuo, pelo aprendizado, porque apenas ser dona de
casa ndo as preenche. Uma outra participante citou até uma “nova lei” (Lei Maria da
Penha), que amplia os direitos das mulheres agredidas e aumenta as penas para os
agressores. Sdo principios interessantes que podem servir de base para uma maior
abertura dos espagos de discussdo de causas e politicas das mulheres. Nos ambitos

INTRA. INTER e SUPRA.

- Atuacgdo conjunta para a tomada de decisoes

Conforme entrevista com a Lider e grupo focal, pode-se dizer que, na AGMA, a
maioria das decisdes sdo tomadas em conjunto. Especialmente em relacdo a rotina
administrativa. Neste sentido, a decisdo e a postura das integrantes parecem estar
concentradas para o pagamento do aluguel e, depois, o registro formal como
organizagdo. O encerramento da parceria para o aluguel foi, segundo a lider, em comum
acordo com o parceiro. Este foi o principal desafio apontado pelas integrantes e
apontado, inclusive, como condi¢do para a continuagdo da participa¢do das integrantes.
Diz uma participante: “vai ser uma batalha. Ai que nés vamos ver quem vai ficar e
quem comprou a briga, quem ta vestindo a camisa”’. Neste contexto, cabe bem o
principal objetivo atual do grupo, segundo a lider, que é buscar “Capital de giro para

atender o mercado, a demanda”.
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As fungdes mais significativas de gestdo sdo realizadas pela Lider e por duas
integrantes que fazem um aporte mais direto. Regularmente, segundo elas, é feita
prestacdo de contas das atividades em reunides semanais. H4 uma divisao verbalizada
das atividades principais, que parece legitimada pelas integrantes. A lider vai “atrds de
beneficios para suprir as necessidades (...) mais imediatas”. Ellen e Patricia, lideres de
apoio, cuidam da seguranga e utilizagdo dos recursos financeiros, o que ajuda a
minimizar o peso da representante principal. Além disso, hd um mecanismo de
fiscalizagcdo mitua, também verbal, no que tange a producio e a gestdo, que possibilita a

interface direta de qualquer participante com a lider.

4.5.3.3) Situacdes de fragilizagao e fortalecimento do Capital Social

- Falta de procedimentos de gestdo padronizados

Ha problemas citados pela lider quando uma integrante ndo reconhece o resultado
do esforgo feito pelo EE. Sdo questdes que parecem se contrapor aos pontos positivos
citados nos dois primeiros topicos de andlise da AGMA. “A gente aqui pede dois, cinco
reais, que ¢ uma mentalidade que todo mundo devia ter para pagar a luz e as coisas aqui,
mas tem gente que ndo entende”. Contudo, a questdo pode ser originada mais de uma
falta natural de internalizacdo de procedimentos, do que da indisposi¢@o das integrantes
queixosas ao pagamento. Como acontece na Coohperart, a padronizacio e divisdo das
atividades relacionadas a gestfo, assim como de taxas minimas de manutengdo, como
para pagamento de aluguel e compra de matéria-prima, podem reduzir este tipo de
percalco. Nao se pode esquecer que o EE atua como grupo informal e ainda ndo

completou um ano de vida. Precisa amadurecer quanto a sua gestao.

- Roda de Mulheres

Metodologias teraputicas podem fortalecer o CS INTRA grupo e,
conseqiientemente, o trabalho e a producgdo nos EEs. Esta é uma constatacao realizada, a
partir das manifestagdes favoraveis a Roda de Mulheres. A Roda de Mulheres foi uma
dindmica terapéutica levada ao EE pela Incubadora Social e Solidiria da UnB -
realizada por psicélogas também da Universidade - que foi de fundamental importancia

ao resgate e melhoria da auto-estima, do auto-conhecimento e do fortalecimento de CS
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entre as participantes da AGMA. Suas manifestacdes atestam isso: “Essas meninas da
UnB que vieram aqui pra Roda de Mulheres (...) nossa, fiquei assim apaixonada!”. Para
outra, “esse grupo passa pra gente a auto-estima, porque a gente, as vezes, chega meio
derrubado”.

A Roda funcionou durante oito semanas com duas dindmicas semanais. Contudo,
ndo hd previsdo de retorno pela necessidade, segundo as integrantes, de “reciclagem” da
metodologia, e de que outros grupos de EEs possam receber a dindmica. Aqui, encontra-
se um ponto que mostra a impossibilidade da Incubadora, pela equipe e estrutura de
apoio enxuta, de apoiar os EEs da forma que gostaria. Este aspecto € aprofundado nas

analises do ambiente INTER EE.

- Artesanato como meio de realizagdo efetiva de insercdo

Na AGMA, ficam claros os beneficios do trabalho, como atividade produtiva, e
oportunidade de crescimento intelectual, melhoria da saide mental e das relacdes
familiares. Como sugere o entrevistado da SENAES, “o trabalho passa a ser parte da
vida e ndo um espaco separado da vida para que a vida ocorra em outros espacos que
ndo o trabalho”. Ou seja, a preferéncia das integrantes, por vezes percebida, e ndo
manifestada diretamente, pelo emprego tradicional, ndo reduz o valor apontado pela
oportunidade dada pelo EE. Pelo contrario, pode-se dizer que a atuagdo e os frutos ja
conquistados, dentro do AGMA, alcaram suas integrantes a um novo patamar de
desenvolvimento profissional e humano. No minimo, a ES representa a realizacdo
efetiva e urgente de uma alternativa de inser¢do e de acesso. E o CS se mostra
fundamental para a estruturag@o, viabilizagdo e fortalecimento desta alternativa.

Vale ressaltar uma colocacdo do entrevistado do Férum, em que o viés
transformador, decorrente da participagdo nos EEs, pode ser tdo significativo para o
participante que, “mesmo que ele va trabalhar no sistema tradicional capitalista ele vai

com outro objetivo, com outro impulso, maior”.
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Toépicos Relevantes

Filtragem de Parcerias
Forte parceria com o MNLM
Lacos ténues com a Incubadora

Incubadora: a tinica parceira

Relacionamento com a Comunidade

4.6) Analise do Ambiente INTER Institucional
Ambiente Categorias de Analise
Tipos de manifestacdo | Coohperart:
Ambiente do Capital Social -
INTER -
Institucional -
AGMA:
Formas de utilizacdo e | Coohperart:
aplicagdo do Capital -
Social

Local

AGMA:

Situacdes de
fragilizacdo (-) e -
fortalecimento (+) do

Capital Social -

Relacionamento com a Comunidade
Local

Coohperart:

Dificuldade em construir confianca
com potenciais parceiros (-)

Desgaste nas Relacoes com Governos
Federal e Local (-)

Lacunas de contetido com o0 MNLM (-)
Relagcdo com o Forum de ES do DF (-)

AGMA:

Integragdo construida com a
Incubadora (+)

Dependéncia da Incubadora (-)
Forum de ES: conhecimento e
participagdo parciais (-)
Desconhecimento das Instdncias de
ES do Governo (-)

Parceria oculta (-)

Tabela 02 — Capital Social no ambito INTER institucional

4.6.1) Consideragdes Gerais

Na vertente INTER EEs, analisa-se o CS manifestado nas relacdes organizagdes

locais colaboradoras, financiadoras, de interface técnica direta, representantes de

Governo e da comunidade local, e Movimentos Sociais.

A andlise da reproducdo do Ciclo de Mercado Social no ambiente INTER traz

algumas constatacdoes. Cada um dos EEs analisados tem apenas um parceiro que se

possa afirmar como agente de transformacdo, pelo Capital Social que emerge das suas

relacdes com os EEs. No caso da Coohperart, ¢ 0 Movimento Nacional de Luta pela

Moradia - MNLM. No caso da AGMA, € a Incubadora Social e Solidaria da UnB.
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Somente estas parceiras promoveram melhorias estruturais, quanto aos objetivos
comerciais e as causas defendidas por ambos os EEs. Em outras palavras, a partir destas
parcerias, houve quantificag¢do e qualificagdo da postura de engajamento das integrantes
em prol da sustentabilidade financeira dos EEs e do fortalecimento de suas missdes
sociais e politicas.

O ponto negativo principal, aferido nas andlises deste tépico, sdo as referéncias
negativas as instancias governamentais federais e locais - caso Coohperart; e o

desconhecimento destas instancias - caso AGMA.

4.6.2) Cooperativa Habitacional de Producdo e Trabalho - COOHPERART

4.6.2.1) Tipos de manifestagdo do Capital Social

- Filtragem de Parcerias

Atualmente, a Coohperart possui trés parcerias. Nestas, o CS varia pelo nivel de
confianca que tem, o EE, na relagdo com estes parceiros. Em primeiro plano, como
parceria elogiada e ressaltada pela cooperativa, esti o MNLM - na drea de Habitagdo.
Em segundo lugar, a julgar pelas manifestacdes, estd a Incubadora, que beneficia
especialmente a vertente de Artesanato. E importante que a propria aceitagio e citagio
do termo parceria mostra que existe, em alguma medida, uma ponte construida de CS.
Isso ndo remete a inexisténcia de problemas nas relagdes INTER. Porém, mostra a
capacidade do EE de relacionar-se com outras instituigdes, ndo somente para o
recebimento de beneficios, mas contribuindo com suas vantagens comparativas. Para a
lider e gestoras mais proximas “é como se fosse uma troca. A gente também vai
conhecer o que o parceiro faz”.

O MNLM ¢ parceiro do EE ha quatro anos como apoio a participacio politica e
a execugdo de projetos, para garantia de direitos de habitacdo. A Incubadora perfaz
quatro meses de parceria no papel de assessoria técnica. Nao hd parceria financeira
direta da Coohperart com qualquer organizagao.

Alem de MNLM e Incubadora, foi citado - apenas pela lider - o Projeto Sol
Nascente. Na visdo da lider, é um projeto que acontece com beneficios mituos. “E um
tipo de economia solidéria (...) a gente doa material, doa o que a gente pode doar e que

eles tdo precisando e eles abrem espago para a gente. Revertem”. A Sol Nascente € uma
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creche, segundo a lider, estabelecida como ONG, que possui vantagens comparativas
que uma cooperativa ndo tem, como a facilidade pra obter espaco em feiras e
exposicdes. Por outro lado, a creche ndo produz artesanato. Entdo, a Coohperart
ministra cursos de artesanato para mulheres indicadas pela Sol Nascente, com o fim de

ambas produzirem e exporem de forma conjunta. A creche € parceira hd um ano.

- Forte parceria com o MNLM

Na relacdo com o MNLM, a Coohperart tem um papel bastante ativo, segundo
ambas. No DF, a dindmica de atuacdo dentro do Movimento ¢é diferente dos demais
estados. Aqui, o funcionamento se dd por meio de associacdes e cooperativas. Em
outros estados, essa atuagdo acontece por meio de pessoas fisicas que se articulam e se
unem, nos momentos considerados necessarios. O MNLM esta em 14 estados € s no
DF possui essa forma de se organizagao.

A Coohperart, de certa forma, parece se sentir no dever de dar o exemplo para as
outras associadas ao MNLM, porque a lider da cooperativa e a coordenadora local do
Movimento sdo irmds. Para ambas, neste quesito, o maior desafio é vencer o déficit
habitacional do DF, e o principal obsticulo para tanto ndo é a falta de terras, mas a
corrup¢cdo dos Governos. Este é um fator que influencia as vérias manifestacdes
negativas da cooperativa sobre a relacdo com Governos local e Federal, para o apoio ao
Artesanato. Na fala de ambas, transparece uma das maiores conquistas tidas pelo
MNLM local, que foi a articulagdo e a obtencdo, pelo voto, na ultima Conferéncia
Nacional, de trazer uma das nove titularidades estaduais entre os 14 estados
participantes. “No peito e na raca trouxemos o Movimento para c4”.

Neste ponto, abre-se um paréntese sobre a possivel restri¢do na reproducio do CS
formado na parceria, na comunidade. E certo que o Capital Social atua para a promogio
de conquistas habitacionais, por meio de uma coletividade. Porém, ndo necessariamente
ha extravasamento do ambito corporativista e utilitarista, de Coleman, Putnam e
Bordieu, expostas no item 2.2.3. Isso porque, nos momentos de articulagdo e votacdo
junto aos Movimentos estaduais, a luta interna, ainda que dentro de principios
democriticos e legitimos, pode desembocar em desentendimento com os estados
perdedores. Como afirma a coodenadora local do MNLM, ha “briga” para escolher os
membros da executiva nacional e regional, e para “disputar percentual” de terras no

ambito local.
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Aqui, é preciso retomar as perspectivas de Granovetter, Bévort e Bucolo,
expressas no mesmo item 2.2.3, onde sdo sugeridas trés principais dimensdes em que o
Capital Social estreita suas ligacdes com a Economia Solidéria: 1) como modalidade da
relacdo das partes da acdo cooperativa; 2) nas normas dos valores mobilizados; e 3) nos
efeitos produzidos no seio do grupo e no ambiente proximo, ou seja, na comunidade em
que localiza o empreendimento. Para que haja CS pleno, é também necessario que as
bases de igualdade e solidariedade sejam integrais e ndo fiquem restritas ao ambito
corporativo da parceria.

O exemplo dado mostra CS ja construido entre Coohperart e MNLM. A relacdo
entre ambas iniciou-se antes mesmo do inicio de seus registros oficiais, no DF. Segundo
a entrevistada do MNLM, “tem uma histdria ja de quase 1.000 moradias entregues sem
o Movimento Nacional, por meio de cooperativas e associacdes”. A casa em que foi
realizada a entrevista € um exemplo de imével cooperado, assim como as residéncias de
outras quadras do Recanto das Emas - 201, 211, 300 e 404.

A priorizagdo de esfor¢os em trazer o Movimento para o DF e a legaliza¢do do
outrora grupo informal se deveram a percep¢do de que a luta empreendida pela parceria
poderia alcangar melhores resultados dentro de um arcabougo organizacional legal. Em
outras palavras, se fomentada dentro da estrutura do Movimento Nacional de Luta pela
Moradia e de uma Cooperativa. Dai que o CS da parceria entre MNLM e Coohperart é
uma extensdo fortalecida de uma relagdo anterior, e focada para a obtencio de objetivos
similares.

A relagdo entre Coohperart e MNLM precisa ser de fato cooperativa para que os
objetivos de habitacdo se concretizem. Assim, o CS que fundamenta a relagdo atua
permanentemente. As etapas sao muitas até a liberacdo de terrenos, como a articulagio
entre cooperativas, associacdes e Movimento para a defini¢do de estratégias e a busca
de direitos, junto aos Governos e organismos de apoio. Como expde a lider do MNLM:
“vocé€ nunca consegue uma area dessas sozinho (...) a confianca das entidades que
participam do Movimento € essencial porque é com elas que a gente pode contar”. Em
suma, na area habitacional, a postura das parceiras revela postura politica diligente e
reinvidicativa, organizada e planejada.

Outro elemento comum a Coohperart e ao MNLM € a padronizagdo de
procedimentos de gestdo, que auxilia no estreitamento de relacdes como os cooperados
vigentes. Como exemplos, a associacdo formal depende da regularidade, ou seja, da

documentacdo em dia, seja do individuo, que deseja se tornar um cooperado, seja de
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uma cooperativa ou associacdo que busca a filiacio ao Movimento. Ademais,
candidatos a cooperados ou a filiacio no Movimento ndo podem ter moradias ou
participac@o em construtoras; e candidatos precisam participam de um certo nimero de
reunides nos grupos - até seis - antes da filiagdo. Os cuidados para a associacdo sdo
decorrentes dos perigos de engajamento de pessoas que prejudiquem o EE e o
Movimento.

Além disso, segundo as lideres e as integrantes da Coohperart, a
representatividade institucional do MNLM e das cooperativas, frente a opinido publica,
esta longe de uma percepcdo favordvel ao segmento. Um exemplo vivenciado foi que,
no dia de realiza¢do dos grupos focais, 23 de novembro de 2006, havia sido publicada
manchete no jornal Correio Braziliense - Caderno Cidades: “O Golpe das
Cooperativas”. Neste contexto, a opinido publica adquire importancia fundamental
como barreira ou impulsionador das cooperativas. Como afirma Cobra (1988), Public
Opinion deve ser vista como um dos P’s do Marketing a serem analisados pelas
organizagdes, além dos tradicionais Produto, Pre¢o, Praca e Promocao.

No que tange a ES, pela vertente do Artesanato, pode-se dizer que também ha
convergéncia dos discursos e praticas de Coohperart e MNLM. De um lado, tem-se o
reconhecimento da ES, como politica publica incipiente, mas acrescido de criticas
severas quanto ao tratamento dado pelo Governo & mesma ES, conforme aprofundado

no item 4.6.2.3.

- Lagos ténues com a Incubadora

A Incubadora Social e Solidaria da UnB € considerada, pela Coohperart, sua tinica
parceria técnica. Porém, depois da realizacdo da visita de reconhecimento ao EE,
algumas observagdes sobre a parceria mudaram. Nesta conversa inicial, houve queixa
sobre um “Contrato de Convivéncia”, onde a Incubadora nio estaria realizando sua
parte. A definicdo dada para este Contrato foi a responsabilidade em cumprir com
direitos e deveres na parceria. Além disso, a lider ressaltou que “até hoje, nenhum
resultado préitico da parceria foi alcancado”. Esta perspectiva nao se reproduziu, dias
depois, na entrevista com a prépria lider e nos dois grupos focais.

Na entrevista, diga-se, oficial, e nos grupos focais, as coloca¢des foram mais
positivas. De fato, s6 o fato do EE considerar a Incubadora como parceira, ja presume

certo grau de confianca. Sobre o assunto, uma integrante disse: “é uma parceria
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confidvel, s6 entra e se faz parceria se confiar”. Porém, ndo ha €nfase da lider e das
integrantes. H4, inclusive, desconhecimento parcial da equipe do EE sobre o papel
desempenhado pela Incubadora. Uma delas perguntou o que é Incubadora e uma colega
fez uma analogia da instituicio com uma “chocadeira de pintinho, que ajuda ele a
crescer’. Entdo, explicou-se que a Incubadora tem um interface técnica com EEs,
visando ministrar capacitacdes e ferramentas para o desenvolvimento da cooperativa, e
seus produtos e servigos. Dentre as limitacdes da parceria, estdo o trabalho das questdes
conceituais de ES, sempre um objetivo da Incubadora, segundo seu entrevistado.

Uma das poucas manifestacdes claramente favordaveis sobre a Incubadora, em
termos de beneficio percebido, aponta a facilitacdo dos caminhos de parceria junto ao
Governo. “Por enquanto ainda ndo estamos buscando parceria com o Governo. Estamos

plantando e a Incubadora ird ajudar”. Este € um ponto isolado percebido nas

transcrigdes.

4.6.2.2) Formas de utilizacdo e Aplicagdo do Capital Social

- Relacionamento com a Comunidade Local

Para lider e integrantes, as formas de aproximacdo do EE com a comunidade sdo
satisfatdrias. Na vis@o do EE, esta relagfo ““é prioritdria porque a cooperativa existe para
diminuir as desigualdades sociais e ajudar as pessoas que t€m pouca condicdo”.
Contudo, as prioridades das trés areas programéticas reduzem as possibilidades de
estreitamento da ponte com a comunidade. Foram apresentados elementos os quais
demonstram beneficios gerados aos cooperados que também alcangam suas familias. A
questdo a ser focada neste topico € a extensdo destes beneficios & comunidade adjacente
a cooperativa.

E reconhecida urgéncia para o fortalecimento desta ponte, mas considerando que
a Coohperart “faz o que pode, como cursos, rifas, datas comemorativas, festa junina,
bingo, galinhada”, aproveitando as datas comemorativas e os recursos que possui. Ou
seja, uma melhor aproximag¢do com a comunidade parece depender de melhor estrutura
€ mais recursos.

Foram ainda citados vérios projetos de apoio, que mesmo em estdgio inicial ou
sem previsdo efetiva de recursos, aparecem como produtos advindos do CS ja

construido e reinvestido para proveito do proprio EE e pela comunidade local. Sdo
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projetos em elaboragdo ou em curso, criados pelo esfor¢o da lider e reconhecidos como
tal, que fortalecem o CS INTRA grupo. Entre estes, estdo o Projeto de Capacitacdo das
Mulheres do Lar; um Convénio de cursos técnicos com a Camara de Dirigentes Lojistas
- CDL; e um projeto ainda sem nome, mas jd em curso, em que as criangas das maes
cooperadas aprendem artesanato, como atividade ludica.

Ressalte-se que a CDL nao foi citada, em nenhum momento nos grupos focais,
como parceira. Lembre-se também que, segundo integrantes e lider, ndo ha qualquer
vinculo de trabalho destas criangas no projeto citado, e os objetos produzidos pelas

mesmas no aprendizado ndo sdo postos a venda.
4.6.2.3) Situacdes de Fragilizacdo e Fortalecimento do Capital Social

- Dificuldade em construir confianca com potenciais parceiros

E claro o desconhecimento parcial das participantes dos grupos focais sobre os
parceiros da cooperativa e sobre o funcionamento das mesmas. Nos grupos, a projeto
com a creche Sol Nascente ndo foi mencionado; a parceria com o MNLM esteve
reforcada nas falas das cooperadas de Habitac@o; e as manifestagcdes sobre a Incubadora
restritas as artesas.

Esta pode ser uma fragilidade gerada, pelo menos em parte, em uma dificuldade
que tem a Coohperart de deixar que parceiros potenciais se aproximem. Na Habitagdo, a
selecdo de associados e parceiros pede critérios rigidos que, talvez, ndo se apliquem ao
Artesanato e Servicos. Nao pela desnecessidade de procedimentos rigidos, mas as
formas de relacionamento prévio, de approach, podem ser revistas. Isso talvez
signifique menos desconfianca prévia na discussdo de um possivel contrato de compra
para revenda, ou convénio para obten¢@o de espago em troca de percentual de vendas.

Um segundo fator da dificuldade em construir confianga com potenciais parceiros
pode ser a falta de auto-confianca das proprias integrantes. Para uma delas, “o mercado
€ fechado, entdo (...) tem de ter a confianga pra mostrar, pra o parceiro vir (...) acreditar
na sua proposta, no seu trabalho. Acho que a gente ainda ndo tem muito a mostrar”. Um
terceiro fator € a falta de uma estratégia planejada para o engajamento de parceiros. Ndo
ha planejamento para tanto.

Observam-se dois caminhos apontados pelas integrantes que podem melhorar a

aproximacdo com potenciais parceiros e, conseqiientemente, fortalecer o CS no dmbito
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INTER EE. O primeiro deles nio se refere a um instrumento especifico. E a prépria
experiéncia e esta aumenta com o tempo e com as tentativas realizadas pela cooperativa.
A lider expde que “para melhorar tem que ter novos parceiros, tanto financeiros quanto
de causa, mesmo que lutem, que ajudem a divulgar e promover”. E uma perspectiva
interessante porque ¢é plural; ndo esta restrita apenas ao viés financeiro, mas de apoio as
lutas empreendidas pelo EE. O segundo caminho é buscar a transformacdo do
comportamento de uma parte menor dos cooperados, especialmente da Habitacdo, que
vise a um maior engajamento politico e reivindicatdrio e a qualificacdo das condi¢des
do apoio oferecido pelos Governos regional e nacional a ES e a causa da Moradia.

As integrantes dio a entender que parceiros precisam estar dispostos a conhecer o
trabalho da cooperativa. Isso significa conviver com o EE, assim como disposto nas
andlises do ambiente INTRA. A convivéncia € gerada pelo tempo e pelos esforcos de
entendimento do outro e de se deixar conhecer. Para os EEs analisados, a convivéncia
foi uma condicdo absoluta para a criacio e fortalecimento de CS com o MNLM e deve
ser entendida como um requisito estratégico por potenciais parceiros. Sejam comerciais,
de promocdo da causa Habitacional, ou mesmo que lutem pela dissemina¢do da ES.
Estes lagos no ambito INTRA sdo fortes; essenciais a formacdo dos proprios EEs e
como combustivel para a ampliag¢do dos trabalhos. Entdo, as integrantes precisam sentir

a mesma confianga em potenciais parceiros que sentem nas colegas.

- Desgaste nas Relacoes com Governos Federal e Local

Nao sdo favoraveis as manifestagcdes da Coohperart sobre a relagdo com as
instancias local e Federal, relativas a ES. No ambiente INTER, este € o maior ponto de
fragilizacdo do CS. Aqui entram a Secretaria Nacional de Economia Solidaria —
SENAES e a Secretaria de Trabalho do Governo do Distrito Federal — GDF. Dentre os
problemas citados estdo a burocracia para o registro profissional do artesdo. Este,
segundo as integrantes, acontece apenas uma segunda-feira por més. “Sem a carteira, o
artesdo somente pode emitir duas notas fiscais por més, o que limita o trabalho”. Na
visdo de uma das integrantes, em que aquiesceram outras colegas, “a carteirinha de
artesd faz com que a pessoa tenha reconhecimento...pode mostrar e incentivar o
crescimento individual”. Além disso, é também citada a falta de parametros técnicos

para definir os empreendimentos que podem usufruir de beneficios como a participacio
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subsidiada ou incentivada em feiras, e a falta de politicas continuadas e disseminadas
aos EEs.

Em suma, a Coohperart vé a SENAES de duas maneiras: como um agente
governamental descompromissado com as questdes sociais ou como ator paternalista
que beneficia poucos e de forma parcial e paliativa. A vertente paternalista €, inclusive,
uma linha expressa pelo préprio entrevistado da Secretaria, sobre a percep¢do dos EEs
em relacdo a SENAES.

As outras duas vertentes expostas pelo entrevistado da SENAES néo se aplicam a
Coohperart. A vertente da SENAES, como arcabouco de politicas conquistadas pelo
ativismo e militancia, ndo € reconhecida, apesar da Coohperart ter histérico, inclusive
anterior a sua fundacio, de engajamento no Movimento Nacional de Luta pela Moradia
e de sua lider ter cumprido funcdo executiva em eventos de ES. A vertente de ndo
conhecimento da Secretaria como direito também ndo se aplica. Na visdo da
Coohperart, a SENAES ndo cumpre as funcgdes sociais que deveria cumprir,
especialmente na questdo de abertura de oportunidades comerciais e na
profissionalizagdo dos artesaos.

Na perspectiva da Cooheprart, a SENAES nf3o apenas realiza a ES
incorretamente; ela € um dos agentes que personificam a ES. Dai a ES aparecer como
algo ineficiente, paliativo e desestruturado, na entrevista e nos grupos focais do EE.
Neste contexto, o MNLM aponta ainda que a SENAES poderia capacitar melhor as
entidades para a efetivacio da ES. E mais um elemento que reforca a perspectiva da
parceira Coohperart, sobre a falta de incentivo e capacitagdo pelos Governos Federal e
Estadual. Indo além, Coohperart e MNLM citaram a falta de participagdo das artesds na
formulagdo de politicas e implementacio de ES, queixando-se de verticalidade
governamental. Segundo ambas, os entes governamentais agem sem levantar
adequadamente as necessidades e demandas das comunidades.

O histérico negativo da relacdo entre Coohperart e instituicdes de Governo se
reflete diretamente na falta de priorizagdo desta relacdio como ponte vidvel para o
desenvolvimento do grupo. Pode-se dizer que o desgaste na relagio com estes atores
fundamente uma premissa citada na entrevista e nos grupos focais, de ndo buscar ou
“pedir” nada ao Governo, em qualquer esfera. “Buscar Governo”, na visdo da
Coohperart, deve acontecer somente se ndo houver possibilidade de trabalhar com
recurso proprio. Como exemplo, citam que a Secretaria de Trabalho do Governo local

somente prejudica, apoiando “apenas (...) quem paga ou tem pistoldo”, gerando
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humilha¢ées aos artesdos. Para a lider, “a ES ainda ndo acontece (...) como alternativa
de outra economia, de troca justa”.

Os comentdrios sobre a Secretaria de Habitacdo local também sido negativos,
porque, nas palavras da lider, esta “Secretaria ndo cede terrenos para as cooperativas”,
ponto que € ressaltado pelo MNLM. A tnica exce¢do em termos de busca de parceria
governamental € o Pr6-DF - programa local de Governo - “para poder ampliar a sede e
melhorar um pouco, poder ndo ficar s6 no barracdo, que tid caindo aos pedagos e na
minha casa, que ndo cabe quase ninguém”.

Ha ainda uma critica quanto a falta de incentivo dos entes governamentais para a
participacdo dos artesdos em eventos de ES no DF. A falta ou restri¢do de incentivos de
transporte e alimentacdo, segundo a cooperativa, restringem o acesso aos eventos.
Considerando-se a critica como um fato — e para efeitos deste comentario — abre-se um
paréntese. A garantia de impacto em um programa social depende da garantia de
logistica aos publicos sem condi¢cdo de renda participantes da intervencao (JSB, 1999).
Este € o principio primeiro, relacionado ao potencial de um programa reduzir as
diferencgas sociais entre segmento atendido e populacdo em geral. Em suma, o acesso a
uma oportunidade necessita, muitas vezes, de apoio para que seja concretizado. Esse
suporte pode ser traduzido em capacitagdo e incentivo logistico direto ou financeiro.

A proépria tributacdo existente € um ponto de fragilizacdo do CS na relacio entre
EE e Governo, que se reflete na propria sustentabilidade financeira da cooperativa: “A
cooperativa ndo tem isen¢cdo nenhuma de imposto. Pagamos igual a uma empresa. (...)
se vendo um anelzinho por 5,00, 17% do valor € pro governo”.

Do lado do Governo, é importante citar aspectos que dificultam um melhor
entrelagcamento das politicas governamentais federais e os EEs do DF. De acordo com o
entrevistado da SENAES, a orientagéo politica diferente do Governo do Distrito Federal
enfraquece a pauta da ES como politica publica em curso. O entrevistado também expde
a falta de estrutura para atender as demandas locais de EES. Na SENAES, segundo o
entrevistado, s@o cerca de vinte profissionais trabalhando em uma estrutura instituida
apenas em 2003. Ou seja, o estdgio de implementagdo de politicas ainda € incipente, e,

segundo o préprio entrevistado, ainda ha muito o que melhorar.
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- Lacunas de conteitido com o MNLM

A Coohperart ndo cita parcerias com Governos local e Federal, mas o MNLM
aponta melhorias na relacgdo com o Federal, que favorecem a cooperativa.
Especialmente pela relacio vigente com o Ministério das Cidades, que atua diretamente
com o MNLM para a formulagdo e implementacdo de politicas. Uma conquista desta
parceria foi a aprovagéo, pelo Conselho das Cidades, que a Caixa Econdmica Federal -
apontada como antagonista pelo despejo escalar por inadimpléncia, em outros estados -
destine 1,5% de todo financiamento solicitado para assessorias aos projetos de
habitagcdo. Isso porque, segundo a entrevistada do MNLM, os convénios vigentes
abarcam apenas a execucdo da obra, mas ndo a assessoria de arquitetos e engenheiros,
que trabalham como voluntarios.

O Ministério e o Conselho das Cidades ndo foram citados uma vez sequer nos
momentos de coleta da Coohperart. Porém, para a entrevistada do MNLM, a institui¢do
de ambos, em 2003, ¢ uma conquista do Movimento, que tem cadeira permanente no

Conselho.

- Relacdo com o Forum de ES do DF

Uma udltima questdo é a falta de uma interface parceira da Cooheprart com o
Forum Local de ES. A cooperativa ndo vé no Férum um parceiro. Em parte pela
limitagdo de atendimento em loco, continuo, do Férum; em parte pelo préprio
desinteresse da Coohperart em buscar o Féorum e outros mecanismos de ES. Como
expresso anteriormente, a Coohperart ndo confia nos mecanismos vigentes de politica

publica de ES e isso esta relatado nos grupos focais e entrevistas do EE.

4.6.3) Associagdo Grao Mulheres em A¢cio - AGMA

4.6.3.1) Tipos de manifestagdo do Capital Social

- Incubadora: a uinica parceira

A Unica parceria que aparece como relevante junto a AGMA € a Incubadora

Solidédria da UnB. A Incubadora tem um papel principal de interface técnica direta, mas
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vai além, especialmente pela percep¢do das integrantes da AGMA. O EE a vé também
como uma organizacdo local colaboradora e até, em alguns casos, como uma
representante governamental. E uma relagio com abertura e confianga tais, que o CS
que emerge da relagdo torna-se de fato um ingrediente de reconstitui¢iio e re insercéo
laboral das integrantes. Nomes de varios membros que integram a Incubadora foram
citados pelas participantes, e sempre de forma positiva. Tanto em relacdo aos
conhecimentos proporcionados pela organizacdo, quanto pelo tratamento de respeito
dado as participantes. Isso faz com que se sintam mais capazes de aprender novas
técnicas e procedimentos, em uma dindmica reciproca de intercimbio de experiéncias.
Por outro lado, ha indicativos que podem sugerir uma dependéncia por parte do EE.

As visitas ao EE sdo realizadas semanalmente, com foco no fortalecimento dos
canais de venda e na capacitagdo. Além disso, as integrantes citam que “a Incubadora da
assisténcia em matéria-prima, tecidos, miquinas, apdia (...) com cursos e também tem a
terapia com a Roda de Mulheres”.

Ao entrevistado da Incubadora, a organizacdo atua em trés vertentes: na abertura
dada pelos EEs, para a melhoria das relagdes humanas e de produgdo; na relagcdo entre
os EEs e a propria Incubadora; e nas interfaces entre os EEs e outros parceiros. Na
AGMA, a atuagdo e os resultados nas trés linhas programaéticas sdo citadas e reiteradas.
Tanto na entrevista com a lider, quanto no grupo focal.

Ao entrevistado da Incubadora, sdo trés os procedimentos basicos que garantem
uma parceria profissional com os EEs. O primeiro estd na relacdo entre os EEs e a
Incubadora, que significa ndo prometer o que ndo se pode fazer. Para ele, “promessa
que ndo € cumprida acaba com a confianga”. O segundo estd na interacdo entre os EEs e
seus parceiros potenciais, onde a Incubadora, a depender da abertura dada, pode analisar
e sugerir a celebracdo ou fechamento de contratos. Assim foi feito junto ao grupo
Mandacard, selecionado primeiramente para este estudo e que suspendeu atividades
durante o processo de coleta. A Incubadora, a pedido do grupo, analisou contrato
comercial com potencial cliente e sugeriu a ndo celebragdo, devido as desvantagens para
o EE. Um terceiro procedimento se dd entre os EEs e redes de ES, priorizadas para a
comercializacdo. Neste campo, as a¢des vdo desde o fortalecimento organizado de
grupos de EEs até a sele¢do de vendedores de cada empreendimento.

Para o entrevistado, os procedimentos descritos geram uma ‘“rede de confiancga
entre os grupos”, fortalecendo o CS INTER EEs e aumentando as chances de sucesso

comerciais e de estabelecimento de redes, ligadas as politicas publicas de ES.
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Para a lider e participantes da AGMA, a ES - apresentada pela Incubadora - trouxe
um beneficio importante para o EE, abrindo oportunidades de comercializagdo dos
produtos. “A ES também pra nds foi bom porque abriu portas de vendas pra gente aqui.
A gente s6 tinha a UnB e a ES abriu postos de vendas trazendo mais”. Aqui, as
participantes citam as primeiras feiras e eventos em que a AGMA pode participar,
vender seus produtos e se fortalecer financeiramente e afetivamente, como expresso nas
analises do ambito INTRA. Entre os eventos, estio a feira de ES realizada na UnB, um
evento relacionado ao Mercosul, realizado na Academia de Ténis, uma outra realizada
no Minas Ténis Clube e ainda a Feira da Lua. Todos no Distrito Federal.

Atencdo neste ponto, pois a abertura de canais de venda ndo significa a conquista
de clientela fiel, conforme expresso no item 4.7 - Andlise do Ambiente SUPRA
Institucional. E também nas analises SUPRA, que ficam claros outros beneficios
organizacionais percebidos pela maior participacdo do EE em eventos de ES. Esta
Economia Solidéria, para a AGMA, fortaleceu a independéncia do EE, que hoje, pelas
palavras das integrantes, “tem um local seu, ndo € na casa de ninguém, € o lugar da

Associacdo”.

4.6.3.2) Formas de utilizacdo e aplicacdo do Capital Social

- Relacionamento com a Comunidade Local

Assim como na Cooheprart, para lider e integrantes da AGMA, as formas de
aproximacdo do EE com a comunidade sdo satisfatérias. Contudo, também como na
cooperativa, a percepcio geral é a de que sdo necessarios mais parceiros e “portas para
vendas” que possibilitem a ampliacdo do atendimento no Artesanato, carro-chefe do EE,
e para a consecucdo de atividades extras. Em resumo, existe o vinculo afetivo e a
vontade de atuar mais proximamente para ampliar o CS existente, mas faltam

planejamento e recursos necessarios para tanto.
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4.6.3.3) Situacdes de fragilizagado e fortalecimento do capital social

- Integracdo construida com a Incubadora

“A Incubadora ndo deixa de suprir as necessidades; nunca dizem n@o. Eles tao
sempre correndo atrds. A gente nunca pediu nada que eles dissessem ndo. Sempre dizem

~ 9

que vao dar um jeito e dao”. A fala resume a parceria entre AGMA e Incubadora. Pode-

se afirmar que a interface com a Incubadora é o principal motivo para o
desenvolvimento da AGMA. A relagdo entre Incubadora e AGMA tem como resultados
claros o fortalecimento do CS nas relagcdes humanas e de produgdo entre as integrantes;
na interface entre o EE e outros potenciais parceiros; e vai além. Os focos principais da
Incubadora, de estruturagdo comercial e capacitacdo, produzem resultados diretos e
reconhecidos pela AGMA, como a ampliagdo dos canais de comercializacido e
distribuicdo e a capacitagdo em vendas. Isso ndo é apenas reconhecido pelo EE, mas
ressaltado.

No caso da AGMA, a relagdo com a Incubadora da UnB representa notavel
situagdo de fortalecimento de CS em ambito INTER. Mesmo o entrevistado da
Incubadora vincula o éxito da organizacdo ao €xito dos EEs apoiados. Para ele “se os
grupos ndo tiverem sucesso como ¢ que a gente vai falar que a Incubadora teve
sucesso?”. Os principais objetivos expressos pela Incubadora sdao convergentes aos
demandados pelo EE: gerar renda e capacitagdo. A atengdo a estes dois objetivos é

crucial para o fortalecimento de todo o EE e, conseqiientemente, de seus vinculos

afetivos INTRA, INTER e SUPRA.

- Dependéncia da Incubadora

Apesar da forte interface entre AGMA e Incubadora, é preciso atenc¢do para uma
possivel fragilidade: o nivel de dependéncia do EE pelo apoio da Incubadora. Este é um
ponto crucial porque ndo se sabe como reagiria a AGMA, no caso de saida da
assessoria. Nao foram notadas insatisfagdes por parte do EE porque todas as demandas
foram atendidas, mesmo aquelas fora do escopo prioritirio de atendimento da
organizagdo, como doacio de matérias-primas e maquinas para a produgdo. E possivel

sugerir que o ndo atendimento de uma tinica demanda, mesmo que pontual, possa causar
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estragos na relacdo. Por isso, quando se aponta o forte CS que permeia a parceria, o
recorte temporal € o referente a época da coleta de dados para o estudo.

Uma citacio em especial serve para ilustrar este tépico. A lider, quando
perguntada sobre como deve acontecer a relagdo do EE com a Incubadora, respondeu o
seguinte: “deve acontecer sempre, independentemente da Incubadora, quando a gente
(AGMA) sente que vai se fechando o cerco das necessidades, a gente (a AGMA) corre

14 e eles (Incubadora) estdo sempre ajudando”.

- Forum de ES: conhecimento e participa¢do parciais

O Foérum local de ES é citado vagamente pela lider e no grupo focal, na questao
sobre a possivel participagdo do EE em redes, féruns e conselhos de apoio as causas
defendidas pela AGMA. O Férum € a unica instancia que aparece vinculada ao EE,
além da Incubadora. Como diz a lider, “A gente t4 na Incubadora, mas fora é sé o
Férum”. Defini¢cdes sobre as formas de funcionamento ndo foram aprofundadas pela
lider ou integrantes.

O alcance limitado do Férum parece encontrar suporte nas palavras de seu
entrevistado, que o define como articulacdo “feita entre EEs, conhecimentos, assessoria
e gestores”, mas ndao como Rede. Para ele, “aqui no DF (...) ainda nfo h4 integracéo (...)
existem pequenas articulacdes entre os EEs mesmos e a troca de conhecimentos (...)
pontuais, que as vezes conseguem fazer entre um e outro, mas nio para todo o DF”.

A citagdo e participagdo, mesmo que pontual, sobre o Férum, se da pela inclusdo
de conceitos, valores e reflexdes sobre a ES, nas visitas e capacitacdes realizadas ao EE.
Este é um aspecto relatado pela Incubadora e reconhecido pelo EE, tanto em
manifestagdes de sua lider, quanto de representantes no grupo focal. Em suma, a
AGMA ndo enxerga no Férum uma ponte de acesso ou uma agente de reproducéo de

seus proprios direitos.

- Desconhecimento das Instancias de ES do Governo

De forma geral, as citagdes dos termos ligados a palavra Governo s@o neutras,

visto que ndo é relatada diretamente nenhuma relagdo com atores governamentais. A

neutralidade é garantida porque a Incubadora € vista por algumas integrantes como ente
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ligado ao Governo Federal, o que promove alguma abertura, mesmo sem conhecimento
sobre os atores existentes nesta esfera.

Nota-se que, mesmo com essa abertura para a inclusdo de conceitos e politicas de
ES, nas visitas da Incubadora, a SENAES nao foi citada uma s6 vez. Simplesmente, ndo
ha conhecimento direto da atuacdo da SENAES, em nenhuma vertente apontada pelo
seu entrevistado. Seja pelo objetivo de fortalecimento da ES como politica publica; a
conscientizacdo dos EEs como realizadores efetivos da ES; ou a intensificacdo da ES
como movimento de militancia alternativo ao Capitalismo.

Este é um ponto grave, pois sem o entendimento dos atores e politicas vigentes de
ES, dificilmente havera participagc@o engajada e continua nas reivindicagdes e atividades
do Movimento de ES. Nesta linha, a participacdo em escala dos integrantes dos EEs
encontra identificacdo nas palavras do entrevistado do Férum. Para ele, o engajamento é
0 unico caminho efetivo para uma melhor compreensio dos principios e atividades que
norteiam a ES, para a sua realizacdo como politica publica.

Neste ponto, torna-se importante contextualizar o Forum como politica alimentada
pela SENAES. O Férum nio possui recursos proprios. Cada Férum estadual recebe
recursos pontuais do Governo Federal, através de convénio. Estes recursos alimentam as
acoes atuais no DF, como o mapeamento dos EEs ndo inclusos no Atlas da Economia
Solidéria no Brasil (2006). Portanto, é fundamental a participagdo dos integrantes dos
EEs do DF para o crescimento do Férum como articulagdo. No caso dos EEs
investigados, a baixa participacdo atual € conseqiiéncia do desconhecimento parcial das
acoes realizadas - caso AGMA, e da discorddncia dos rumos e procedimentos atuais -
caso Coohperart.

Das cinco linhas de atuagdo da SENAES, citadas pelo seu entrevistado, ha duas
em que participa a AGMA, mesmo que parcialmente. Uma € representada pelo Férum
local de ES, citado pela AGMA, que nido é da Secretaria, mas é um canal de
interlocu¢do da mesma. Outra vertente sdo as Feiras Estaduais, citadas favoravelmente
pela AGMA, como um canal aberto e efetivo de comercializagdo. Os outros trés
mecanismos relatados pelo entrevistado, ndo citados pelo EE, sdo as Diretorias
Regionais do Trabalho — DRTs, o website da SENAES e o Contato Individual com
membros da equipe da SENAES.

Por ultimo, € interessante a colocacdo do entrevistado da SENAES, onde ele
sugere ndo ser papel da Secretaria estimular ou promover o CS nos EEs, mas realizar

“politicas onde as pessoas possam agir pela constru¢do da confianca (ou seja) ndo a
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confianga entre atores, mas confianca dos atores na gente (SENAES) para a construcéo
da politica”. Aqui, transparece a vocagao, talvez prioritdria da SENAES, de articulacéo
e fomento de politicas publicas de ES. Na perspectiva do entrevistado, ndo hd uma
funcdo direta para o fortalecimento de lagos afetivos nos EEs, mas a intensificagdao de

canais para o desenvolvimento estrutural dos empreendimentos.

- Parceria oculta

Nao se pdde estudar com a propriedade necessdria possivel CS existente na
relacio da AGMA com o parceiro pessoa fisica que realizou, durante alguns meses,
pagamento do aluguel da sede. Seu nome ou caracteristicas complementares ndo foram
aprofundados na entrevista com a lider ou no grupo focal com as integrantes. E possivel
que haja uma conotag¢do politica nesta interface, porque foi acordado entre ambos que o
aluguel seria pago até o més de dezembro de 2006, dois meses depois do encerramento
das eleicdes para deputados e senador locais, e apenas um més depois de finalizada a
eleicdo para Governador do DF. Vale ressaltar que a lider também se apresentou, em

determinado momento, como Secretaria da Mulher do Recanto das Emas.
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4.7) Analise do Ambiente SUPRA Institucional

Ambiente Categorias de Toépicos Relevantes
Analise
Tipos de manifestagdo | Coohperart:
Ambiente do Capital Social - Comercializagdo Frdgil
INTER
Institucional AGMA:

- CS SUPRA alimentando o INTRA

Formas de utilizagdo e | Coohperart:
aplicagdo do Capital - CS SUPRA alimentando o INTRA
Social
AGMA:
- Maior habilidade em vendas

Situagdes de Coohperart:
fragilizacdo (-) e - Falta de planejamento para a
fortalecimento (+) do captagdo de recursos (-)
Capital Social - Capacidade reduzida de oferta (-)
- Padrado de Qualidade e Auto-
Estima(+)

- Cooperado é Cliente(+)

AGMA:
- Clientela ainda é desejo (-)

Tabela 03 — Capital Social no ambito SUPRA institucional

4.7.1) Consideragdes Gerais

No Ciclo de Mercado Social deste ambiente, os EEs ainda nio sdo percebidos como
agentes de transformacdo para o consumo engajado, especialmente de clientes consumidores
e revendedores. Estes clientes ainda ndo possuem o comportamento de compra modificado,
ou seja, ndo enxergam nos EEs um fornecedor de produtos diferenciados pelos principios e
valores de ES. Assim, o CS presente neste ambiente estd restrito a alguns poucos clientes

pessoas fisicas.

Mesmo os requisitos de qualidade, preco e exclusividade, apontados por todas as
instancias entrevistadas, ndo sdo percebidos em escala, porque os EEs investigados ndo
possuem clientes em grande numero, assim como conhecem muito pouco sobre
possibilidades de atuagdo com redes de comércio soliddrio. O Artesanato na AGMA e na

Coohperart ainda estd em fase de estruturagdo comercial, visando a conquista € manutengio
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de canais de venda, que fortalecam seu capital de giro. Todavia, devem ser considerados
avancos da cooperativa em relacio 8 AGMA, como a posse de uma loja prépria de revendas,
a primeira remessa de produtos ao exterior, € a encomenda direta para o maior evento de

moda do DF.
4.7.2) Cooperativa Habitacional de Produgdo e Trabalho —- COOHPERART
4.7.2.1) Tipos de Manifestagdo do Capital Social

- Comercializacdo Frdgil

Os clientes fidelizados aos produtos da Coohperart, sdo pontuais. Como
consumidores, hd os profissionais do Ministério Puiblico - onde trabalha uma cooperada,
a lider de apoio ao Design. Como cliente revendedora, hd a Apoena, estabelecimento
“que € fiel com pulseira”. Além disso, hd uma pequena loja que pertence ao préprio
EE, localizada na Regido Administrativa do Gama. A loja possui 0 mesmo nome do
projeto de Artesanato da cooperativa: Kaialakd e vende apenas os produtos da
Coohperart. Nos trés exemplos, afere-se alguma influéncia do CS na relacdo com
clientes potenciais, mas ndo em medida suficiente para atender a capacidade de
producdo do EE. Das trés, a mais promissora, em termos de ampliacdo de mercados no
contexto local de moda, é a Apoena.

Para a lider, a Apoena tem um mecanismo potencial de parceria comercial, ainda
nido efetivado. De fato, a julgar pelas diferentes manifestacdes entre lider e
participantes, a Apoena pode se tornar uma parceria comercial efetiva ou simplesmente
um cliente pontual significativo. Entenda-se parceria comercial como uma relag@o entre
EE e cliente em que o CS permeie a relacdo, traduzindo-se em contrato ou convénio, de
médio e longo prazos, entre as organizacdes. Até 0 momento, a Apoena ministrou curso
de bordado em troca da venda de produtos direcionadas ao gosto da parceira, para o
evento de moda Capital Fashion Week. Porém, nido hd instrumento de mediagdo
celebrado que materialize uma relacio de prazo maior. E um processo ainda em anélise
que, segundo a lider, “td quase fechado pra (...) produzir pra elas pulseiras bijuterias
para a proxima cole¢do”.

Vale lembrar do primeiro negécio conquistado pela cooperativa, com o mercado
internacional, para envio de primeira remessa de produtos para a Itdlia. Na citacdo desta

experiéncia, as integrantes mostraram-se mais animadas, como que sentindo-se
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elogiadas pela transag¢do obtida. Cabe sugerir que o fomento de clientela internacional
pode ser uma alternativa importante para a sustentabilidade financeira do EE. Os
impostos de exportacdo, segundo lider e participantes, € alto, mas o retorno financeiro é
de quase trés para um, devido a cotacdo da moeda Euro.

Porém, em plano geral, a relacdo com clientes esta mais presente no plano dos
desejos da cooperativa. No objetivo manifestado pela criacio de uma carteira de
clientes, com prioridade de “lojas que comprem no atacado para revenda, pra garantir
produgdo (...) e atingir quem possa pagar um prego justo pelo trabalho”. E também no
desejo de que a fidelidade com o produto promova mais divulgacio boca & boca, isto é,
de cliente para cliente, e preferencialmente por profissionais liberais formadores de
opinido, como ‘jornalistas, fotégrafos, modelos”. No caso de Servigos, os clientes mais
desejados sdo “mais ministérios e 6rgdos publicos, com convénios, pra colocar o povo
pra trabalhar”.

O numero de clientes fiéis ndo gera receita suficiente para manter mais de 20
cooperados de Artesanato empregados em regime fixo. Mais ainda quando a vertente
abordada ¢ a prestacdo de Servicos. No Artesanato o processo estd em construgao.

A Coohperart espera, em futuro proximo, ter mais poder para, em termos de
capacidade de producdo e habilidade de negociacdo, selecionar seus clientes,
principalmente revendedores. A consecucdo de contrato com a Apoena e a negociacio
para outras remessas para a Itdlia sdo grandes desafios que, caso concretizados, se
transformardo em grandes conquistas para o EE. E o maior anseio constatado no
ambiente SUPRA, como sintetiza uma participante: “queremos que reconhecam a
qualidade, exclusividade, que saiba pagar mais um pouco mais nas pecas, mas saibam
que o trabalho € feito com o esfor¢o da mulher”. As integrantes e lider estdo cientes que
os potenciais clientes ndo reconhecem os valores do EE. “Quem vai comprar pra
revenda reconhece o mercado consumidor, o sistema capitalista. Nao reconhece os

nossos valores”.

4.7.2.2) Formas de utilizacdo e aplicacido do Capital Social

- CS SUPRA alimentando o INTRA

A experiéncias comerciais nao consolidadas em médio e longo prazos dificultam a

reproducdo e aplicacdo do CS no ambiente SUPRA. Isso mesmo considerando a diversidade
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das transa¢Oes comerciais citadas, incluindo Apoena, Loja Social Kaialakd, consumidores do
Ministério Publico, comprador Italiano e clientes pontuais dos eventos e feiras. Desta feita,

h4 pouco o que descrever neste topico.

O ponto a ser ressaltado € que as experi€ncias recentes com Apoena e a remessa
de produtos para a Itdlia ajudaram a abrir os horizontes das artesds para novas
possibilidades. Ou seja, sdo conquistas que ampliaram o CS INTRA cooperativa, pelo
reforco dos esforcos e comprometimento das artesds em fortalecer a estrutura de

comercializacdo do EE.

4.7.2.3) Situacdes de fragilizacéo e fortalecimento do Capital Social

- Falta de planejamento para a captacdo de recursos

A falta de um planejamento organizacional se reflete também na inexisténcia de
um planejamento para mapeamento e captagdo de recursos. Sem um correto
mapeamento de potenciais clientes, principalmente dos setores Empresarial e
Governamental, fica dificultada a busca de entendimento prévio das necessidades e
demandas de potenciais clientes. Este entendimento pode ser traduzido pela adequagédo
dos produtos ao gosto dos clientes, conforme realizado para a loja Apoena. Outros
fatores s@o a maior dificuldade para definir prioridades de captagcdo e a limitacdo de
abordagens prospectivas direcionadas. Como indicativo de melhoria, vale ressaltar a
elaboracdo de um cronograma de feiras e eventos de Artesanato para 2007, que

certamente ajudard a cooperativa a se organizar com antecedéncia.

- Capacidade reduzida de oferta

O reconhecimento da capacidade reduzida de oferta pode atrapalhar negociagdes com
potenciais clientes. Para a lider, este ponto € crucial: “vocé até pode vender pra uma loja, ele
acha maravilhoso, mas se vocé entrega fora do prazo, ele até pode te pagar, mas é uma vez
s0, nunca mais”. Dessa forma, o aumento de demanda deve vir acompanhado de aumento da
capacidade de producdo. O objetivo do EE, neste quesito, € a ampliag@o das possibilidades de

producdo fixa para seus artesdos. Hoje, sdo apenas 20 fixos, e mais 45 que produzem por
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conta propria e t€m seus produtos revendidos pela Coohperart. A celebracdo de projetos

como o ja realizado com a Apoena sio ideais neste aspecto.
- Padrdo de Qualidade e Auto-Estima

Na fase de comercializacao atual, o EE busca aumentar o nimero de clientes, assim
como maneiras de fidelizd-los aos produtos, servicos e valores da Coohperart. E um
momento onde as participantes passam a reconhecer-se como artesds capazes de oferecer
produtos diferenciados para um piblico que €, mais e mais, percebido como possivel de ser
alcancado. Um divisor de dguas, ja citado, foi o recente evento de moda Capital Fashion
Week, onde as integrantes puderam constatar os resultados de sua producdo, o que gerou
animo para o grupo. Pelas palavras de uma participante: “Era possivel identificar as pegas na
passarela. A gente nem conseguiu olhar as outras roupas, mas sé as nossas pegas, que deu

orgulho de ver. As pecas, sendo valorizadas, mostrou que somos capazes”.

A continuacdo e a quantificacdo da experiéncia tida com a Apoena contém todos
os ingredientes que podem estimular o fortalecimento de CS no ambito SUPRA:
capacitacdo, produgdo em larga escala e reconhecimento massivo de potenciais publicos

clientes.

- Cooperado é Cliente

Pode-se dizer que o cooperado de Habitagdo € também cliente da Cooperativa,
mas como ator de uma relagdo que pede, obrigatoriamente, envolvimento muito mais
estreito e claro. Nessa linha, os recursos financeiros investidos sdo de longo prazo e
necessitam de esfor¢cos de acompanhamento e trabalho direto, junto a cooperativa.
Desde a luta para a viabilizacdo e legalizacdo do projeto dentro de uma RA especifica
do DF, até a participacdo para a construcdo da casa propria e dos outros cooperados

inclusos no projeto. Pelas palavras da lider, “no caso da Habitacdo ja temos os clientes

que sdo os proprios cooperados, que estdo acreditando faz uns dois, trés anos”.
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4.7.3)Associacdo Grao Mulheres em Acio — AGMA
4.7.3.1) Tipos de Manifestacdo do Capital Social

- CS SUPRA alimentando o INTRA

O estdgio atual de comercializacio da AGMA ¢ extremamente incipiente. O
simples reconhecimento de que o empreendimento passa a ter clientes j4 € um avango
que motiva o grupo e alavanca a auto-estima das participantes. Isso porque nem todas as
integrantes participam de todos os eventos, no papel de vendedoras. Essa defini¢do é
realizada pelo EE, auxiliado pela Incubadora. Assim, quando as integrantes ndo
vendedoras recebem o retorno de suas colegas sobre a venda e os elogios recebidos
sobre os produtos, um sentimento de capacidade em cada uma delas é exaltado. Elas
passam a se perceber lteis, hdbeis, independentes e capazes de contribuir para o
sustento e a melhoria da qualidade de vida da familia. Financeira e afetivamente.

A lider e as participantes ressaltam o momento presente, comparando o momento
atual da AGMA a “um bebé que comeca a dar os primeiros passos, sorrisos... da propria
mulher que td se auto-reconhecendo e a sua capacidade... agora ja ... fazendo produto,
cada uma comecgando a vender, ganhar dinheirinho de acordo com o que faz”. Este € um
ponto que remete a fatores ja trabalhados nas andlises do ambiente INTRA, que € a
auto-estima gerada pela oportunidade e a independéncia; pelo sentimento de pertencer a
um grupo com objetivos comuns; e pelos dividendos e elogios obtidos com as vendas.

Sdo combustiveis que incentivam para a busca de mais clientes.
4.7.3.2) Formas de utilizacdo e aplicacdo do Capital Social
- Maior habilidade em vendas
A AGMA nio possui, ainda, clareza sobre as possibilidades e caminhos para a sua
atuacdo no mercado comercial. E o que o entrevistado da SENAES chama de “parceria
estruturante para fora”, que significa ter “o entendimento de que a entrada no mercado

ndo € s6 obtengdo de resultados, mas o entendimento de onde se encaixa o produto

dentro de uma producdo mais ampla”. Nesse sentido, a Incubadora adquire uma
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importancia ainda maior, visto que age para ampliar espacos comerciais € capacitar o
EE em t6picos sobre vendas.

E essa atuacdo que, segundo integrantes da AGMA, vem promovendo maior
habilidade do EE na interag@o direta com potenciais clientes consumidores nas feiras e
revendedores lojistas. Segundo uma integrante do EE: “com a Incubadora néds
aprendemos a falar com o cliente, a interagir, a ver que quando o cliente chega nao ta

com muita vontade e vocé fala do seu produto e da sua associagéo e o produto até sai”.

4.7.3.3) Situacdes de Fragilizacdo e Fortalecimento do Capital Social

- Clientela ainda é desejo

A relacdo de fidelidade com clientes ainda € um desejo. O foco principal para se
chegar ao fomento de CS com o cliente é a qualidade, ainda que os valores de ES
possam representar um diferencial no futuro e representem desejo do grupo para que
isso acontega. Neste quesito, hd um ponto importante apontado pela lider, que é
possibilidade de poder produzir com a certeza de compra jia garantida por
estabelecimentos de revenda. Para ela, “seria 6timo trabalhar sabendo que vai ganhar, af
ndo deixava com a auto-estima l4 embaixo, o que deixa ¢ a falta de dinheiro, vocé ver
seu filho chorando e néo ter o que dar”. Na visdo de lider e integrantes, o fator que mais
dificulta as vendas ainda é a falta de matéria-prima para a produgdo, “de recurso (...)
para comegar”.

A garantia de grandes encomendas é o maior sonho ndo apenas da AGMA, mas,
segundo todos os entrevistados, dos EEs, em geral. Para a tangibilizacdo do sonho, a
Incubadora aponta a necessidade de fomento de feiras e eventos permanentes ou
fechados por longos periodos de tempo, para garantir a sustentabilidade financeira dos
artesdos e EEs. Além do aumento e qualificacio dos espacos de comercializacdo e
formas de comercializacdo, a SENAES cita as demandas de assisténcia técnica, espacos

de comercializacio, crédito, e voz.
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A conclusdo basilar deste estudo sugere que a influéncia principal do Capital
Social age para a ndao mortalidade do EEs. Entende-se que a obtencdo de renda em
medida minima, que garanta a subsisténcia, a melhoria da qualidade de vida para o
participante e sua familia, € o maior objetivo. Porém, o CS € o principal catalisador do
processo produtivo, a partir do fortalecimento da relacdo entre participantes e EE; e
entre o EE, parcerias, comunidade e clientes. No ambito INTRA, sugere-se o Capital
Social como o maior indicativo de sobrevivéncia do EE. Quando o empreendimento néo
inicia sua atuacdo com forte CS construido entre os integrantes, as chances de vida
reduzem.

Assim, este Capital Social possui uma caracteristica em que ndo apenas extravasa
0 ambito corporativo, como vai além. Antes de gerar o beneficio corporativo ele estd
adormecido na comunidade, no grupo de pessoas que forma o EE. Este grupo coloca o
CS em pratica, pelo esfor¢o dos integrantes em alcangar um objetivo comum. Entio, o
Capital Social parte da comunidade para a criagdo do ambiente corporativo e depois, de
novo, do corporativo para a comunidade, s6 que ainda mais forte. Nesta interacdo, o CS
pode crescer ainda mais se o EE buscar envolvimento dos movimentos sociais ligados
as causas defendidas. Assim, a mobilizacdo pelo desenvolvimento do grupo ganha
conteudo politico, em termos de consciéncia e postura para conquista de autonomia.

Os depoimentos estudados mostram que a formacdo dos empreendimentos estd
intimamente ligada a confianca entre vizinhos, parentes e amigos préximos. E dessa
origem INTRA, onde se tem uma grande quantidade e qualidade de CS, que o
empreendimento vai aprender a lidar nos dmbitos INTER e SUPRA. De fora para
dentro e de dentro para fora, os EEs estdo aprendendo a lidar com potenciais pares
externos. E a Dindmica da Dé4diva atestada por uma intera¢io e uma troca onde hd a
certeza de retorno.

As andlises apontam para a indica¢do de uma caracteristica de CS que vai além
das perspectivas abordadas pelos autores citados do referencial tedrico. O Capital Social
ndo apenas se materializa para além dos beneficios da coletividade corporativa e alcanga
a comunidade, como é parte dela; condicao essencial para a formagdo do proprio EE.

A principal influéncia do CS para o EE € a contribui¢do para a ndo mortalidade do
mesmo. Porém, ndo se restringe a esse aspecto. O Capital Social precisa abarcar as

relacdes produtivas, de aprendizado para a atuacdo no mercado, € que visem a

115



materializagdo comercial do empreendimento. O interessante, neste ponto, € a ponte que
faz o CS do ambito interno ao EE, para o reconhecimento e a valorizagdo pela
sociedade. Nas pontes com parceiros e clientes aos EEs investigados, esta ponte estd em
processo de construg¢do, onde aparecem fragilidades que representam pontos cruciais
para a estruturagdo e fortalecimento dos ambitos INTER e SUPRA.

Sugere-se que dentro dos grupos - no ambito INTRA - este CS pode seguir trés
caminhos distintos, durante o seu funcionamento. Se o nivel de CS do EE mantém-se no
mesmo patamar da coletividade que o originou, dificilmente influenciard o EE para
além da fronteira entre mortalidade e subsisténcia. Se o Capital Social original do EE é
enfraquecido, apds sua fundacio, as chances de mortalidade sdo ampliadas. Porém, se o
CS original é fortalecido, o EE ¢é beneficiado primeiramente pelo dmbito INTRA, que
produz resultados positivos também nos outros dois ambientes analisados.

Sugere-se que os resultados da a¢do do Capital Social sdo pluralizados e ocorrem
em cinco niveis: a) no processo natural de aprendizagem do empreendimento que a
gestdo coletiva do EE exige; b) na necessidade que t€ém, os EEs, de se comunicar e atuar
com organizagdes parceiras; ¢) nas relacdes comerciais, para a melhoria dos canais de
distribuicdo dos produtos; d) no fortalecimento da postura politica e do engajamento
com movimentos, féruns, redes e conselhos afins; e e) na qualificacdo e ampliacao das
interfaces com as comunidades locais.

Mesmo considerando as diferencas entre AGMA e Coohperart, os potenciais
fatores de vida e morte dos empreendimentos podem ser, muitas vezes, desafios
imediatos que se apresentam constantemente como custos bdsicos de manutengdo.
Exemplos s@o a necessidade de pagar o aluguel, colocada pela AGMA, ou contas de
telefone atrasadas, citadas pela Coohperart. As dificuldades logisticas, de transporte e
alimentagdo, para a simples participacdo em eventos locais do préprio Movimento de
Economia Soliddria também foram colocadas pelos EEs e outras organizacdes
estudadas. Estas sdo apenas algumas das barreiras que, de uma hora para outra, podem
significar a interrupcdo nas atividades desenvolvidas, impedir a legalizacdo e o
crescimento do EE.

O empreendimento, para se formar, precisa ndo apenas de uma pessoa, mas de um
grupo compromissado com uma idéia, a ponto de lutar pela sua concretizagdo. Esta
idéia, em contexto de ES, objetiva gerar renda minima para auxiliar or¢camentos

familiares precdrios, a partir do trabalho e da produgdo do préprio grupo. Estes EEs,
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quando formados, funcionam na propria comunidade de origem do grupo, muitas vezes
sem pessoa juridica, correndo riscos maiores.

No ambito INTRA, a confianga reciproca entre lideres e participantes ¢é
constatada. Os beneficios conquistados, mesmo quando poucos, sdo repartidos
igualmente, seguindo o escopo da cotizacdo da producdo. A relagdo entre partes ndo se
limita a questdes técnicas, nem ao ambiente de trabalho. As lideres tém o costume de
ouvir as integrantes e buscar auxiliar nos problemas pessoais e domésticos. As lideres
fazem parte de contexto social econdmico similiar e pensam ndo apenas na integrante
ou cooperada, mas na extensdo familiar das mesmas; nas possibilidades de fortalecer os
nudcleos familiares e comunitarios. Voltando as origens dos EEs investigados, foi o CS,
ou seja, o compromisso tomado pelas lideres, amigas e familiares, vizinhos e pessoas,
préximas, de ajudar individuos na mesma ou maior situacdo de dificuldade. E sem
receber qualquer lucro financeiro direto por isso. E o CS que parte da comunidade para
a formacdo de coletividades organizacionais, se fortalece e retorna as comunidades,
ampliado pelo desenvolvimento das integrantes e suas familias. Tanto afetivo, quanto
financeiro, econdmico e social.

Na prética, os EEs realizam a ES no dia a dia, apesar de ndo conhecerem, pela
manifestacio da maioria de suas integrantes, os significados conceituais do termo. E um
ponto claro constatado pelos grupos focais e entrevistas dos EEs, assim como
reconhecido pelas outras instincias entrevistadas. Muito poucas integrantes dos EEs
ouviram falar sobre o conceito de Economia Solidédria, mas quanto perguntadas sobre
significados relativos ao termo e sobre como ocorre a atuacdo nos EEs, a participacio
aumentava significativamente. Palavras e expressdes relativas a divisdo, partilha,
pertencimento, coletividade, trabalho, confianca, cotizacdo, compromisso,
responsabilidade, liberdade, e outras foram largamente citadas em relacdo a pratica
didria do trabalho, como comprovam as entrevistas e grupos focais realizados. Pode-se
dizer que os EEs afirmam em peso, por suas lideres e integrantes, que atuam
coletivamente, a partir de principios de ES, e com larga influéncia do CS no ambito
INTRA empreendimento.

No ambito SUPRA, a relacdo de fidelidade com clientes ndo foi constatada,
apesar de ser um desejo e um objetivo crescentes dos EEs, devido aos beneficios que o
fortalecimento desta relacdo pode produzir. Forma-se em ritmo lento, mas gradual, um

pensamento coletivo de que, se além dos valores citados como essenciais na relagdo de
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compra e venda, como a qualidade, preco e prazo, houver também a percepcido dos
valores e capacidades dos EEs pelos clientes, haverd ampliagdo de mercados.

Em sintese, atrativos como a exclusividade das pecas e a responsabilidade social -
traduzida como compromisso do cliente com os principios inerentes a ES - ndo sdo
fatores percebidos na relacido entre EEs e clientes atuais ou potenciais. Qualidade e
preco, na opinido da absoluta maioria dos entrevistados e participantes dos grupos
focais, representam os principais motivadores de compra. Dentro do estudo, apenas uma
perspectiva difere da colocada. O entrevistado do Férum sugere que ja existe, na pratica,
uma interface vigente, entre os EEs locais e clientes, fortalecida pelos valores e
principios predominantes na ES.

No que tange ao cliente lojista, a falta de uma relacio consolidada com os EEs
parece ser uma conseqiiéncia da dificuldade de formagdo de CS entre ambos. Esta
dificuldade acontece devido a uma desconfianca mutua entre as partes, mas que pode
ndo ser impeditiva para o fechamento de contratos. De um lado, o comerciante objetiva
seu lucro. Para ele, o EE representa um fornecedor como outro qualquer. De outro, o EE
negocia com experiéncia reduzida a do lojista. O EE ainda se encontra em estigio de
aprendizagem; de vivéncia comercial incipiente. Ao EE, a necessidade de escoamento
dos produtos € urgente, o que muitas vezes se traduz em desvantagens claras no ato da
negociacdo. Este aspecto transpareceu nas entrevistas de todas as organizacdes
entrevistadas, especialmente Coohperart, Incubadora e SENAES. A urgéncia material
do EE faz com que contratos sejam fechados, sem vinculos de confianga construidos
previamente, que certamente nao produzem beneficios equivalentes para as partes.

No que tange as demandas, € clara a manifestacdo geral dos entrevistados das
organizagdes investigadas e participantes dos grupos focais. O foco prioritdrio estd na
abertura e intensificacio de canais de vendas dos produtos de artesanato que
maximizem a viabilidade econdmica dos EEs. Tanto oportunidades sazonais, quanto
continuas, que facilitem a conquista, a fidelizacdo e a ampliacdo dos clientes
consumidores e lojistas, especialmente. Neste quesito, novamente a percep¢do do
entrevistado do Férum € diferente. Para ele, a maior demanda dos EEs locais estd no
setor de servicos.

E preciso cuidado na abordagem dos EEs como mecanismos que atuam em
contexto capitalista, especialmente quando o assunto € 4 analogia entre o EE e as
empresas tradicionais. Nao se pode afirmar cientificamente que haja menos

concentracdo de poder e renda nos EE, assim como ndo se pode afirmar que haja menos
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CS nas empresas tradicionais. Este ¢ um ponto importante, visto que o intento deste
estudo ndo € alcar a ES a uma condicdo de utopia e o setor empresarial a um contexto
diabdlico. Uma contribuicdo do estudo é dizer que nos EEs investigados ndo ha
concentracdo vertical de poder e renda e que essa dindmica se traduz em maior
confianga entre as integrantes. Por sua vez, essa confianca produz mais Capital Social
para todo o grupo.

No ambito INTER, a relacdo entre EEs estudados e Governos Federal e local
representa um ponto a ser destacado. Nao ha CS na relacdo direta entre EEs e qualquer
instancia direta de Governos. Apenas com UnB, via Incubadora, e com o Conselho das
Cidades, via MNLM. Especialmente as Secretarias de Habitacdo e Trabalho, pelo DF, e
a SENAES, em contexto nacional, foram citadas de forma negativa. Seja pela ndo
atencgdo a reivindicacdes histéricas ou pontuais, seja pela percepcao de ndo inclusdo dos
EEs e seus integrantes na formulacio e implementacdo de politicas.

Todavia, a necessidade de parcerias governamentais foi citada por todas as
instancias entrevistadas. Apenas no caso da Coohperart, a busca ou a necessidade destas
parcerias foram citadas sem énfase. Isto é, foram abordadas, mas sem a indicagdo de
urgéncia para o desenvolvimento e evolucdo da cooperativa. J4 a AGMA cita e reforga
essa busca, apontada como essencial pelo Férum de ES do DF, MNLM e SENAES.

H4 que se considerar a estrutura enxuta da Incubadora da SENAES e do Férum,
para o atendimento das demandas. E um aspecto comum apontado por ambos que
dificulta a atuacdo e limita o atendimento. No caso da Incubadora o entrevistado afirma
que a meta para 2006 era de trabalhar com 30 EEs, mas foi possivel contemplar apenas
20. Na SENAES, a estrutura de 20 profissionais, segundo o entrevistado, ndo consegue
aprofundar o estudo e viabilizacdo pratica das interfaces regionais. O Férum aponta a
falta de recursos, especialmente advindos da propria SENAES, para a realizagdo de
projetos e atividades junto aos EEs, como o custeio de logistica para a implementacdo
de eventos de comercializacdo e capacitacdo. Em suma, ambos reconhecem que a
demanda é maior do que a oferta e que um melhor estudo e atendimento das demandas
exige recursos, € nao apenas a intengao.

A falta de recursos pressiona Férum, SENAES e Incubadora a trabalharem
alternativas para o melhor atendimento das demandas identificadas. Um caminho pela
Incubadora € estreitar as relagdes com os EEs e fomentar a dinamica de interagdo entre
universidade e comunidade. Fazer a ponte de extensdo comunitdria, no sentido de

promover a comunidade (DEX - UnB, 2000). Nessa perspectiva, hd exemplos de
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trabalhos finais e trabalhos de conclusdo de cursos, de disciplinas e departamentos
académicos variados, orientados para o fortalecimento dos EEs do DF, como um projeto
da Engenharia Mecénica para grupo de catadores de lixo; de design para artesanato; e
planejamento estratégico como trabalho de conclusio de disciplina do curso de
Administracdo.

A vocacdo organizacional de SENAES, Férum e Incubadora também limita uma
atuacdo mais interventiva junto aos EEs. A SENAES € uma Secretaria de articulacéo.
Niao tem equipe ou programa especifico para cumprir fun¢des de implementagio de
politicas junto aos EEs nos 27 estados. O Férum local tem um viés de capacitacio de
EEs, mas ndo possui recursos que lhe garantam autonomia para o planejamento e a
execucdo de programas continuados juntos aos EEs, no DF. Além disso, hd também
uma limitacdo técnica reconhecida pelo entrevistado do Férum, devido a limitada
formacdo académica de seus membros. Sobra a Incubadora, cujo viés principal de
atuacdo é o técnico, de consultoria e assessoria, mas sem equipe para ampliacdo do
atendimento da demanda.

Neste sentido, as Incubadoras universitirias ndo representam uma extensao
técnica do Governo Federal, patrocinadas via SENAES. Sdo estruturas proprias de
interven¢do, cuja autonomia e funcionamento tém cariter especifico, a depender da
Institui¢do de Ensino Superior a que estejam ligadas. H4 canais e vinculos para a
materializa¢do de acdes e programas em conjunto, mas ndo como estrutura macro que
ligue a SENAES as Incubadoras. Um exemplo ¢ a Fundagdo Banco do Brasil - FBB
que, por meio de convénio atua como catalisadora dos investimentos destinados a
Secretaria, pelo Ministério do Trabalho, e também tem dotacdo orcamentdria propria
para o desenvolvimento da ES. Seja via SENAES, seja diretamente via Incubadoras.

Ademais, estas mesmas estruturas de apoio sdo jovens. A Incubadora, que projeta
dois anos de atendimento como ideal para os EEs, mas que ainda ndo possui esse tempo
como organiza¢do. A SENAES e o Férum, foram originados apenas em 2003. Os EEs
investigados: a Coohperart, legalizada como cooperativa apenas em 2005, e a AGMA
ainda grupo informal, atuando deste marco de 2006. Aqui, a varidvel tempo aparece
novamente como condi¢do relevante para a formacéo e o fortalecimento do CS entre os
EEs e representantes do Governo e da Academia, ligados a ES.

E importante o argumento de que a atuaco conjunta dos EEs é relevante para que
estes mecanismos possam ser, de fato, fortalecidos. Basta dizer que dos mais de 300

EEs brasilienses, mapeados no Atlas da Economia Solidaria (2006), apenas 60 - cerca
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de 70% localizados no DF e 30% do Entorno - participam efetivamente do Férum de ES
local. A capacitagdo dos EEs sobre as atividades institucionais destas instdncias podem
contribuir para um maior entendimento e engajamento dos EEs na discussdo,
formulagdo, implementagao e avaliagdo de politicas ptiblicas de ES.

A ampliagdo e qualificacio do atendimento dos EEs & comunidade, ndo prescinde
a conquista de parceiros comerciais que gerem novos pontos e oportunidades fixas de
venda. Esta é a maior demanda dos EEs investigados e é a partir do seu atendimento
que, segundo a percepcdo dos entrevistados, serd construida uma melhor aproximacdo
com a comunidade local do Recanto das Emas.

Em relacdo aos limites do estudo, € importante ressaltar que nenhuma das
conclusdes pode ser tomada como tendéncia ou fato estatistico. Seja para a Regido
Administrativa do Recanto das Emas, seja para todo o Distrito Federal.

Sugere-se que as conclusdes aqui relatadas possam representar subsidios para
investigacdes futuras que vasculhem, de maneiras diferenciadas, o universo da ES no
DF. A busca de ampliagdo do entendimento deste objeto de pesquisa pode ser um
caminho para estudos que, por sua vez, alimentem a formulacdo, implementacdo e

avaliacdo de politicas publicas de ES, dentro do Distrito Federal.
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ANEXO I - ROTEIRO BASE PARA A ELABORACAO DE INSTRUMENTOS DE
COLETA DE DADOS

A) IDENTIFICACAO E ASPECTOS GERAIS'
1. Como o empreendimento atua? Como Cooperativa, Associacdo, Grupo Informal,
outro? Qual forma?

2. O que significa atuar dentro deste formato? Vocé gostaria de atuar de uma forma
diferente? Porque?

3. A organizacao possui CNPJ?
4. A legalizagdo do empreendimento é/foi considerada prioridade? Quando? Porque?

5. Quais acontecimentos marcaram a trajetdria da organizacdo, para melhor ou para
pior? De que maneira?

6. Qual(is) o(s) foco(s) de atuacdo da organiza¢do? Para quais publicos?
7. A organizacdo tem objetivos? Quais sao?

8. A organizacdo, normalmente, consegue cumprir os seus objetivos? Estes objetivos
estdo claros para os seus participantes?

9. Qual € a maior contribui¢do do empreendimento para a sociedade?
10. H4 pessoas principais na organiza¢do? Caso haja, como elas sdo
legitimadas/reconhecidas? (conhecimento técnico, estratégico, importancia

histérica...)

11. Ha desafios a serem enfrentados pela organizacao? Quais sao os desafios atuais? E
os histdricos, ou seja, que se mantém desde o comec¢o da organizagdao?

12. O que a organizag@o mais preza como seus valores?

13. Neste sentido, quais sdo os principais valores, objetivos ou aspectos que a
organizacdo deve seguir para melhorar, ainda mais?

' Algumas das questdes dos instrumentos de pesquisa — grupos focais e entrevistas — foram adaptadas da
Metodologia de Afericdo de Sustentabilidade Institucional — MAISI, para Organizacdes da Sociedade Civil
que atuam em DST/AIDS, elaborada pela John Snow Brasil Consultoria para a Coordenacdo Nacional em
DST/AIDS do Ministério da Satde (JSB/Ministério da Satide, 1999).
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14.

Quais sdo as fontes de recursos atuais da organizacdo? O que fornece mais
recursos? E menos?

B) ECONOMIA SOLIDARIA (EM GERAL E NO DF)

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Vocé(s) ja ouviu(ram) falar em Economia Soliddria? (Em caso de sim) Quando? Por
meio de quem? Onde? Como?

O que € pra vocé(s) a Economia Solidaria (ES)? O que significa?

Na sua opinido, quais sao os principios da ES (atencdo para elementos citados que
sejam caracteristicos do Capital Social)?

A organizacdo trabalha seguindo estes principios? Caso sim, no todo ou em parte,

como estes principios acontecem no dia-a-dia da organizacao?

Na sua opinido, a ES acontece na pratica na organizacdo? Em quais organiza¢des do
DF ou de fora do DF ela acontece de fato?

A ES € uma realidade no DF? Porque? (Separar: em caso de sim, perguntar de que
maneiras ela acontece; se torna vidvel. Em caso de ndo, perguntar o que deve
acontecer para que a ES seja viabilizada)

C) TIPOS DE MANIFESTACAO DO CAPITAL SOCIAL

21.

22.

23.

24.

O que € confianca pra vocé(s)?

Essa confianca se reproduz no dia-a-dia do empreendimento? Como? (atengdo para
termos complementares, como solidariedade, cooperativismo, compromisso,
responsabilidade, etc).

Vocé(s) ja trabalhou(lharam) em empresas? Quais as diferencas boas ou ruins entre
estas empresas e a organizacao? (listar as positivas e depois as negativas, ou vice-

versa)

Os beneficios conquistados pela organizacdo geram beneficios diretos para os
participantes? Como e em que medida?
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25. A organizacdo tem parceiros em que pode confiar? Porque? Como? (Caso sim e/ou
nao)

26. A organizacdo tem parceiros/interlocutores? (Caso sim) Qual(is) é(sdo)? (técnicos,
financeiros e outras organizacdes de ES, de atuagdo em redes, conselhos ou féruns)

27. Quanto tempo de intera¢do que a organizagao tem com cada um de seus
interlocutores/ parceiros.

28. Como as parcerias atuais funcionam?

29. Estas parcerias tém mais ajudado ou atrapalhado a organizacao? Como?

30. Estas parcerias sdo confidveis? Porque? De que maneira?

31. Quais sdo as dificuldades para se construir confianga (questao similar a questao ?
= Dentro da organizagao:
= Com parceiros/interlocutores:
= E pensando pelo ponto de vista do cliente, o que, para vocés, leva o

cliente a confiar nos produtos e servigos oferecidos pela organizagcao?

32. Vocé(s) tem(ém) alguma parceria em mente? Qual(is)? Porque? Em que
acrescentaria?

33. A organizacao tem clientes fiéis (consumidores, revendendores, industriais,
governamentais ou internacionais)? Caso tenha: o que os levou a estarem
fidelizados a organizacdo? Caso ndo: o que falta para conquistar mais clientes?

34. Quais seriam os clientes desejados pela organizagao?

35. Quais sdo os valores que a organizagdo tem? (entregar papel cartdo para que todos,
no caso dos GF, preencham em conjunto)

36. Vocé(s) acham que estes valores sao reconhecidos pelo(s) parceiro(s) e clientes
atual(is)? Quem reconhece e quem nao reconhece (listar)?

D) FORMAS DE UTILIZACAO E APLICACAO DO CAPITAL SOCIAL

37. As(os) colegas de trabalho tém alguma influéncia na sua vida? De que tipo? Como
isso acontece?

38. Como vocé(s) se sentem atuando pela organizacao?

=  Melhor ou pior do que o trabalho/emprego passado? Como?
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= QO trabalho realizado na organizacao se reflete de alguma
forma em casa, na familia? Como?

39. Ha algum tipo de sentimento, valor, parametro positivo que exista na organizacao
que seja reproduzido no nicleo familiar ou que venha do nicleo familiar para a
organizagao?

40. Pedir ao(s) entrevistado(s) que desenhe(m) o funcionamento da organizacdo (para
entender o funcionamento dentro de um organograma). Depois perguntar: como
vocé acha que os valores da organizacao (citar os valores escritos no papel cartdo)
se reproduzem na organizac¢do? (comunicacao, produgiao, hierarquia,
relacionamento com parceiros externos e clientes/ comparar com respostas sobre a
pratica de principios de ES pela organizacao)

E) SITUACOES DE FRAGILIZACAO E FORTALECIMENTO DO CAPITAL
SOCIAL

41. O que faz com que um parceiro possa ser confidvel pra vocé? O que te faz
desconfiar de um parceiro (atual ou potencial)?

42. E um colega de trabalho? Quando ele é confidvel e quando ndo €?
43. O ambiente geral da organizacdo estd mais para a confianca ou para a desconfianga?

44. A organizacgdo participa de alguma rede, férum ou conselho? Caso participe, quais
sd0 os principais motivos? (buscar apoio, servir de referéncia na drea, advocacy?)’

45. Existe alguma rede, férum ou conselho, municipal, regional ou nacional, ligado as
causas defendidas ou objetivos da organizagdo? Se sim, quall(is)?3

46. A organizagdo defende/promove/age por alguma causa? Qual(is)?

47. Neste ponto, as formas de aproximac¢do da organizagdo com parceiros de causa sao
satisfatGrias? Hé prioridade constatada pela organizacdo neste ponto?”

48. Como a relagdo da organiza¢do com atuais ou potenciais parceiros, que lutam por
causas similares, deve acontecer?

49. E com a comunidade? As formas de aproximacdo da organiza¢do com a
comunidade sdo satisfatérias? Ha prioridade constatada pela organizacao neste
ponto?5

2 Vide ref. 1
* Vide ref. 1
* Vide ref. 1
5 Vide ref. 1
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50. Como a relacdo com a comunidade pode melhorar? Por qual tipo de caminho ela
deve acontecer?

ANEXO II: QUESTIONARIO DE ENTREVISTA PARA COOHPERART E AGMA

= Entrevistada Coohperart: Simone Eterna Coelho // Duracao: 1h 46’08
= Entrevistada AGMA: Francisca Luicia Matos Santos // Duracdo: 1h 11°43”

A)IDENTIFICACAO E ASPECTOS GERAIS®

1.  Como o empreendimento atua? Como Cooperativa, Associa¢do, Grupo Informal,
outro? Qual forma?

2. O que significa atuar dentro deste formato? Vocé gostaria de atuar de uma forma
diferente? Porque?

3. A organizagdo possui CNPJ?
4. A legalizacdo do empreendimento é/foi considerada prioridade? Quando? Porque?

5. Quais acontecimentos marcaram a trajetoria da organizacao, para melhor ou para
pior? De que maneira?

6.  Qual(is) o(s) foco(s) de atuac@o da organizacao? Para quais publicos?
7. A organizagdo tem objetivos? Quais sao?

8. Vocé atua para realizar estes objetivos? Como? Neste sentido, seu papel funciona de
que maneira, em comparagcdo com 0s outros participantes?

9. A organizagdo, normalmente, consegue cumprir os seus objetivos? Estes objetivos
estdo claros para os seus participantes?

10. Qual é a maior contribui¢do do empreendimento para a sociedade?
11. Ha pessoas principais na organizacao? Caso haja, como elas sao
legitimadas/reconhecidas? (conhecimento técnico, estratégico, importancia

historica...)

12. Ha desafios a serem enfrentados pela organizacao? Quais sao os desafios atuais? E os
histéricos, ou seja, que se mantém desde o comego da organizac¢ao?

® Algumas das questdes dos instrumentos de pesquisa — grupos focais e entrevistas — foram adaptadas da
Metodologia de Afericdo de Sustentabilidade Institucional — MAISI, para Organizacdes da Sociedade Civil
que atuam em DST/AIDS, elaborada pela John Snow Brasil Consultoria para a Coordenacdo Nacional em
DST/AIDS do Ministério da Satde (JSB/Ministério da Satide, 1999).
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13.

14.

O que a organizacdo mais preza como seus valores?

Neste sentido, quais sdo os principais valores, objetivos ou aspectos que a
organizacao deve seguir para melhorar, ainda mais?

B)ECONOMIA SOLIDARIA (EM GERAL E NO DF)

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Voceé ja ouviu falar em Economia Solidaria? (Em caso de sim) Quando? Por meio de
quem? Onde? Como?

O que € pra vocé a Economia Solidaria (ES)? O que significa?

Na sua opinido, quais sao os principios da ES (atencdo para elementos citados que
sejam caracteristicos do Capital Social)?

Vocé age para disseminar estes principios entre os participantes da organizacao?
Como?

A organizacdo trabalha seguindo estes principios? Caso sim, no todo ou em parte,
como estes principios acontecem no dia-a-dia da organizacao?

Na sua opinido, a ES acontece na pratica na organizacao? Em quais organizag¢des do
DF ou de fora do DF ela acontece de fato?

A ES € uma realidade no DF? Porque? (Separar: em caso de sim, perguntar de que
maneiras ela acontece; se torna vidvel. Em caso de ndo, perguntar o que deve
acontecer para que a ES seja viabilizada)

C) TIPOS DE MANIFESTACAO DO CAPITAL SOCIAL

22.

23.

24.

25.

26.

O que € confianca pra voce?

Essa confiancga se reproduz no dia-a-dia do empreendimento? Como? (atengao para
termos complementares, como solidariedade, cooperativismo, compromisso,
responsabilidade, etc).

Vocé age para estimular os lagos de confianca na organiza¢do? Como?

Vocé ja trabalhou em empresas? Quais as diferencas boas ou ruins entre estas
empresas € a organizacao? (listar as positivas e depois as negativas, ou vice-versa)

Os beneficios conquistados pela organizagdo geram beneficios diretos para os
participantes? Como e em que medida?
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

A organizacdo tem parceiros em que pode confiar? Porque? Como? (Caso sim e/ou
nao)

A organizacgdo tem parceiros/interlocutores? (Caso sim) Qual(is) é(sdo)? (técnicos,
financeiros e outras organizacdes de ES, de atuagdao em redes, conselhos ou féruns)

Quanto tempo de intera¢do que a organizacdo tem com cada um de seus
interlocutores/ parceiros.

Como as parcerias atuais funcionam?

Estas parcerias t€ém mais ajudado ou atrapalhado a organizacdao? Como?

Estas parcerias sdo confidveis? Porque? De que maneira?

Quais sdo as dificuldades para se construir confiancga (questao similar a questao ?
Dentro da organizacao:

Com parceiros/interlocutores:

E pensando pelo ponto de vista do cliente, o que, para vocés, leva o cliente a confiar
nos produtos e servicos oferecidos pela organiza¢io?

Vocé tem alguma parceria em mente? Qual(is)? Porque? Em que acrescentaria?

A organizacao tem clientes fiéis (consumidores, revendedores, industriais,
governamentais ou internacionais)? Caso tenha: o que os levou a estarem fidelizados
a organizacao? Caso ndo: o que falta para conquistar mais clientes?

Quais seriam os clientes desejados pela organizacao?

Quais sdo os valores que a organizagao tem? (entregar papel cartdo para que todos, no
caso dos GF, preencham em conjunto)

Voceé acha que estes valores sdo reconhecidos pelo(s) parceiro(s) e clientes atual(is)?
Quem reconhece e quem nao reconhece (listar)?

D)FORMAS DE UTILIZACAO E APLICACAO DO CAPITAL SOCIAL

42.

43.

44.

45.

As(os) colegas de trabalho t€m alguma influéncia na sua vida? De que tipo? Como
isso acontece?

Como vocé se sente atuando pela organizacao?
Melhor ou pior do que o trabalho/emprego passado? Como?

O trabalho realizado na organizacio se reflete de alguma forma em casa, na familia?
Como?
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46.

47.

Ha algum tipo de sentimento, valor, parametro positivo que exista na organizacao que
seja reproduzido no nicleo familiar ou que venha do nicleo familiar para a
organizagao?

Pedir ao(a) entrevistado(a) que desenhe(m) o funcionamento da organizagdo (para
entender o funcionamento dentro de um organograma). Depois perguntar: como vocé
acha que os valores da organizagdo (citar os valores escritos no papel cartdo) se
reproduzem na organizacao? (comunicag¢ado, producao, hierarquia, relacionamento
com parceiros externos e clientes/ comparar com respostas sobre a prética de
principios de ES pela organizacao)

E)SITUACOES DE FRAGILIZACAO E FORTALECIMENTO DO CAPITAL SOCIAL

48. O que faz com que um parceiro possa ser confidvel pra vocé? O que te faz desconfiar
de um parceiro (atual ou potencial)?

49. E um colega de trabalho? Quando ele é confidvel e quando nao é?

50. O ambiente geral da organizacao estd mais para a confianca ou para a desconfianga?

51. A organizagdo participa de alguma rede, férum ou conselho? Caso participe, quais sao
os principais motivos? (buscar apoio, servir de referéncia na 4rea, advocacy?)’

52. Existe alguma rede, férum ou conselho, municipal, regional ou nacional, ligado as
causas defendidas ou objetivos da organizacdo? Se sim, qual(is)?®

53. A organizagdo defende/promove/age por alguma causa? Qual(is)?

54. Neste ponto, as formas de aproximagao da organiza¢do com parceiros de causa siao
satisfatorias? Ha prioridade constatada pela organizagdo neste ponto?9

55. Como a relacao da organizacdo com atuais ou potenciais parceiros, que lutam por
causas similares, deve acontecer?

56. E com a comunidade? As formas de aproximagao da organiza¢do com a comunidade
sdo satisfatérias? H4 prioridade constatada pela organizacdo neste ponto?'”

57. Como a relacdo com a comunidade pode melhorar? Por qual tipo de caminho ela deve
acontecer?

7 Vide ref. 1

® Vide ref. 1

’ Vide ref. 1

" Vide ref. 1
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ANEXO III: ROTEIRO DE GRUPO FOCAL PARA COOHPERART E AGMA
= Grupo Focal 1 - Coohperart // Duragao: 2h 11°06”
=  Grupo Focal 2 - Coohperart // Duragdo: 55’°07”
=  Grupo Focal AGMA // Duragao: 1h 40°05”
A) IDENTIFICACAO E ASPECTOS GERAIS'' DA ORGANIZACAO

1.  Como o empreendimento atua? Como Cooperativa, Associa¢do, Grupo Informal,
outro? Qual forma?

2. O que significa atuar dentro deste formato? Vocé(s) gostariam de atuar de uma forma
diferente? Porque?

3. A organizagado possui CNPJ?
4. A legalizacdo do empreendimento é/foi considerada prioridade? Porque?

5. Quais acontecimentos marcaram a trajetoria da organizacao, para melhor ou para
pior? De que maneira?

6.  Qual(is) o(s) foco(s) de atuac@o da organizagdo? Para quais publicos?
7. A organiza¢do tem objetivos? Quais sao?

8. A organizagdo, normalmente, consegue cumprir os seus objetivos? Estes objetivos
estdo claros para os seus participantes?

9. Qual é a maior contribui¢do do empreendimento para a sociedade?
10. Ha pessoas principais na organizacdo? Caso haja, como elas sao
legitimadas/reconhecidas? (conhecimento técnico, estratégico, importancia

historica...)

11. Ha desafios a serem enfrentados pela organizacao? Quais sdo os desafios atuais? E os
histéricos, ou seja, que se mantém desde o comego da organizacao?

12. O que a organizacdo mais preza como seus valores?
13. Neste sentido, quais sdo os principais valores, objetivos ou aspectos que a

organizacao deve seguir para melhorar, ainda mais? (entregar papel cartdo para que
todos, no caso dos GF, preencham em conjunto)

' Algumas das questdes dos instrumentos de pesquisa — grupos focais e entrevistas — foram adaptadas da
Metodologia de Afericdo de Sustentabilidade Institucional — MAISI, para Organizacdes da Sociedade Civil
que atuam em DST/AIDS, elaborada pela John Snow Brasil Consultoria para a Coordenacdo Nacional em
DST/AIDS do Ministério da Satde (JSB/Ministério da Satde, 1999).
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14. Quais sdo as fontes de recursos atuais da organiza¢do? O que fornece mais recursos?
E menos?

B)ECONOMIA SOLIDARIA (EM GERAL E NO DF)

15. Voces ja ouviram falar em Economia Solidédria? (Em caso de sim) Quando? Por meio
de quem? Onde? Como?

16. O que € pra vocé(s) a Economia Solidaria (ES)? O que significa?

17. Na sua opinido, quais sao os principios da ES (atencdo para elementos citados que
sejam caracteristicos do Capital Social)?

18. A organizacgdo trabalha seguindo estes principios? Caso sim, no todo ou em parte,
como estes principios acontecem no dia-a-dia da organizacao?

19. Na sua opinido, a ES acontece na pratica na organizacdo? Em quais organizacdes do
DF ou de fora do DF ela acontece de fato?

20. A ES € uma realidade no DF? Porque? (Separar: em caso de sim, perguntar de que

maneiras ela acontece; se torna vidvel. Em caso de ndo, perguntar o que deve
acontecer para que a ES seja viabilizada)

C)TIPOS DE MANIFESTACAO DO CAPITAL SOCIAL

21. O que € confianga pra vocé(s)?
22. Essa confianga se reproduz no dia-a-dia do empreendimento? Como? (atengdo para
termos complementares, como solidariedade, cooperativismo, compromisso,

responsabilidade, etc)

23.  Quantos ja trabalharam em empresas? Quais as diferencas boas ou ruins entre estas
empresas e a organizacao? (listar as positivas e depois as negativas, ou vice-versa)

24. Os beneficios conquistados pela organizacao geram beneficios diretos para os
participantes? Como e em que medida?

25. A organizacgdo tem parceiros em que pode confiar? Porque? Como? (Caso sim e/ou
nao)
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26. A organizagdo tem parceiros/interlocutores? (Caso sim) Qual(is) é(sao)? (técnicos,
financeiros e outras organizacdes de ES, de atuagdo em redes, conselhos ou féruns)

27. Quanto tempo de interacdo que a organizacio tem com cada um de seus
interlocutores/ parceiros.

28. Como as parcerias atuais funcionam?

29. Estas parcerias t€m mais ajudado ou atrapalhado a organiza¢do? Como?

30. Estas parcerias sdo confidveis? Porque? De que maneira?

31. Quais sdo as dificuldades para se construir confianca (questdo similar a questao ?

32. Dentro da organizagao:

33. Com parceiros/interlocutores:

34. E pensando pelo ponto de vista do cliente, o que, para voces, leva o cliente a confiar
nos produtos e servicos oferecidos pela organiza¢io?

35. Vocé(s) tem alguma parceria em mente? Qual(is)? Porque? Em que acrescentaria?

36. A organizacdo tem clientes fiéis (consumidores, revendendores, industriais,
governamentais ou internacionais)? Caso tenha: o que os levou a estarem fidelizados
a organizacao? Caso ndo: o que falta para conquistar mais clientes?

37. Quais seriam os clientes desejados pela organizag¢ao?

38. ReconVocé(s) acha(m) que estes valores expressos por vocés (¥*mostrar papel cartdo

preenchido, da questio 13) sdo reconhecidos pelo(s) parceiro(s) e clientes atual(is)?
Quais sdo os interlocutores/parceiros que reconhecem e quem nao reconhece (listar)?

D)FORMAS DE UTILIZACAO E APLICACAO DO CAPITAL SOCIAL

39. As(os) colegas de trabalho t€ém alguma influéncia na sua vida? De que tipo? Como
1sso acontece?

40. Como voces se sentem atuando pela organizacao?

41. Melhor ou pior do que o trabalho/emprego passado? Como?

42. O trabalho realizado na organizagdo se reflete de alguma forma em casa, na familia?
Como?
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43.

H4 algum tipo de sentimento, valor, pardmetro positivo que exista na organiza¢ao que
seja reproduzido no nucleo familiar ou que venha do nicleo familiar para a
organizacao?

E)SITUACOES DE FRAGILIZACAO E FORTALECIMENTO DO CAPITAL SOCIAL

44. O que faz com que um parceiro possa ser confidvel pra vocé(s)? O que te faz
desconfiar de um parceiro (atual ou potencial)?

45. E um colega de trabalho? Quando ele é confidvel e quando nao é?

46. E os clientes? Quando sdo confidveis e quando ndo sao?

47. O ambiente geral da organizacdo estd mais para a confianga ou para a desconfianca?

48. A organizacdo participa de alguma rede, férum ou conselho? Caso participe, quais sdo
os principais motivos? (buscar apoio, servir de referéncia na drea, advocacy?)'>

49. A organizacao defende/promove/age por alguma causa? Qual(is)?

50. Existe alguma rede, férum ou conselho, municipal, regional ou nacional, ligado as
causas defendidas ou objetivos da organizagdo? Se sim, qual(is)?13

51. Neste ponto, as formas de aproximagao da organiza¢do com parceiros de causa sao
satisfatorias? Ha prioridade constatada pela organizagdo neste ponto?14

52. Como a relacao da organizacao com atuais ou potenciais parceiros, que lutam por
causas similares, deve acontecer?

53. E com a comunidade? As formas de aproximagao da organiza¢do com a comunidade
sdo satisfatérias? Ha prioridade constatada pela organizagdo neste ponto?'”

54. Como a relacdo com a comunidade pode melhorar? Por qual tipo de caminho ela deve
acontecer?

> Vide ref. 1

" Vide ref. 1

" Vide ref. 1

" Vide ref. 1
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ANEXO IV: QUESTIONARIO DE ENTREVISTA DA INCUBADORA SOCIAL E
SOLIDARIA DA UNB

= Entrevistado: Pedro (Coordenador) // duragdo: 1h 31°31”

A)IDENTIFICACAO E ASPECTOS GERAIS'®

1. Qual a origem da Incubadora Social e Solidaria da UnB? Porque e como surgiu?
Quem teve a iniciativa?

2. Como a Incubadora atua? De que maneiras?

3. O que significa atuar dentro deste formato? Vocé gostaria de atuar de uma forma
diferente? Porque?

4. De que forma legal a Incubadora estd estabelecida dentro da UnB?
5. A criac@o da Incubadora de ES é/foi considerada prioridade? Quando? Porque?

6. Quais acontecimentos marcaram a trajetéria da Incubadora, para melhor ou para
pior? De que maneira?

7. Qual(is) o(s) foco(s) de atuacdo da organizacido? Para quais publicos?
8. A organizacao tem objetivos? Quais sao?

9. A organizacdo, normalmente, consegue cumprir os seus objetivos? Estes objetivos
estdo claros para os seus participantes?

10. Qual € a maior contribui¢io da Incubadora para a sociedade?
11. Ha pessoas principais na Incubadora? Caso haja, como elas sao
legitimadas/reconhecidas? (conhecimento técnico, estratégico, importancia

histérica...)

12. Ha desafios a serem enfrentados pela organizacao? Quais sao os desafios atuais? E
os histdricos, ou seja, que se mantém desde o comec¢o da organizagao?

13. O que a organizag@o mais preza como seus valores?

'® Algumas das questdes dos instrumentos de pesquisa — grupos focais e entrevistas — foram adaptadas da
Metodologia de Afericdo de Sustentabilidade Institucional — MAISI, para Organizacdes da Sociedade Civil
que atuam em DST/AIDS, elaborada pela John Snow Brasil Consultoria para a Coordenacdo Nacional em
DST/AIDS do Ministério da Satde (JSB/Ministério da Satde, 1999).
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14. Neste sentido, quais sao os principais valores, objetivos ou aspectos que a
organizagdo deve seguir para melhorar, ainda mais?

15. Quais sdo os produtos e servigos oferecidos pela Incubadora?

16. Quantas organizacoes sdo atendidas hoje pela Incubadora?

17. Estes produtos, servigos e estrutura de profissionais funcionam com quais recursos?
18. Quais sao os resultados ja alcancados? H4 um balancgo destes resultados?
B)ECONOMIA SOLIDARIA (EM GERAL E NO DF)

19. Quando vocé ouviu falar em Economia Solidéria pela primeira vez? Por meio de
quem? Onde? Como?

20. O que é pra vocé a Economia Solidaria (ES)? O que significa?

21. Na sua opinido, quais sio os principios da ES (aten¢do para elementos citados que
sejam caracteristicos do Capital Social)?

22. Vocé age para disseminar estes principios entre os empreendimentos ligados a
Incubadora? Como?

23. A incubadora trabalha seguindo estes principios? Caso sim, no todo ou em parte,
como estes principios acontecem no dia-a-dia da organizacao?

24. Na sua opinido, a ES acontece na pritica no DF? Em quais organizacdes do DF ou
de fora do DF ela acontece de fato?

25. A ES € uma realidade no DF? Porque? (Separar: em caso de sim, perguntar de que
maneiras ela acontece; se torna vidvel. Em caso de nao, perguntar o que deve

acontecer para que a ES seja viabilizada)

26. Como sdo os procedimentos a serem seguidos pelos empreendimentos para se
vincularem com a Incubadora?

27. A Incubadora da UnB atende empreendimentos ligados apenas ao DF?
28. Sdo quantos empreendimentos ji vinculados a Incubadora? Ha metas de

atendimento para curto, médio e longo, prazos? Quais sdo? (para comparar com a
questdo 15 e complementé-la)
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C)TIPOS DE MANIFESTACAO DO CAPITAL SOCIAL
29. O que € confianga pra vocé?

30. Essa confianca se reproduz no dia-a-dia da Incubadora? Como? (atencdo para
termos complementares, como solidariedade, cooperativismo, compromisso,
responsabilidade, etc).

31. A Incubadora age para estimular os lacos de confianca nos empreendimentos?
Como?

32. Para vocg, quais sdo as diferencas principais que diferenciam um empreendimento
de ES de uma empresa comercial tradicional?

33. Os servigos prestados pela Incubadora geram beneficios diretos para os
empreendimentos? Como e em que medida?

34. Quais sdo os tipos de parceiras de que um empreendimento de ES ndo pode
prescindir? Porque? Quais devem ser as prioridades na busca de parceiros?
(técnicos, financeiros e outras organizacdes de ES, de atuacdo em redes, conselhos
ou foruns)

35. Ha um intervalo de tempo que a Incubadora leve para obter a integracdo com os
empreendimentos, de forma geral? Qual?

36. Vocé acha que os empreendimentos do DF véem a Incubadora como sua parceira,
atual ou potencial? De que tipo?

37. Como as parcerias atuais funcionam?
38. Estas parcerias sao confidveis? Porque? De que maneira?

39. Quais sdo as dificuldades para se construir confianga na relacdo com os
empreendimentos?

40. Pensando pelo ponto de vista do cliente, o que, para vocg, leva o cliente a confiar
nos produtos e servigos oferecidos pelos empreendimentos?

41. Na sua opinido, quais os tipos de parcerias mais desejados pelas organizacdes de
ES, no DF? Porque? Que formas de beneficios essas parcerias poderiam
acrescentar?

42. As organizagdes de ES, no DF, costumam ter clientes fi€is (consumidores,
revendedores, industriais, governamentais ou internacionais)? Caso tenha: o que, na
sua opinido, os leva a fidelizagcao com a organizac¢do? Caso ndo: o que faltaria aos
empreendimentos para conquistar mais clientes?
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43. Quais seriam os clientes desejados pelas organizacdes de ES?

44. Voceé acha que estes valores da Incubadora sao reconhecidos pelo(s) parceiro(s) e
clientes atual(is)? Qual o percentual dos empreendimentos atendidos que reconhece
e dos que ndo reconhece?

D)FORMAS DE UTILIZACAO E APLICACAO DO CAPITAL SOCIAL

45. Como vocé acha que os empreendimentos véem a Incubadora? De que maneiras?
Porque?

46. Quais sdo as maiores demandas dos empreendimentos? Algum estudo jé foi feito
neste sentido?

47. A incubadora nota algum padrao em termos de intercambio desentimentos ou
valores, que exista, entre as organizagdes e seus nucleos familiares?

48. Como vocé acha que os valores da ES (citar os valores escritos no papel cartdo) se
reproduzem nos empreendimentos?

49. Pedir ao(a) entrevistado(a) que desenhe(m) o funcionamento da Incubadora (para
entender o funcionamento dentro de um organograma). Depois perguntar:

E)SITUACOES DE FRAGILIZACAO E FORTALECIMENTO DO CAPITAL
SOCIAL

50. Para vocg, o que faz com que um parceiro possa ser confidvel pra um
empreendimento de ES? O que faria o empreendimento desconfiar de um parceiro
(atual ou potencial)?

51. E de um colega de trabalho? Quando ele € confidvel e quando ndo €, para o
empreendimento?

52. Vocé acha que os empreendimentos do DF costumam participar de alguma redes,
foruns ou conselhos? Em que medida? Quais sdo os mecanismos mais procurados?
Quais sdo os principais motivos? (buscar apoio, servir de referéncia na area,
aldvocacy?)17 H4 estudos sobre isso?

53. Existe alguma rede, férum ou conselho, municipal, regional ou nacional, ou outros
mecanismos, ligados as causas defendidas ou objetivos das organizacdes de ES, no
DF? Se sim, qual(is)?18 Para a Incubadora, a vinculagdo com estes mecanismos €
uma prioridade?

17 Vide ref. 1
18 Vide ref. 1
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54. Na sua opinido, as organizacdes de ES do DF costumam defender/promover/agir
por alguma causa? Qual(is)? Como isso se dd? Quais sdo 0s motivos?

55. Neste ponto, voce acha que as formas de aproximacao das organizagdes com seus
parceiros de causa sdo satisfatorias? Esta é uma prioridade reconhecida pelos
. , .o 1
empreendimentos no DF? E pela Incubadora, esta € uma prioridade? ?

56. Como deve acontecer a relagio das organizagdes com atuais ou potenciais parceiros,
que lutam por causas similares?

57. E com a comunidade? S3o satisfatorias as formas de aproximacao das organizagdes
com a comunidade? Vocé acha que sdo prioridade para os empreendimentos? E para
a Incubadora, hd prioridade constatada sobre este ponto?”

58. Como pode melhorar a relacdo dos empreendimentos com a comunidade? Quais sao
os caminhos devem ser seguidos?

1 Vide ref. 1
20 vide ref. 1
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ANEXO V: QUESTIONA)RIO DE ENTREVISTA DA SECRETARIA NACIONAL
DE ECONOMIA SOLIDARIA - SENAES

= Entrevistado: Fernando Cleimann // Duracao: 1h 09°02”

A)IDENTIFICACAO E ASPECTOS GERAIS?!

1.Qual a origem da SENAES? Porque e como surgiu? Quem teve a iniciativa?

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Como a SENAES atua? De que maneiras?

O que significa atuar dentro deste formato? Vocé gostaria de atuar de uma forma diferente?
Porque?

De que forma legal a SENAES estd estabelecida?
A criacdo da SENAES é/foi considerada prioridade? Quando? Porque?

Quais acontecimentos marcaram a trajetéria da SENAES, para melhor ou para pior? De que
maneira?

Qual(is) o(s) foco(s) de atuacao da SENAES? Para quais publicos?
A SENAES tem objetivos? Quais sdo?

A SENAES, normalmente, consegue cumprir os seus objetivos? Estes objetivos estdo
claros para os seus participantes?

Qual € a maior contribuicdo da SENAES para a sociedade?

Ha pessoas principais na SENAES? Caso haja, como elas sdo legitimadas/reconhecidas?
(conhecimento técnico, estratégico, importancia historica...)

H4 desafios a serem enfrentados pela SENAES? Quais sdo os desafios atuais? E os
histéricos, ou seja, que se mantém desde o comec¢o da SENAES?

O que a SENAES mais preza como seus valores?

Neste sentido, quais sdo os principais valores, objetivos ou aspectos que a SENAES deve
seguir para melhorar, ainda mais?

Quais sdo os produtos e servigos oferecidos pela SENAES?

I Algumas das questdes dos instrumentos de pesquisa — grupos focais e entrevistas — foram adaptadas da
Metodologia de Afericdo de Sustentabilidade Institucional — MAISI, para Organizacdes da Sociedade Civil
que atuam em DST/AIDS, elaborada pela John Snow Brasil Consultoria para a Coordenacdo Nacional em
DST/AIDS do Ministério da Satde (JSB/Ministério da Satde, 1999).
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16. Quantas organizacdes sdo atendidas hoje pela SENAES de ES?

17. Estes produtos, servigos e estrutura de profissionais funcionam com quais recursos?
18. Quais sdo os resultados ja alcancados? H4 um balancgo destes resultados?
B)ECONOMIA SOLIDARIA (EM GERAL E NO DF)

19. Quando vocé ouviu falar em Economia Solidéria pela primeira vez? Por meio de quem?
Onde? Como?

20. O que é pra vocé a Economia Solidaria (ES)? O que significa?

21. Na sua opinido, quais sio os principios da ES (aten¢do para elementos citados que sejam
caracteristicos do Capital Social)?

22. Vocé age para disseminar estes principios entre os empreendimentos ligados a SENAES?
Como?

23. ASENAES trabalha seguindo estes principios? Caso sim, no todo ou em parte, como estes
principios acontecem no dia-a-dia da SENAES?

24. Na sua opinido, a ES acontece na pratica no DF? Em quais organizacdes do DF ou de fora
do DF ela acontece de fato?

25. A ES € uma realidade no DF? Porque? (Separar: em caso de sim, perguntar de que
maneiras ela acontece; se torna vidvel. Em caso de ndo, perguntar o que deve acontecer

para que a ES seja viabilizada)

26. Como sao os procedimentos a serem seguidos pelos empreendimentos para se vincularem
com a SENAES?

27. A SENAES atende empreendimentos ligados apenas ao DF?

28. Sao quantos empreendimentos ji vinculados a SENAES? Ha metas de atendimento para
curto, médio e longo, prazos? Quais sao? (para comparar com a questao 15 e complementa-
la)

C)TIPOS DE MANIFESTACAO DO CAPITAL SOCIAL

29. O que € confianga pra vocé?

30. Essa confianca se reproduz no dia-a-dia da SENAES? Como? (atencdo para termos
complementares, como solidariedade, cooperativismo, compromisso, responsabilidade,

etc).
31. A SENAES age para estimular os lagos de confianca nos empreendimentos? Como?
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

Para vocé, quais sdo as diferencas principais que diferenciam um empreendimento de ES de
uma empresa comercial tradicional?

Os servigos prestados pela SENAES geram beneficios diretos para os empreendimentos?
Como e em que medida?

Quais sao os tipos de parceiras de que um empreendimento de ES nao pode prescindir?
Porque? Quais devem ser as prioridades na busca de parceiros? (técnicos, financeiros e

outras organizagdes de ES, de atuagdo em redes, conselhos ou féruns)

H4 um intervalo de tempo que a SENAES leve para obter a integracdo com os
empreendimentos, de forma geral? Qual?

Vocé acha que os empreendimentos do DF véem a SENAES como sua parceira, atual ou
potencial? De que tipo?

Como as parcerias atuais funcionam?
Estas parcerias sdo confidveis? Porque? De que maneira?
Quais sao as dificuldades para se construir confian¢a na relacdo com os empreendimentos?

Pensando pelo ponto de vista do cliente, o que, para vocé, leva o cliente a confiar nos
produtos e servigos oferecidos pelos empreendimentos?

Na sua opinido, quais os tipos de parcerias mais desejados pelas organizacdes de ES, no
DF? Porque? Que formas de beneficios essas parcerias poderiam acrescentar?

As organizagOes de ES, no DF, costumam ter clientes fiéis (consumidores, revendendores,
industriais, governamentais ou internacionais)? Caso tenha: o que, na sua opinido, os leva a
fidelizacdo com os empreendimentos? Caso ndo: o que faltaria aos empreendimentos para
conquistar mais clientes?

Quais seriam os clientes desejados pelas organiza¢des de ES?
Vocé acha que estes valores da SENAES sao reconhecidos pelo(s) parceiro(s) e clientes

atual(is)? Qual o percentual dos empreendimentos atendidos que reconhece e dos que nio
reconhece?

D)FORMAS DE UTILIZACAO E APLICACAO DO CAPITAL SOCIAL

45.

46.

Como vocé acha que os empreendimentos véem a SENAES? De que maneiras? Porque?

Quais sao as maiores demandas dos empreendimentos? Algum estudo ja foi feito neste
sentido?
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47. A SENAES nota algum padrao em termos de intercambio desentimentos ou valores, que
exista, entre as organizacdes e seus nucleos familiares?

48. Como vocé acha que os valores da ES (citar os valores escritos no papel cartdo) se
reproduzem nos empreendimentos?

49. Pedir ao(a) entrevistado(a) que desenhe(m) o funcionamento da SENAES (para entender o
funcionamento dentro de um organograma). Depois perguntar:

E)SITUACOES DE FRAGILIZACAO E FORTALECIMENTO DO CAPITAL SOCIAL

50. Para vocé, o que faz com que um parceiro possa ser confidvel pra um empreendimento de
ES? O que faria o empreendimento desconfiar de um parceiro (atual ou potencial)?

51. E de um colega de trabalho? Quando ele € confidvel e quando ndo €, para o
empreendimento?

52. Vocé acha que os empreendimentos do DF costumam participar de alguma redes, féruns ou
conselhos? Em que medida? Quais s@o os mecanismos mais procurados? Quais sao os
principais motivos? (buscar apoio, servir de referéncia na area, advocalcy?)22 Ha estudos
sobre isso?

53. Existe alguma rede, SENAES ou conselho, municipal, regional ou nacional, ou outros
mecanismos, ligados as causas defendidas ou objetivos das organizagdesde ES, no DF? Se
sim, qual(is)?*® Para a SENAES, a vincula¢do com estes mecanismos é uma prioridade?

54. Na sua opinido, as organizacdes de ES do DF costumam defender/promover/agir por
alguma causa? Qual(is)? Como isso se da? Quais sdo os motivos?

55. Neste ponto, vocé acha que as formas de aproximacao das organizagdes com seus parceiros
de causa sdo satisfatérias? Esta é uma prioridade reconhecida pelos empreendimentos no
DF? E pela SENAES, esta ¢ uma prioridade?24

56. Como deve acontecer a relacdo das organizagdes com atuais ou potenciais parceiros, que
lutam por causas similares?

57. E com a comunidade? S3o satisfatdrias as formas de aproximacao das organizagdes com a
comunidade? Vocé acha que sao prioridade para os empreendimentos? E para a SENAES,
ha prioridade constatada sobre este ponto?25

58. Como pode melhorar a relacdo dos empreendimentos com a comunidade? Quais sdo os
caminhos devem ser seguidos?

2 Vide ref. 1
2 Vide ref. 1
* Vide ref. 1
% Vide ref. 1
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ANEXO VI: QUESTIONARIO DE ENTREVISTA DO FORUM DE ECONOMIA
SOLIDARIA DO DF

B)

10.

11.

12.

13.

14.

= Entrevistado: Paulo Henrique de Morais // duragdo: 1h 30°19”
IDENTIFICACAO E ASPECTOS GERAIS?

Qual a origem do Férum? Porque e como surgiu? Quem teve a iniciativa?
Como o Férum atua? De que maneiras?

O que significa atuar dentro deste formato? Vocé gostaria de atuar de uma forma
diferente? Porque?

De que forma legal o Férum esta estabelecido?
A criac@o do Férum é/foi considerada prioridade? Quando? Porque?

Quais acontecimentos marcaram a trajetéria do Férum, para melhor ou para pior?
De que maneira?

Qual(is) o(s) foco(s) de atuacdo do Férum? Para quais ptiblicos?
O Férum tem objetivos? Quais sao?

O Férum normalmente, consegue cumprir os seus objetivos? Estes objetivos estdo
claros para os seus participantes?

Qual € a maior contribui¢cao do Férum para a sociedade?
Ha pessoas principais no Férum? Caso haja, como elas sdo
legitimadas/reconhecidas? (conhecimento técnico, estratégico, importancia

histérica...)

Ha desafios a serem enfrentados pelo Forum? Quais sao os desafios atuais? E os
historicos, ou seja, que se mantém desde o comec¢o do Férum?

O que o Férum mais preza como seus valores?

Neste sentido, quais sdo os principais valores, objetivos ou aspectos que o Férum
deve seguir para melhorar, ainda mais?

% Algumas das questdes dos instrumentos de pesquisa — grupos focais e entrevistas — foram adaptadas da
Metodologia de Afericdo de Sustentabilidade Institucional — MAISI, para Organizacdes da Sociedade Civil
que atuam em DST/AIDS, elaborada pela John Snow Brasil Consultoria para a Coordenacdo Nacional em
DST/AIDS do Ministério da Satde (JSB/Ministério da Satide, 1999).
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15.

16.

17.

18.

Quais sdo os produtos e servigos oferecidos pelo Férum?
Quantas organizacdes sao atendidas hoje pelo Férum de ES?
Estes produtos, servigos e estrutura de profissionais funcionam com quais recursos?

Quais sao os resultados ja alcancados? Ha um balango destes resultados?

B)ECONOMIA SOLIDARIA (EM GERAL E NO DF)

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Quando vocé ouviu falar em Economia Solidéria pela primeira vez? Por meio de
quem? Onde? Como?

O que € pra vocé a Economia Solidaria (ES)? O que significa?

Na sua opinido, quais sao os principios da ES (atencdo para elementos citados que
sejam caracteristicos do Capital Social)?

Vocé age para disseminar estes principios entre os empreendimentos ligados ao
Férum Como?

O Férum trabalha seguindo estes principios? Caso sim, no todo ou em parte, como
estes principios acontecem no dia-a-dia do Férum?

Na sua opinido, a ES acontece na pratica no DF? Em quais organizagdes do DF ou
de fora do DF ela acontece de fato?

A ES € uma realidade no DF? Porque? (Separar: em caso de sim, perguntar de que
maneiras ela acontece; se torna vidvel. Em caso de ndo, perguntar o que deve
acontecer para que a ES seja viabilizada)

Como sdo os procedimentos a serem seguidos pelos empreendimentos para se
vincularem com o Férum?

O FORUM atende empreendimentos ligados apenas ao DF?
Sao quantos empreendimentos ja vinculados a SENAES? H4 metas de atendimento

para curto, médio e longo, prazos? Quais sdo? (para comparar com a questdo 15 e
complementa-la)

C)TIPOS DE MANIFESTACAO DO CAPITAL SOCIAL

29.

30.

O que é confianca pra vocé?
Essa confianca se reproduz no dia-a-dia do Férum? Como? (atengdo para termos

complementares, como solidariedade, cooperativismo, compromisso,
responsabilidade, etc).
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

O FORUM age para estimular os lacos de confianca nos empreendimentos? Como?

Para vocé, quais s@o as diferencas principais que diferenciam um empreendimento
de ES de uma empresa comercial tradicional?

Os servigos prestados pelo Forum geram beneficios diretos para os
empreendimentos? Como e em que medida?

Quais sao os tipos de parceiras de que um empreendimento de ES nao pode
prescindir? Porque? Quais devem ser as prioridades na busca de parceiros?
(técnicos, financeiros e outras organizacdes de ES, de atuacdo em redes, conselhos
ou foéruns)

H4 um intervalo de tempo que o Férum leve para obter a integragdo com os
empreendimentos, de forma geral? Qual?

Vocé acha que os empreendimentos do DF véem o Férum como sua parceira, atual
ou potencial? De que tipo?

Como as parcerias atuais funcionam?
Estas parcerias sdo confidveis? Porque? De que maneira?

Quais sdo as dificuldades para se construir confianca na relagdo com os
empreendimentos?

Pensando pelo ponto de vista do cliente, o que, para vocg, leva o cliente a confiar
nos produtos e servigos oferecidos pelos empreendimentos?

Na sua opinido, quais os tipos de parcerias mais desejados pelas organizacdes de
ES, no DF? Porque? Que formas de beneficios essas parcerias poderiam
acrescentar?

As organizagOes de ES, no DF, costumam ter clientes fiéis (consumidores,
revendendores, industriais, governamentais ou internacionais)? Caso tenha: o que,
na sua opinido, os leva a fidelizacao com os empreendimentos? Caso ndo: o que
faltaria aos empreendimentos para conquistar mais clientes?

Quais seriam os clientes desejados pelas organizagdes de ES?
Vocé acha que estes valores do Férum sao reconhecidos pelo(s) parceiro(s) e

clientes atual(is)? Qual o percentual dos empreendimentos atendidos que reconhece
e dos que nao reconhece?
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D)FORMAS DE UTILIZACAO E APLICACAO DO CAPITAL SOCIAL

45. Como vocé acha que os empreendimentos véem o Férum? De que maneiras?
Porque?

46. Quais sdo as maiores demandas dos empreendimentos? Algum estudo jé foi feito
neste sentido?

47. O FORUM nota algum padriao em termos de intercambio desentimentos ou valores,
que exista, entre as organizacgdes e seus nucleos familiares?

48. Como vocé acha que os valores da ES (citar os valores escritos no papel cartio) se
reproduzem nos empreendimentos?

49. Pedir ao(a) entrevistado(a) que desenhe(m) o funcionamento do Férum (para
entender o funcionamento dentro de um organograma). Depois perguntar:

E)SITUACOES DE FRAGILIZACAO E FORTALECIMENTO DO CAPITAL
SOCIAL

50. Para vocé, o que faz com que um parceiro possa ser confidvel pra um
empreendimento de ES? O que faria o empreendimento desconfiar de um parceiro
(atual ou potencial)?

51. E de um colega de trabalho? Quando ele € confidvel e quando ndo €, para o
empreendimento?

52. Vocé acha que os empreendimentos do DF costumam participar de alguma redes,
féruns ou conselhos? Em que medida? Quais sdo os mecanismos mais procurados?
Quais sdo os principais motivos? (buscar apoio, servir de referéncia na drea,
advocacy?)”’ H4 estudos sobre isso?

53. Existe alguma rede, SENAES ou conselho, municipal, regional ou nacional, ou
outros mecanismos, ligados as causas defendidas ou objetivos das organizagdesde
ES, no DF? Se sim, qual(is)‘?28 Para o Férum, a vinculagdo com estes mecanismos €
uma prioridade?

54. Na sua opinido, as organizacdes de ES do DF costumam defender/promover/agir
por alguma causa? Qual(is)? Como isso se dd? Quais sdo 0s motivos?

55. Neste ponto, vocé acha que as formas de aproximacao das organizagdes com seus
parceiros de causa sdo satisfatorias? Esta € uma prioridade reconhecida pelos
empreendimentos no DF? E pelo Férum, esta é uma prioridade?”’

¥ Vide ref. 1
B Vide ref. 1
2 Vide ref. 1
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56. Como deve acontecer a relacao das organizacdes com atuais ou potenciais parceiros,
que lutam por causas similares?

57. E com a comunidade? Sdo satisfatdrias as formas de aproximacao das organizagdes
com a comunidade? Vocé acha que sao prioridade para os empreendimentos? E para
. PN 0
o Férum, ha prioridade constatada sobre este ponto?3

58. Como pode melhorar a relacdo dos empreendimentos com a comunidade? Quais sdo
os caminhos devem ser seguidos?

30 vide ref. 1

153



ANEXO VII: QUESTIONARIO DE ENTREVISTA DO MOVIMENTO NACIONAL
DE LUTA PELA MORADIA - MNLM

= Entrevistada: Vania Aparecida Coelho (integrante da Executiva Nacional e
Coordenadora Regional do DF // duragdo: 1h 17°37”

A)IDENTIFICACAO E ASPECTOS GERAIS?!

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Qual a origem do MNLM? Porque e como surgiu? Quem teve a iniciativa?
Como o MNLM atua? De que maneiras?
O que é Reforma Urbana? Quais sdo os principios?

O que significa atuar dentro deste formato? Vocé gostaria de atuar de uma forma
diferente? Porque?

De que forma legal o MNLM esté estabelecido?
A criacdo do MNLM foi considerada prioridade? Quando? Porque?

Quais acontecimentos marcaram a trajetéria do MNLM, para melhor ou para pior?
De que maneira?

Qual(is) o(s) foco(s) de atuacdo da organizacdo? Para quais publicos?
O MNLM tem objetivos? Quais sao?

O MNLM , normalmente, consegue cumprir os seus objetivos? Estes objetivos estao
claros para os seus participantes?

Qual € a maior contribui¢io do MNLM para a sociedade?
Ha pessoas principais no MNLM? Caso haja, como elas sdo
legitimadas/reconhecidas? (conhecimento técnico, estratégico, importancia

histérica...)

H4 desafios a serem enfrentados pela organizacdo? Quais sao os desafios atuais? E
os histdricos, ou seja, que se mantém desde o comec¢o da organizagao?

! Algumas das questdes dos instrumentos de pesquisa — grupos focais e entrevistas — foram adaptadas da
Metodologia de Afericdo de Sustentabilidade Institucional — MAISI, para Organizacdes da Sociedade Civil
que atuam em DST/AIDS, elaborada pela John Snow Brasil Consultoria para a Coordenacdo Nacional em
DST/AIDS do Ministério da Satde (JSB/Ministério da Satde, 1999).
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

O que o MNLM mais preza como seus valores?
Tem alguma diferenca entre a atuagdo nacional e do DF?
Como funciona a estrutura no DF?

Neste sentido, quais sdo os principais valores, objetivos ou aspectos que a
organiza¢do deve seguir para melhorar, ainda mais?

Quais sdo os produtos e servigos oferecidos pelo MNLM?

Quantas organizacdes participam hoje do MNLM? No DF e no Brasil?

Estes produtos, servigos e estrutura de profissionais funcionam com quais recursos?
Quais sao os resultados ja alcancados? H4 um balanco destes resultados?

O MNLM tem escritérios fora do DF? Em quais estados? Como ocorreu essa
expansao?

A defini¢do destas localidades seguiu prioridades? Em caso de sim, quais?

O funcionamento do MNLM segue uma padroniza¢do de procedimentos? Como
1sso ocorre?

O MNLM, na relacdo com Governos Estaduais e municipais, costuma se relacionar
com quais Secretarias ou instancias de Governo? Porque? Como isso ocorre?

B)ECONOMIA SOLIDARIA (EM GERAL E NO DF)

26.

27.

28.

29.

30.

Quando vocé ouviu falar em Economia Solidéria pela primeira vez? Por meio de
quem? Onde? Como?

O que € pra vocé€ a Economia Solidéria (ES)? O que significa? Como termo e como
pratica.

Na sua opinido, quais sdo os principios da ES (atencdo para elementos citados que
sejam caracteristicos do Capital Social)?

Vocé age para disseminar estes principios entre os empreendimentos ligados a
MNLM? Como?

O MNLM trabalha seguindo estes principios? Caso sim, no todo ou em parte, como
estes principios acontecem no dia-a-dia da organizacao?
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

Na sua opinido, a ES acontece na pratica no DF? Em quais organiza¢des do DF ou
de fora do DF ela acontece de fato?

Vc conhece outras entidades sérias que trabalham em ES, como a cooperhart?
A ES € uma realidade no DF? Porque? (Separar: em caso de sim, perguntar de que
maneiras ela acontece; se torna vidvel. Em caso de ndo, perguntar o que deve

acontecer para que a ES seja viabilizada)

Como sdo os procedimentos a serem seguidos pelos empreendimentos para se
vincularem com o MNLM?

O MNLM atende empreendimentos ligados apenas ao DF?
Sdo quantos empreendimentos ja vinculados ao MNLM no DF? H4a metas de

atendimento para curto, médio e longo, prazos? Quais sdo? (para comparar com a
questdo 15 e complementa-la)

C) TIPOS DE MANIFESTACAO DO CAPITAL SOCIAL

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

O que é confianca pra vocé?

Essa confianca se reproduz no dia-a-dia do MNLM? Como? (atengdo para termos
complementares, como solidariedade, cooperativismo, COMpromisso,
responsabilidade, etc).

O MNLM age para estimular os lacos de confianga nos empreendimentos? Como?

Para vocé, quais s@o as diferencas principais que diferenciam um empreendimento
de ES de uma empresa comercial tradicional?

Os servicos prestados pelo MNLM geram beneficios diretos para os
empreendimentos? Como e em que medida?

Quais sdo os tipos de parceiras de que um empreendimento de ES ndo pode
prescindir? Porque? Quais devem ser as prioridades na busca de parceiros?
(técnicos, financeiros e outras organizacdes de ES, de atuacdo em redes, conselhos
ou foruns)

H4 um intervalo de tempo que o MNLM leve para obter a integracio com os
empreendimentos, de forma geral? Qual?

Vocé acha que os empreendimentos do DF véem o MNLM como sua parceira, atual
ou potencial? De que tipo? OBS: Reformulado para: Entdo os associados ao
Movimento o véem como um parceiro ou como um prestador de produtos e

servicos?
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

S1.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Como as parcerias atuais funcionam?

Estas parcerias sdo confidveis? Porque? De que maneira?

Quais sdo as dificuldades para se construir confianca na relagdo com os
empreendimentos?

Pensando pelo ponto de vista do cliente, o que, para vocg€, leva o cliente a confiar
nos produtos e servigos oferecidos pelos empreendimentos?

Na sua opinido, quais os tipos de parcerias mais desejados pelas organizacdes de
ES, no DF? Porque? Que formas de beneficios essas parcerias poderiam
acrescentar?

As organizacoes de ES, no DF, costumam ter clientes fiéis (consumidores,
revendendores, industriais, governamentais ou internacionais)? Caso tenha: o que,
na sua opinido, os leva a fidelizacdo com a organiza¢do? Caso ndo: o que faltaria
aos empreendimentos para conquistar mais clientes?

Quais seriam os clientes desejados pelas organizagdes de ES?

Vocé acha que estes valores do MNLM sdo reconhecidos pelo(s) parceiro(s) e
clientes atual(is)? Qual o percentual dos empreendimentos atendidos que reconhece
e dos que nao reconhece?

D)FORMAS DE UTILIZACAO E APLICACAO DO CAPITAL SOCIAL

Como vocé acha que os empreendimentos véem o MNLM? De que maneiras?
Porque?

Quais sdo as maiores demandas dos empreendimentos? Algum estudo ja foi feito
neste sentido?

Vocé nota algum padrdo em termos de intercambio de sentimentos ou valores, que
exista, entre as organizacdes e seus nucleos familiares?

Como voce acha que os valores da ES (citar os valores escritos no papel cartdo) se
reproduzem nos empreendimentos?

Pedir ao(a) entrevistado(a) que desenhe(m) o funcionamento do MNLM (para
entender o funcionamento dentro de um organograma). Depois perguntar:

E)SITUACOES DE FRAGILIZACAO E FORTALECIMENTO DO CAPITAL
SOCIAL
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38.

59

60.

61.

62.

63.

64.

65

66.

67.

Para vocé, o que faz com que um parceiro possa ser confidvel pra um
empreendimento de ES? O que faria o empreendimento desconfiar de um parceiro
(atual ou potencial)?

.E de um colega de trabalho? Quando ele € confidvel e quando nao é, para o

empreendimento?

Vocé acha que os empreendimentos do DF costumam participar de alguma redes,
féruns ou conselhos? Em que medida? Quais sdo os mecanismos mais procurados?
Quais sdo os principais motivos? (buscar apoio, servir de referéncia na darea,
advocacy?)** H4 estudos sobre isso?

Existe alguma rede, MNLM ou conselho, municipal, regional ou nacional, ou outros
mecanismos, ligados as causas defendidas ou objetivos das organizagdesde ES, no
DF? Se sim, qual(is)?33 Para o MNLM, a vinculagdo com estes mecanismos ¢ uma
prioridade?

Na sua opinido, as organizacdoes de ES do DF costumam defender/promover/agir
por alguma causa? Qual(is)? Como isso se dd? Quais sdo 0s motivos?

Neste ponto, vocé€ acha que as formas de aproximacdo das organizagdes com seus
parceiros de causa sdo satisfatérias? Esta € uma prioridade reconhecida pelos

. L, .. 4
empreendimentos no DF? E pelo MNLM, esta ¢ uma prlondade?3

Como deve acontecer a relacdo das organizagdes com atuais ou potenciais parceiros,
que lutam por causas similares?

. E com a comunidade? Sao satisfatérias as formas de aproximacao das organizagdes

com a comunidade? Vocé acha que sdo prioridade para os empreendimentos? E para
o MNLM, h4 prioridade constatada sobre este ponto?>

A questdo ¢ tentar entender melhor as demandas?

Como pode melhorar a relagao dos empreendimentos com a comunidade? Quais sao
os caminhos devem ser seguidos?

32 Vide ref. 1
3 Vide ref. 1
* Vide ref. 1
3 Vide ref. 1
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