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Avant-propos

En préalable, je tiens a présenter le contexte et la geleesette these de sociologie. Ce
travail sest nourri de mes diverses expériences relatives au Reveimmuwh dInsertion
(RMI). Bénéficiaire du RMI dans le premier arrondissement de Bari993 a 1995, puis
conseillere de’Agence Nationale PourEmploi (ANPE) détachée sur le dispositif RMI
pendant huit ans a Bobigny en Seine Saint Denis de 1995 a 1998, puis a Madeille
1998 a 2003, 'dine part au sein du Programme Locdhskrtion par’Emploi (PLIE) et

d’ autre part, en tant que Conseillere Emploi Formation (CEF) auprés dued#égrat des
Bouches du Rhoneg j ai eu loccasion teprouver professionnellement et personnellement
les différents rouages des instrumentmitdrvention publique élaborés au titre des lois
successives de lutte contiexclusion. Ces expériences ont été vécues comme une suite de
mises a’épreuve de mes convictions et de mes perceptions en matiereéeteeni de la
pauvreté par les politiques et les pouvoirs publitas. &té a la fois témoin et acteur sur
trois lieux de travail difféerents des évolutions de ceab#if grace a la mise en ceuvre
d’outils de gestion et de tracabilité de mon activité au quotidiegst @insi que’ai pu
(m’'a)percevoir que les objectifs étaient changeants, ce dont rendatiedenterminologie

employée : insertion, autonomie, employabilité.
Ces expériences’ont conduite a poser deux questions :
1. Quel est le sens d&lolution de mon activité ?

2. Comment se construisent les « diagnostics » que nous, mes colkigoes,

émettons sur les individus que nous recevons ?

Une « crise de conscience » et une volonté de prendre du recud atistance par rapport

a mon activité professionnelle ont alors débouché sur un Congé Indidigllrrmation
(CIF), destiné a la réalisation, en 2003-2004nDiplome dEtudes Approfondies (DEA)
de I'Université de la Méditerranée, adossé au Laboratoifecthomie et de Sociologie du
Travail (LEST), afin danalyser et de comprendre les techno-logies et -structunss da
lesquelles '$mbriquait mon travail de conseiller RMI. Dans ce contexte, mon nréndlei
DEA a porté sur’bbservation et’&nalyse des relations entre deux niveaux’detibn
publique: les acteurs chargés de la mise en ceuvre opérationnigieaeteurs chargés de

leur évaluation.
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Ce DEA a été porteur dn nouvel élan dans mon parcours professionnel, une maniére de
renouer avec les études achevées depoistention de mon Dipldbme de Sciences
Politiques en 1991 (Sciences-Po Aix-en-Provence) et, enfin, une ouvertgelave
recherche scientifique et sur de nouveaux meétiers. Dans la contdastééflexions
développées pendant mon DEA, bienayant réussi le concoursadiministrateur de
I’ANPE, je décide de quittetAgence des ma premiére année de thése, ne pouvant plus
objectivement travailler au sein’'wh dispositif que je f@tais mise a critiquer et a
considérer comme un sujet et un terrdiétulde. Je suis alors recrutée par le Conservatoire
National des Arts et Métiers en région Provence Alpes Céteud (CNAM PACA) pour
concevoir un dispositif’dccompagnement &mploi des cags, animer la mise en ceuvre

de projets de développement des TPE/PME et développengénierie de formation avec

des financements du Conseil régional. En devenant responsable régionantder Ce
National de '[Entrepreneuriat (CNE, institut du CNAM), je passe ainsi du monde des
intermédiaires des politiques publigues de Ilutte contexclusion a celui des
intermédiaires de’dccompagnement au développement économique. Ce tournant dans
mon parcours professionnel, parallelement a la préparation eé@daletion de ma thése, a
favorisé de ma part une évolution significative grace a une compgiéheaccrue des

mécanismes de mise en ceuvre detibn publique.
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Résumeé :

Cette these a pour objectif de comprendre le samsedaction publigue majeure pour la
société francaise a traverobservation et’analyse des pratiques professionnelles des
acteurs concernés, de la facon dont ils appréhendent et reconstruiseuntiléesnis a
disposition pour leur action au quotidien ainsi que du contexte socioiigtatans lequel

ils évoluent.

La mise en ceuvre des lois sur le RMI et son évolution a traveqmideme de

I’employabilité sert'‘@ngle dattaque privilégié a cette recherche.

La massification du chémage, accompagnééenel volonté politique de plus en plus
affirmée de gérer rigoureusement les fonds publics dans un costexétal marqué par
une critique mettant en doutéefficacité et, au-dela, la Iégitimité déintervention
publique, engendre une « métamorphose » a#ibn publique en matiére sociale. Cette
derniere tend & articuler alors autour’dne logique tbffre et de demande quiapparente

a une régulation marchande. La volontégir sur lemployabilité des bénéficiaires du
RMI témoigne de ces profondes évolutions. La relation entre les ugbgadiciaires du
RMI) et l'institution (technique/le département et politique/le Conseil rgdnappelée a
les prendre en charge, symbolisée par le contiaseaftion, est supposée favoriser la
constitution dune demande sur le modeaud projet individuel a laquelle le dispositif doit
répondre par une offre de services. Ma@symétrie qui existe entreubager et une prise
en charge portée par une logiqgue non seulemé&nspiration marchande mais aussi
« industrielle » au regard de ses formes comptables et burequesatse traduit par une
volonté explicite de normaliser cette demande afirieltpr corresponde a’dffre

préalablement constituée.

Pour la mise en ceuvre de ses nouvelles compétenaks szt politique de lutte contre
I’exclusion, le Conseil générdlappuie sur une configuratioiatteurs qui mobilise non
seulement ses propres services mais aussi le secteuatibagowi que les administrations
locales de’Etat et de ses agences. La décentralisatiohadédn publique, 1égitimée par
I efficacité supposée de la proximité, a pour conséquence une foroemtdaisation des
pouvoirs au niveau local, assortisude pratique descendantéop-downa rebours dine
pratigue autonome et ascendarttettom-upqu elle prétendait favoriser.

Mots clés : action publique, emploi, compétences, exclusion, insertion, pauvrete,

décentralisation



MATTEI Catherine | These de doctorat | Aix Marseill e Université | 19 octobre 2012

Abstract:
This thesis seeks to understand one of Franceajor social welfare programmes by

observing and analysing the professional practices of the relevaydrql the way in
which they conceive and reconstruct the tools at their disposal fod#ili work and also
the socio-historical context in which they operate.

This study looks at the implementation of laws about the RMétie(Revenu Minimum
d’'Insertion / minimum integration income), primarily focusing on the issue of
employability.

Increasing unemployment and a growing political desire to rigogrooelnage public
finances, in a context of rising criticism of the effectiveness @ven the legitimacy of
government action, has utterly transformed the face of social weBaal welfare is
increasingly organised on the basis of supply and demand degjiiming to resemble a
market-driven operation. The desire to improve the employabilithose receiving RMI
is proof of these profound changes. The relationship between usess rgbes/ing RMI)
and the benefit-giving institution (both technical and political)signbolised by a
“reintegration contract”. This approacims at fostering’demand” in the form of an
individual plan that should be matched by the “supply” of a semifss. However, the
unbalanced relationship between users and the support systemstinat loaly a market-
driven @proach, but also an “industrialised” sgt in terms of accountancy and
bureaucratic requirements, is expressed by an explicit ainandadising the “demand”
to match the prexisting “supply” of services.

In order to implement its new responsibilities and its pedi@f combating exclusion, the
Bouches du Rhoéne Council relies on a circle of organisations, which ind¢kidavin
services, voluntary sector bodies, and local government organisationdramisaations
in order to implement its new-found responsibilities for combatirglusion. The
decentralisation of government action, whose legitimacy is basedh® supposed
efficiency of working locally, has, in turn, generatedlacal centralisation of powers
creating top-down practices that run contrary to the independent aochhgh practices it

was supposed to promote.

Keywords: public welfare, employment, skills, exclusion, integration, poverty,

decentralisation



Principales abréviations

AAH : Allocation Adulte Handicapé

ADLI : Agent(e-s) de Développement Localmsertion

AE : Accompagnateur(s) amploi

AECD : Association pour Education Cognitive et le Développement

AGEFIPH : Association de Gestion du Fonds pounskrtion Professionnelle des

Personnes Handicapées

AIPO : Atelier(s) dinformation et de Premiéere Orientation
ANPE : Agence Nationale PouEmploi

API : Allocation Parent Isolé

ARE : Allocation de Retour aEmploi

AS : Assistante(s) Sociale(s)

ASS : Allocation Spécifique de Solidarité

ASSEDIC : Association poutEmploi dans’lindustrie et le Commerce
CAF : Caisse dAllocations Familiales

CASEL : Contrat tAction Sociale et Economique Local

CCAS : Centre Communal Action Sociale

CCIMP : Chambre de Commercdrtustrie Marseille Provence
CDI : Conseil Départementalldsertion

CEF : Conseiller(s) Emploi Formation

CG : Conseil général

Cl : Contrat dinsertion

CIP : Conseiller(s) 'dnsertion Professionnelle

CLI : Commission(s) Locale’ thsertion

CVS : Commission(s) de Validation de Secteur

DASS : Direction des Affaires Sanitaires et Sociales
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DDTE : Direction Départementale du Travail et denhploi
DE : Demandeur(s) &mploi
DIiPAS : Direction de la Prévention et dAdtion Sociale
DISS : Direction des Interventions Sanitaires et Sociales
DRASS : Direction Régionale des Affaires Sanitaires et Sociales
DRTEFP : Direction Régionale du Travail, dErnploi et de la Formation Professionnelle
FEDER : Fonds Européen de Développement Régional
FSE : Fonds Social Européen
PAP : Projet tAction Personnalisée
PARE : Plan tAide au Retour & Emploi
PDI : Plan Départementalldsertion
PLI : Plan Local dnsertion
PLIE : Programme Local thsertion par’[Emploi
Pole 13 : Programmeé @rientation Local par Emploi
PPBS : Planning Programming Budgeting System
RMA : Revenu Minimum tActivité
RMI : Revenu Minimum dnsertion
RS : Référent Social
RSA : Revenu de Solidarité Active
RSP : Réseau Solidarité Provence
SPE : Service Public déHmploi
VAE : Validation des Acquis deExpérience

VCM : Voisins et Citoyens en Méditerranée
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Introduction

Classiquement on considéere que les politiques publiques ont pour fobdgettaiter des
guestions reconnues politiquement comme constituant des problémes pibke titre,
elles sanalysent comme Kaction des autorités publiquesappuyant sur un programme
d’action gouvernementale dans un secteur de la société ou dans un esgaaplggoe»
(Thoenig, 1989, cité in Massardier, 2003). Plus précisément, Theodore J. Lowj (1972
repris par Gilles Massardier (2003) distingue quatre types degpektipubliques :

Les politiques constitutives qui’istéressent a’drganisation institutionnelle

comme la décentralisation.

- «Les politiques réglementaires régissant les comportementsdigglus comme

ceux ayant trait a la santé.

- Les politiques distributives qui concernent’ectroi de biens publics par les

autorités publiques.

- Les politiques redistributives en direction des plus démunis ; reégent en jeu

I’ organisation de la société face aux problémesedellsion et de la pauvreté.

Mais, en réalité, les modalités concrétes dépendent de laptiomcprééminente quant au
rble de 1Etat-providence. A ce titre, on peut avancetretjas mettent en jeu, en amont
méme du « probléme » dexclusion, la définition et drganisation du « vivre ensemble ».
Il en ressort que ces politigues publiques qui ont porté en FlarRevenu Minimum
d’Insertion (RMI) sont transversales aux quatre catégories identitsdowi. Elles sont
bien constitutives des principes de solidarité qui sont censés sols-fa protection
sociale et, en outre, au travers de la décentralisation, elles mettéet 1organisation
générale des pouvoirs publics ; elles prétendent aussi agesstorhportement individuels
qui exposent a la marginalisation sociale et’@nfermement dans des situations
d’ exclusion et 'affirment ainsi comme des politiques réglementaires ; enfiavec le
versement de prestations sociales, ces politiques reléveningairde la redistribution, on
doit ajouter glelles se font aussi « distributives » en favorisaéatdes a une palette de

services articulés notamment au conttaisgrtion.
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Ainsi, les politiques publiques de lutte contre la pauvreté grgulte décisions politiques
d’ autant plus Iégitimes initialement que la souveraineté natioeslavait créées par un

vote unanime du Parlement.

D’emblée leur mise en ceuvre a procédénd’ action publique conduite au nom de la
société sur un territoire défini. Ce caractere « situé » (SaR@8) na cessé depuis lors de
se renforcer, mobilisant des configurationaateurs publics et privés de plus en plus

complexes.

Aussi la compréhension de cette action passe-t-elle par dgsesnanulti-niveaux de
I"intervention publique (Gaudin, 2004): peuvent étre répertoriés le politique,
I’administration mais aussi les acteurs rassemblés ®ymdssion de « société civile »,
issus du secteur privé ou associatifagencement des uns et des autres dans un contexte
donné produit une action spécifique dans un espace-temps particutieurseséogique

interactive a chaque niveau.

Dans ce contexte,dbjet premier de la these consiste a déceler les mécardenmeise en
ceuvre opérationnelle deattion publique. Afin notamment de rendre compte du processus
de Iégitimation de’ction publique, il 'agit de comprendre comment elle se fabrique et se
dote ainsi tune signification politique partagééc et nunc Par contre cette these ne traite
pas directement des effetsude politique publique ; elle met plutGtatcent sur les
processus 'thterprétation des regles dadtion publique par les acteurs décentralisés et
locaux, en thutres termes, de « terrain ».’thgit en particulier cnalyser la construction
des regles de'drganisation dans laquelle les bénéficiaires et les agents ege othes
instruments dntervention interagissent. La démarche adoptée ici prend en comete
action publique contextualisée qui participe a la définittamabrdre public localisé animé
par des idéologies potentiellement spécifiques. Aussi devons-nous néressat aux
logiques daction propres a chaque acteur et dont la résultante est time @allective.
Cette action collective définit un ensemble de régles qui lui-méme variatlu&es actions

individuelles.

Trois entrées sont privilégiées : le contexte socio-historigeiecadire institutionnel dans
lequel $inscrit l'intervention publique, fait’'din entrelacs de référentiels politiques, de
paradigmes scientifiques mobilisés pour produire et/ou légitiesediagnostics politiques
et techniques posés sur les problemes a traiter ; enfin rr@sgements opérationnels

construits a partir des cas concrets que prend en charge catie pablique.
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A ce sujet, il est essentiel de retracer au fil du terapsbntroverses, les désaccords qui

opposent les « doctrines » fabriquées par les uns et les autres.

Cette these consacrée aux politiques de lutte contre lessiexs fait de la pauvreté un
probléme politigue révélateur des profondes recompositions qui travelsetion
publique en France. Elle focalise sur les réponses qui émergent deeleemaceuvre
opérationnelle du RMI de 1989 a 2006 dans les Bouches du Rhbéne et pisénpeét a
Marseille. Loin de 'enfermer dans un localisme inadaptéabjet de la recherche, cette
étude socio-historique (Thelen, 2003) du dispositif RMI sur un territoire doomstitue
un point dappui pertinent pour montrer commenélabore le probléme public st
I’exclusion et se forgent au fil du temps les différentsrungents mis en ceuvre, en
réponse aux problemes posés. Au-deld agpkoche initiale des politiques publiques, telle
gu énoncéesuprg la définition des problémes au niveau local contribue a construire le
sens général de cette action publique et a approfondir sa comjpwéheha
compréhension etihterprétation thn phénoméne social et politique tel quextlusion
appellent a rendre compte des processus de structuration que sont lestsigesiacteurs

qui animent cette action publique.

Le choix détudier la loi sur le RMI de 1988 estadtant plus intéressant que cette loi
marque une césure paradigmatique dans le questionnement général du « paurguoi
ensemble » dont découle, pour partie au moins, la réponse appartgeestion elle-aussi
décisive du « comment vivre ensemble ». Ce double questionnerastitl pas au centre

des politiques publiques de lutte contre les exclusions ?

L’observation de la mise en ceuvre du dispositif RMI depinigt ans sur un territoire
spécifigue permet de témoignerude profonde évolution deéirterprétation locale des
principes généraux énonceés par les lois successives surlletRbEb succédanés, au point
gue pourrait étre en jeu une transformation de ces principes Issggheraux. Ces
changements sffectuent dans un climatathésion des différents gouvernementsdéé
d'un « Etat social actif ». La pression budgétaire et la meatifin du phénoméne de
I”’exclusion induit la construction' uhe nouvelle « technologie sociale » pour une gestion
financiére dite saine dans un sou@fticacité. La solution choisie estattiver un systeme
organisationnel défini comme passif jusgjors. Avec le RMI, ne passe-t-on pdsirtk
politique publique de lutte contre les inégalités fondée sur le coddapegration a une

logique de lutte contrédxclusion adossée a des politiquésigertion ? Si tel est le cas,
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comment les pouvoirs publics congoivent-ils des dispositifs de retuedre actifs sur le

marché du travail les inactifs ?

On sefforcera de montrer que prévalent deux modalités : un élargissdegefrontieres
du marché du travail parentremise de nouvelles normeésmiploi ; une action directe sur
les individus pour les fixer au seiriuthe zone intermédiaire entre le marché du travail
salarié et le monde déekclusion totale. Notre travail traite plus spécifiguement de la
construction de cette zone intermédiaire. Nous faisdmgdthése que pour favoriser
I’émergence de cette zone, qui est une sddatré-deux entre insertion et exclusion,
simpose peu a peu le conceperhployabilité comme objet focal dexttion publique. En

d’ autres termes, comment les pouvoirs publics instrumentent-ggaiet demployable
pour construire un nouvel espace destiné a contribuer a la zone de cohésienssoain
mode qui serait une sorte de dégradé’ueélgration sociale portée parallelement par le
statut de salarié¢ ? Dans quelle mesure ces deux zones (ou sgspaoéelles

(ils) perméables ?

Comment et pourquoiemployabilité devient-elle la notion qui cristallise alorsrénfiére

(et ses porosités) entre insertion et exclusions ? Comment les pouvaits pabliennent-

ils a faire de’lemployabilité le socle légitime de leur action censéerwiontre les risques

d’ exclusion ? Lexclusion ne devient-elle pas alors pour les décideurs un proassus
«désemployabilit® ? Quelles sont les conséquencésind définition des risques
d’exclusion a travers unique (ou prééminent) prisme derhployabilité sur les modes
d’intervention et tBvaluation dans le cadre du RMI en matiére de santé, de logement, de
citoyenneté, d®ducation-formation,’@mploi, etc. ?

A priori, sur la base de nos propres expériences, nous avanconsmeggence de
I’employabilité, comme élément central de la mesure des risgpiadusgion, hest pas tant
une rupture qune évolution continue qui, tout a la fois, a favorisé la transformation des

dispositifs daction et les a ainsi stabilisés si ¢egt pérenniseés.

Ce renouvellement des formes de légitimation '@etion publique rest-elle pas une
tentative de réponse a la massification du nombre des bénéfictares un contexte de
pression budgétaire sans cesse accrue ? Il organiserait glass#ge 'dne action sociale
en termes de droit & une action sociale en terrrmgahomie économique. La lutte contre

I’exclusion deviendrait alors une lutte contre la dépendance.
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Pour répondre a ces questions générales, nous proposons deux axes de réflexion :

1. Si I'on part du principe selon lequééinergence 'din Etat social actif en matiere

de lutte contre’kexclusion met en jeu des régles constitutlydes transformations &
I'ceuvre se construisent grace a un apprentissage organisationngtugiomsel qui, dans

la durée, permetappropriation des transformations idéologiques et instrumentales tout en
engendrant progressivement de nouvelles routines. Si les transformatioimsernias
controverses, notamment de la part des acteurs de terrain, la polititpie de ces
controverses est atténuée padhésion de tous au principéude valorisation et’dne
efficacité accrue de leurs actions grace, notamment, a une teetormissante de leur
intervention et une croyance commune en la primauté de la valeuefttgtlcomme

vecteur de participation au collectif.

2. Le comportement des acteurs est « formaté » par une instruoemtatiuisant en
actes des contraintes budgétaires. Cette instrumentation imp@sement aux politiques
publiques la primauté deéadffichage dune bonne gestion. La maitrise du nombre de
bénéficiaires du RMI est la préoccupation centrale des décidearsréférence a
I’employabilité est alors essentielle pour construire une agtidilique efficace. La
mesure de’efficacité dune bonne gestion publique passerait par la capacité des pouvoirs
publics a agir sur émployabilité des bénéficiaires, pour influencer leur taexngloi. Il y

a une volonté collective de construire des indicateurs statistiquenesutrables afin de
définir des risques sociaux quantifiables (Ramaux, 2003). Au final, le recours alarieaté
« employabilité » comme notion organisatrice tection publique ne tend-t-elle pas a
introduire des formes de régulation marchande au sein de relations quiessgées

contribuer a la cohésion sociale voiréiatégration sociale ?

Le concept temployabilité anime de plus en plus largement cette aptibtique, parce
guil s’accompagne’dn processus’dcculturation des acteurs et, plus spécifiguement, des
intervenants sociaux du dispositif local du RMI. Quels sont les pasaet les valeurs qui
|égitiment laction publique ? Sur quels instruments les politiqueppaiient-ils pour
constituer localement ce nouveau référentiel (Jobert et Muller, 198dgfiuit ce quest,

en la matiére, une « bonne » action ?

! Les régles constitutives matérialisent les valémsncées par le modél&daluation en définissant le role

de chaque acteur dansriganisation et les procéduregldboration des régles (Baron, Isla, 2003).
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Cette conquéte idéologique fortement instrumentée (Lascoumes et Le Galesepdlol) s
vecteur dune nouvelle forme de rationalisation daction publique dont il importera de

préciser les modelesél/aluation permettant de définir des échellesmployabilité.

L’ effort, la motivation et la volonté sont-elles les nouvelles exipressle la contrepartie a
I’aide sociale dont devrait faire preuve le bénéficiaire ? Comsoamtdéfinis ces termes ?
Dans cette configuration, le « bénéficiaire type » doit étre metid&velopper des projets
qui activent ses compétences. Mais comment se définit la motivatQuels sont ses
modes texpression ? Comment est-elle évaluée ?eQtce qun projet ? Comment se

construit-il ? Quelles compétences mobilise-t-il ?

Au-dela de la fortune de la notionethployabilité, celle-ci apparait protéiforme au point
gue ses modalités opérationnelles en apparaissent multiplescteess de terrain doivent
désormais mettre a disposition une technicité et un professioneabsiaptés a la
réalisation tune évaluation au regard de ceapi une action la plus juste et la plus
equitable possible. Quels sont les ressorts de cette tecihiciénment 'acquiert-elle ?
Quels sont les indicateursébaluation sur lesquels elléappuie ? Dans le méme temps,
n'assiste-t-on pas a une définition fluctuante des droits et des devuérerits a une
organisation collective de lutte contreexclusion ? Quels sont alors les terméand
processus de contractualisation ponctuépceuves individuelles multiformes ? Quelles

sont les conditions de telles misesépteuve ?

Si I'innovation sociale et éxpérimentation ont été des moteurs puissants au début de la
mise en ceuvre de la loi sur le RMI, le dispositéss’peu a peu « industrialisé », grace a
I’expérience acquise paraditres institutions concernées plus spécifiguement par la lutte

contre le chébmage.
Deux niveaux danalyse

L’action publigueen charge de la mise en ceuvre du RMtlinterrogée principalement a
deux niveaux, sans perdre de vue les évolutions normatives poséedopaat leésultant

aussi dévolutions sociétales plus larges :
1. le Conseil général chargé de construire une organisation spécifique ;

2. les acteurs de terrain responsables eféelctivité de cette action publique.
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Conseil général ou départementRous employons le terme de Conseil général pour
qualifier I'institution dans sa dimension politique (décision). Le tedmelépartement est

utilisé dans le cadre’dne acception technique et opérationnelle (action).

Le premier niveau’'énalyse permet de définir les instruments et les mdaegahisation
sur lesquels’appuient les pouvoirs publics, en vue de faire ressortir le sensléess qui

les animent.

Le second niveau 'dnalyse 'efforce dappréhender les processusinterprétation
développés par les acteurs locaux’@égard de cette instrumentation lorskgu sen

saisissent pour agir au quotidien.

Il s’agit in fine de dégager les modalitésirderaction entre les deux niveaux qui

définissent au bout du compte ceéeagt une politique publique localisée :

- La mise en ceuvre du dispositif public de lutte contmediusion (le dispositif RMI)
est analysée comme un processusipprentissage marqué par des étapes
identifiables et qui seront datées (premiére partie). Chacunesdpécedes est
caractérisée par’dtilisation dinstruments particuliers au serviceoljectifs
spécifiqgues. Les modeleséyaluation de chaque période ordonnancent un ordre

local particulier.

- La deuxieme partie de cette these analyse comment learsaaie terrain
transforment leurs modalitésadtion et construisent des regles en viexercer
leur activité quotidienne dans un cadre organisationnel particuligntiggns un

contexte historique spécifique.

- Enfin, dans une troisieme partie, nous verrons les différents typaséfidéion de
I’employabilité et de’inemployabilité en actes pour les mettre en miroir de
pratiques alternatives accueil et taccompagnement des plus démunis.
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Partie introductive

Dans cette partie introductive, nous montreronse part, 'intérét de travailler sur le
RMI pour analyser les transformations daction publique et’@utre part, comment les
lois sur le RMI peuvent étre abordées. Nous pourrons alors définiriteitersur lequel
nous souhaitons travailler pour observapplication de ces lois. Nous justifierons nos

choix théoriques et dbjet de recherche.

CHAPITRE 1.LE RMI, UNE POLITIQUE PUBLIQUE DE

PROXIMITE DANS UNE SOCIETE SALARIALE

En érigeant la pauvreté en affaire publique, le droit fait de lalasdé nationale une
exigence politique incontournable. Les principes’de&lé sociale dunstitue le décret du

29 novembre 1953 posent a la fois une obligatitassistance collective et un droit a
I’emploi pour chaque personne. Déja la Déclaration des Droitha®rhe et du citoyen

de 1793 soulignait que kes secours publics sont une dette sacrée. La société doit la
subsistance aux citoyens malheureux soit en leur procurant dultreeiien assurant les

moyens texister a ceux qui sont horsédiat de travailler.

On peut alors qualifier ce droit a la solidarité deoit créance et de droit limite
(Lenoir, 1996) :

- C’est un droit créance dans la mesure ou cette dette réléwedd dont ’laction
publique est redevable envers chacun, prenant ainsi le relaiglidesit®s traditionnelles.
Sans se substituer ‘@bligation familiale qui persiste,dxercice de la solidarité repose sur

un droit appelé a satisfaire ces besoins fondamentaux.

- Mais dispensée en fonction'uwhe évaluation des besoins, cette aide sociale
introduit 'idée dun droit limite qui entraine un contrdle social des individusa «ise en
place de dispositifublics dassistance a ainsi accompagné le développemant d
appareil social, principalement centré sur les familles et chafg&Ecompagner cette

politique, en favorisant’intégration des pauvres et des exclus, a la frontiere entre le
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controle social et’hide aux individus (Ibid : 82). Le travail social estoutil sur lequel

S appuie cette intervention sociale dans un souci de rééducation et de contrdle.

La question sociale se pose en termes de droits et de dev@rsgeaeis dans une relation
d’interdépendance qui vise a préserver la cohésion sociale. Les gmdatitervention
sociale dépendent du contexte socio-économique dans lequel éltssrivent.
L’enfermement (hépital général), la répression (le bannissement du vagabond) ou
I"intégration de la pauvreté dans la dynamique économique (le sadariatfendent une
volonté de rééducatioriwhe population qui sinon fragiliseraithité du groupe. Le souci

politique de maintenir un certain ordre oblige & combattre les risgerswasion.

Nous verrons dans un premier temps comment le modéle salarialneétéponse aux
problémes de la pauvreté et un outihtégration pour maintenir la cohésion sociale. Nous
définirons ensuite le RMI dans ce contexte et nous justifierons alors nos choix th&orique

1. Lutter contre la pauvreté : une action publiqueau service dun
ordre local régulé par les modalités torganisation du marché du

travalil

« |l existe en effet, on le verra sur la longue durée, une coréldbrte entre la place
occupée dans la division sociale du travail et la participation asraéx de sociabilité et
aux systemes de protection qui « couvrent » un individu face aux aldesexidéence»
(Castel, 1995 : 13). 'Din point de vue historique, Robert Castel démontrel gua
homologie structurale entre la position du vagabond au Moyen-age et aell
I’inemployable des sociétés modernes. lls sont le résultaing@ossibilité pour certains
individus «de se ménager une place stable dans les formes dominantesgdaikation

du travail et dans les modes reconniapgpartenance communautaise(lbid : 16).
1.1. Le salariat, une protection contre la pauvreté

Dans son ouvrage kes métamorphoses de la question socki#995) présenté comme
une « chronique du salariat », Robert Castel souligne que le sdlabatd constitué dans
I"indignité est devenu une force attractive et la forme dominantectdisation. Il est le
moteur des modes de régulation de la société et du maintien desstier@six,
historiquement produit’dne congruence de nouvelles regles elles-mémes induites par les

« métamorphoses de la question sociale ». Par le termétdenorphosél signifie que le
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salariat ne ‘st pas constitué de fagon linéaire et hégémonique. Il neergmdtdune
simple évolution ; il ®st nourri dun ensemble de transformations économiques,
démographiques, sociologiques et politiques qui, historiquenient, fait passer 'dine

place indigne a un statut social valorisé, mais qui aujburée vulnérabilise.

Le salariat qui se développe durant les Trente Glorieuses autosusysteme assurantiel
pose ainsi les principesuh droit créance et’dn droit limite en liant la protection au
travail. La sécurité sociale instituée en 1945 nécessite un affdrtutif préalable. Apres

la guerre, la classe moyenne devient le socle idéologique équelgur lequel se construit

le salariat comme force attractive et dominante de sodialis&ette société salariale est
néanmoins une société dualiste ‘@htgrdépendance ou les rapports de domination ne sont
pas forcément soumis &atbitraire, ce qui la distingu€ uhe société duale’ exclusion :

par exemple, la politique dpartheid en Afrique du Sud.

C'est la fin du pur affrontemestlariés / ouvriers patrons L’idée dassocier la propriété
privée et la propriété sociale, le développement économiqli@cejuisition des droits
sociaux, le marché etHtat passe pardtablissement’dn droit a négocier des contrats
collectifs qui embrassent le contrat de travail et la misplace dune sécurité sociale.
Cette sociéte, caractérisée a la fois par la consommation ske retila différenciation
sociale, est issue’uh compromis entre le libéralisme et la citoyenneté sociale,
concomitant a’avénement et ddncrage du modeéle ehtreprise fordiste né aux Etats-
Unis. Le compromis salarial fordiste associar# part lacceptation de la rationalisation
et de la mécanisation du travail €tadtre part, 'institutionnalisation tne formule
salariale garantissant une progression du niveau de vie plus ou mdigaes@avec la
dynamique de la productivité et protégeant le travailleur desdgrasques sociaux. Le
statut de salarié devient ainsi une protection contre les adascdnjoncture économique.
Dans le cadre de la Nation, il est le moyen de bénéficargdis collectifs garantis par

I’Etat et de participer pleinement a la communauté nationale.

La « société salariale » est une forme particuliere ded&té de classes qui se construit
sur une norme 'émploi spécifique : contrat a durée indéterminée, mensualisation des
salaires, protection sociale, temps de travail déterminé. Le poeivta sécurité ne sont
plus seulement liés au patrimoine mais aussi au travail. dlaia cumule trois
dimensions : une activité rémunérée, une garantie de protection @mnaletipn sociale et

une insertion dans les mécanismes de représentation collective (Bésigbet E996).
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Le concept de « citoyenneté salariale » illustre clairenib@égémonie de cette norme
d’emploi en tant que mode atces a un statut social. La croissance économique est
accompagnée’dn progres social régulier dont la finalité est la réduction des ité&gdla
stabilité grace au travail permet de se projeter davenir. «Dans la société salariale,
I’anticipation dun avenir meilleur est inscrite dans la structure du présef(Castel,
1995 : 373). La société véhicule des valeuégdlité des droits et @scension sociale pour

les générations suivantes.

Ceux qui sont exclus et que Robert Castel définit comme faisatie i «bloc
périphérique ou résiduel (Ibid : 370)— les populations fragiles : les femmes, les jeunes
sans qualification, les immigrésoccupent une position précaire sur le marché du travail et
tentent de 'y stabiliser en cherchant a bénéficier des formes de pootequi sont
inhérentes au salariat et dont ktht social » estihitiateur et le garant.’8xprime ainsi

une volonté dntégrer les pauvres au systeme économique et a la création des richesses.

La société salariale lutte contre la pauvreté en construiseatiga@lement son unité sur la
mise en ceuvre dh tri entre les aptes et les inaptes au travail ; cetteottimie est a
I’origine de lassistance comme instrument de lutte con@eclusion sociale. Le rble de
I’Etat est essentiel dansélaboration tune protection des individus face au risque

d’ inaptitude au travail.

1.2. L' Etat-providence, diversité de traitement des « apteet inaptes au

travail »

Les inégalités socio-économiques, culturelles et politiques tosstiautant de modalités
différentes de production etekpression de la pauvreté et dextlusion. Elles appellent

donc diverses conceptions de la mise en jeu de la responsabilité des pouaiss
1.2.1. Typologie d€ Etat-providence

Francois-Xavier Merrien (1996) distingue trois forme<tdt-providence, selon les
Nations, liées a la conception du role de la collectivité faceiralixidus exclus «'un
processus central de la société

1. « L’Etat bismarckien assurantiel » pose le principe du paiemeractiés pour les
inactifs. Ce hest pas un systeme redistributif, les prestations étapopimnnelles aux
revenus antérieurs. Cette conception 'dgat prédominante en Allemagne et en France

repose sur un systémeadsurances sociales qui fonde le droit a diverses prestations.
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Elle organise la question sociale autour du salariat et aux risgsea lincapacité a
percevoir des revenus pouvant aller jusglinaptitude. La puissance publique instaure
«un systeme complet de protection sociale de tous les cif@gmsant a une minorité le
minimum vital et aux autres le maintien du statut social dans leecddne solidarité

horizontale, conformément aux idéauxrke société méritocratique (lbid : 418).

2. Le Danemark, la Suéde ou la Norvege ont forgé un modeddtht universaliste »

a visée « égalitariste ». Son principerdanisation est fondé sur les besoins des citoyens.
L’Etat fournit un certain nombre de « services universels » gréinarscés par’Impot
dans le cadre’dn dispositif de redistribution de revenus. Toute catégonmligidus est

assurée 'din droit a des services et des prestations hors de toutes cotisations salariale

3. « L’Etat-providence résiduel » qu€oh retrouve aux Etats-Unis’appuie
prioritairement sur les lois du marché qui gerent les ressources etioriortes
contributions individuelles. ’lintervention de’Etat ne se fait den derniére instance. Si
I"individu ne peut subvenir a ses besoins, les solidarités communawiairpgvees
doivent dabord y pourvoir. st un systeme fondé surindividu qui entraine la
stigmatisation des plus pauvres considérés comme suspiestslthtion volontaire dans

|’assistance.

Ces trois modeles Htat-providence, fondés sur trois conceptions idéologiques difféerentes
ont profondément modelé les politiques sociales mises en ceuvre leangays

occidentaux.

Gosta Esping-Andersen (1990) propose une typologie bien connue en fatetionis
variables principales : la qualité des droits sociaux (univetss)i minimalistes /
assistanciels, assurantiels) ; les effets de la redistributioteremes de stratification
sociale ; et, enfin, la maniere dont Etat, le marché et ldléasont articulés pour produire
de la protection sociale. Pour chaque systéiagteur évalue la plus ou moins importante
marge de liberté que détiennent les acteurs sociaux vis-a-ldsnéeessité de vendre leur
force de travail sur le marché pour accéder a des conditions de vieabtE®pprocessus

dit de « décommodification ».

Au-dela de la polarisation habituelle entre modeles bismarokiebeveridgien, Gosta

Esping-Andersen (1990) distingue trois régimes de protection sociale :
(i) social-démocrate / universaliste ;

(i) conservateur-catholique / corporatiste ;
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(i) libéral / résiduel.
Le premier correspond aux payd€drope du Nord (surtout a la Suéde), le deuxieme non
seulement & Allemagne mais aussi aAutriche, la Belgique,’ltalie ou la France, et le

dernier plutét aux Etats-Unis, au Canada Australie et, depuis les « années Thatcher »,

au Royaume-Uni.

Dans le cadre de la mondialisation et face aux difficultésabé@sle chémage auxquels
les gouvernants sont confrontés, les idéologies qui sous-tendetiri de IEtat-social
évoluent et chaque modéle national fait face a des pressions ou ernijepariigilement,

sont similaires.

Face a’laffaiblissement du pacte social fondé sur le compromis fordistavaqiti favorisé
leur mise en ceuvre, chaque systeme national de protection sociale e soume
nécessaire mutation pour répondre’@dlution de la question sociale.ErR matiére
sociale, le concept central est aujourdi beaucoup plus celui de la précarité ou de la

vulnérabilité, que celui de risque(Rosenvallon, 1995 : 29).
1.2.2. Evolution des modeles détat-providence

Gosta Esping-Andersen (1990), a partidédaux types, analyse les capacitéss/dlution

de I Etat social vers de nouvelles configurations.

Les pays scandinaves abandonnent peu a peu la logique univergaksfgermettaient le
plein emploi et le développement des emplois de servicescpuibuvent fortement
féminisés, pour se replier sur une certaine forme de « bismarckisatiereur régime
auquel &joutent des coupes budgétaires, une décentralisation et une giivMatides
services. Les pays néolibéraux (Etats-Unis, Nouvelle-ZélandgauRee-Uni et a un
moindre degré Canada et Australie), en dérégulant les salaires sengagés dans le
développement 'émplois précaires, faiblement protégés, au risque éccroissement
considérable des inégalités et des problémes de pauvretgayeglEurope continentale,
privilégient le maintien des acquis, la défense corporative idsislers avec une
fragilisation de certaines catégories de maeulre, féminine et juvénijeexposées a des

situations de dépendance durables.

De ces différents scénario®dolution des régimes de protection sociale, Esping-Andersen
semble toujours privilégier la formule scandinave sociale-déngoetaspérer son sursaut,
tout en &inquiétant des effets de la rapide dérégulation néolibérale doointede fracture

réside dans &ccroissement de la pauvreté des travailleurs faiblement qualifiés.
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L'analyse tAlain Marchand (1998) fait part déémergence 'dn modéle « social-
libéral » face au déficit ‘dntégration des institutions traditionnelles, selon une typologie
comparable a celle de Gosta Esping-Andersen basée sur troes fdeat-providence :

() le modele « bismarckien ou stato-corporatistéassurance contre les risques ; (ii) le
modele beveridgien’adssistance et de solidariu niveau local ; (iii) le modéle social-

démocrate qui'sspire de’lEtat keynésien.
En tout état de cause, se fait jour une profonde transformation de la question sociale :

- Le chébmage et éxclusion deviennent des états durables qui suscitent de la part des

gouvernants une logiqueattivation des politiques sociales.

- Dans les différents pays occidentaux, ces politiques socialekie@t sous

I’emprise dun double mouvementiddividualisation et de contractualisation.

Encadré 1. Intégration : concept et processus

Le concept tntégration s&appuie sur une représentation collective’dppartenance a umseciété
et privilégie le salariat comme moyen de cette intémgralLa stabilité apportée par un trav|
permanent permet de se projeter ddasenir. «Dans la société salariale, dnticipation dun
avenir meilleur est inscrite dans la structure du s (Castel, 1995). La croissan|
économique est censée étre accompaghée mrogrés social dont la finalité est la réduction
inégalités. Lobjectif de 1Etat social est donc’agir sur les regles du marché, productri
d'inégalités. La puissance publique est garante du progréshietule des valeurs' €galité des
droits et dascension sociale pour les générations suivantes. Ces prosmsisggarnées par ds
institutions comme’é&cole et la protection sociale. La construction 'ddentité indivduelle et
collective est appuyée paratcés au salariat et la noniégration constitue une déviance (

concerne seulement urbtoc périphérique ou résidue(@astel, 1995).

L’accent mis sur la conduit€ whe trajectoire singuliére, dutoréalisation et le souci
d’autonomisation tendent &irsscrire désormais dans des procédures contractuelles
individualisantes. Ces procédures se distinguent, voioppesent, aux approches
classiques des rapports sociaux basés sur les solidaritésgasgahimécanique du modéle
durkheimien. Le concept’idsertion tend a remplacer celuiirdégration (Encadré 1) et
participe ainsi de la volontéiddividualisation des politiques publiques. La notion de lutte
contre lexclusion se substitue partiellement a celle de lutte céedranégalités (Autes,
2000). Ce glissement sémantique témoigne de la transformatioraa®r publique

envers les plus démunis.
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2. Le RMI, un instrument hybride de lutte contre I'exclusion

L’exclusion et la pauvreté sont des objets construits socialemengugsitionnent
I’organisation tine société démocratique et les principes de justice donteeteckame.
La pauvreté est le produituhe différenciation sociale due aux conditions inégalasogs
aux ressources productives et/ou collectives. Les moysgnsethédier participent a sa
construction comme fait social trouvant des traductions tant collectiViesligiduelles.

Dans les sociétés contemporaines, la fragilisation du satan@ane vecteur'ihtégration
produit des « surnuméraires » qui occupent une place spécifique etgrece social, sous
la forme dune marge grandissante. A la fin des années 80, les « exclusts gaciRémi
Lenoir en 1974 ne désignent plus des individus cumulant les handicaps tratfitetyme
des usagers de services sociaux souvent associées a des catiéyiaiges, mais les
«normaux inutiles> (Castel, 1995) victimes des déficiencasndmodele dntégration par
le salariat. Dans les démocraties occidentales la pa&uwst une« déprivation»
(Townsend, 1979)’est-a-dire a la fois manque et défaldatés. Le minimum vital’ st
pas exclusivement réduit a la seule satisfaction des besoimentlires et il y a’'@dutres
manifestations de la pauvreté. Entre les riches et les pdavdi§érence hest pas que
dans le manque de richesses, elle est aussi dap®$sibilité daccéder a un statut social
et a construire ainsi une identité socialéexclusion représente pour un individu
I'impossibilité de construire cette identité ; la pauvreté tendeaconfondre avec

I’exclusion qui devient une catégoriection publique.

L’action sociale 'adresse alors a un individu 'glle doit restaurer dans sa citoyenneté
mise a mal par éxclusion qui devient un danger pour la cohésion sociakst@n droit
axé sur la citoyenneté qui anime le recours au principe dengtéxiCelle-ci ne doit pas
simplement ouvrir des droits a des allocations ou a des prestatiaisselle construit aussi
des parcours et un accompagnement autour de la personne et dat&e spécifique, en
vue de lacces effectif a ces droitda lutte contre les exclusions ne concerne pas
seulement les organismes de protection sociale ou d’assistamcd engaemble des
politiques publiques et des corps intermédiairéarticle premier de la « Loi n°® 98-657 du
29 juillet 1998 dorientation relative a la lutte contre les exclusions » reflatéapement
cette exigence de solidarité nationale La lutte contre les exclusions est un impératif
national fondé sur le respect de |I"égale dignité de tous les l@&treains et une priorité de

I"'ensemble des politigues publiques de la nation. La présente loiategarantir sur
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I"ensemble du territoire |"accés effectif de tous aux dfoiitdamentaux dans les domaines
de I'emploi, du logement, de la protection de la santé, destagy de I"éducation, de la

formation et de la culture, de la protection de la famille et de I"enfance

En 1988 le gouvernement de Michel Rocard instaure un droit a un revenaumini
d’insertion. Cette loi'$nscrit au croisement de ce que nous pourrions définir a partir de

guatre idéaux-types :
- une mise sous tutelle (la pauvreté des individus est considérée comme un handicap)

- une logique compensatoire ou universalistadlvidu pauvre est un citoyen doté de
droits) ;

- une logique thctivation liée a une repriséattivité (dinspiration soit néo libérale

soit universaliste) ;

- une logique communautaire qui propose un mod&gdnisation spécifiqgue des

exclus en retrait du systéme social existant.

La notion didéal type au sens de Weber « (L'idéal type)n'a (pas ici) d autre
signification que(celle) d'un concept limite purement idéal, auquel on mesure la réalité
pour clarifier le contenu empirique de certains de ses él&@riamgortants, et avec lequel
on la compare> (Blin, 1995 : 88) permet danalyser le phénomeéne social en cause a
partir dun point de vue organisé.

En simplifiant, deux conceptions parfaitement dichotomiques contrilzuéatonner ces

guatre idéaux-types :
1- I'individu pauvre est responsable de son « état de pauvreté » ;
2- la pauvreté est une question de responsabilité collective.

Dés ses prolégomenes, la préparation du RMI a cherché a instauggquilibre entre ces
deux acceptions.’8st faite jour chez le lIégislateur la volonté de proposer uneadiolgs
ceux qui acceptent de tenteradhéliorer leurs situations personnelles pour échapper a
I’exclusion. Linsertion et la contractualisation constituent alors les dewerili

fondamentaux destinés a « faire société » avec les plus démunis.

Les débats parlementaires sont dominés par les possibles daegédas « trappe a
inactivité ». Intégrant la notion de « salaire de réservappioche en termes de « trappe a

inactivité » portée par la théorie économique néo-classique condemgopulations
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« découragées » vis-a-vis de la recherctemgloi faute de pouvoir trouver un travalil,
source de gains financiers suffisamment plus élevés’gppdrt des allocations sociales,
au point de se retirer du marché du travail pomstaller durablement dansnactivité. A

cet effet, le RMI est considéré comme un revenu de transitiorai lasdimile lexclusion
sociale a’lexclusion du salariat ; aussi le dispositdpplique-t-il plus particulierement aux
populations situées aux marges du salariahtégration au marché du travail constitue la
norme daccés a la société salariale assortie’deténomie financiére qui la concrétise.
« Si la premiére urgence, @st dassurer a tous les Francais de quoi mangdrabiller, se
loger, il faut aussi leur permettre de sortir dadsistance, de la dépendance économique,
sociale et culturelle, les aider a trouver eux-mémes lesensoyle leur autonomie

(Denise Cacheux, Débats parlementaires, J.O., 5 octobre 1988 : 706).
2.1. L'insertion, une notion protéiforme construite localenent

C'est en 1975avec la mise en ceuvre destages Giffard » pour lutter contre le chdmage
des jeunes, dapparait ‘linsertion comme catégorie€ attion publique (Guérin-Plantin,
1999). Au début des années 80, le rapport de Bertrand Schwartz itesitpelitiques
d’insertion comme un nouveau modeadation publique dépassant les logiques sectorielles
en vue de formek une sorte de métasecteurest-a-dire un ensemble englobant différents

segments de secteur pour en faire une entité nouvelle difféfenteetteur (Ibid : 79).

L’insertion nest concretement définie ni par la loi ni par les scienceslesci@omme
I'exclusion, elle représente ce que Durkheim appelle ysrénotion utile»?, issue des

catégories du sens commun mais pouvant servir a une élaboration théorique.

On ne peut utiliser’insertion comme un savoir sans analyser les enjeux politiques et
idéologiques participant a cette construction sociale (Messu, 19@8).canditions
sociales, politigues et économiques jouent un réle fondamental dans teuctoos de
I"insertion comme catégorie déadtion publique. Différentes études ont dévoilé la
polysémie de cette notion (Jodelet, 1996), en monttanpdssibilité den donner une
définition unique et le risque ahe catégorisation qui découle de criteres précis et valables

2 «Terme utilisé par Durkheim (1895) pour caractérises notions employées avant que leur sens
scientifique hait été élaboré> (Gresle, Panoff, Perrin, Tripier, 1994). Boutdiet al. (1968) utilisent ce
vocable pour désigner les catégories sociologicqmésnont pas subi une «rupture épistémologique »

(Dictionnaire des sciences humainBsris, Nathan)
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urbi et orbi (Paugam, 1996). 'Insertion est un paradigme sociétagst-a-dire un
«ensemble de représentations terdre social suffisamment concordantes et stabilisées
dans la durée pour queaganise a’léchelon de la société toute entiere une réflexion sur
ses fondements et ses modes de régulat{doid : 16). Face au consensus social construit
autour de cette notion comme catégorie légitimeatgion publiqud les sciences sociales
ne peuvent faire abstraction de celle-cinkertion doit étre interrogée soit pour analyser
des réalités méconnues, soit pour en étudier les mécanismes dgiprodétre inséré par
rapport a quoi ? @st en ce sens queh peut qualifier cette notion decencept-horizom
(Ibid). L’insertion est une tentative de conceptualisation face aux décdluin nombre
grandissant de personnes a accéder aux droits liés au salariahdatieté ou le plein-
emploi rexiste plus. Le probleme des politiques publiques en mati@aion sociale
n'est plus dadapter une population considérée comme déviante aux régles rilat shla
aux droits qglelles procurent, mais de maintenir dans ses droits une populdtiée s

durablement hors'dn salariat ne jouant plus son rélentégrateur social.

Dés lors qlest mis a mal le pacte social garant de la cohésion natjdeslpouvoirs
publics sont amenés asdnterroger sur les formes que peut prendiatégration sociale
dans des sociétés organisées autour de la production et des valefficadite, lorsqion

ne peut plus assurer le plein-empio{Schnapper, 1996 : 25). Les politiques publiques
doivent trouver de nouvelles formes de régulations ehimeividu en difficulté et le
collectif. Quelles doivent étre les modes de relation qui régisenapports entre la dette

sociale et le devoir de contrepartie sous forfume activité de travail ?

Si la question de la forme'uhe action publique 'thsertion est définie par la loi, la
guestion du sens ahe politique tinsertion et de ce gest « une insertion réussie » reste
totalement ouverte dans la premiere version de la loi, en 1988, pour develnis da plus
directive avec la loi de lutte contreekclusion de 1998 et, plus encore, avec la loi de 2003

sur le RMI-RMA (revenu minimum’dctivité).

Puisque le terme’ thsertion nest pas définéx ante «ce sont les travailleurs sociaux, les
élus et les responsables institutionnels engagés dans legRiMprogressivement, lui
donnent un contenu en fonction de leurs représentations de la pauvreté repyess

guils jugent légitimes a mettre en ceuvre pour y remédig@augam, 1993).

% La loi de 1998 de lutte contre la pauvreté exdlusion sociale y fait référence.
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Définir I'insertion, ¢est comprendre sur un territoire a un temps T comment les acteurs des

politiques publiques agissent et pourquoi ils agissent.

La mise en ceuvre da loi relative au RMI est co-pilotée paEtat, garant de égalité de
traitement, et par le Conseil général, garant de la pertinénne dction publique proche
des besoins des bénéficiaires. Cette combinaison s gbart, a garantir la cohésion
nationale et dutre part, a faciliter des actions de proximité dans un contexte de

décentralisation des politiques publiques.

Avec la premiére loi sur le RMI (Loi n° 88-1088 dtl décembre 1988) se dessine trois
formes de protection sociale gérées par trois acteurs distiletdépartement, les
assurances privées ettat. Elles concernent trois catégoriésdividus différents qui
sont les « désaffiliés », et deux types de bénéficiaires tlit deasalariés : ceux qui ont les
moyens de compléter leur couverture sociale et ceux qui se @ritdnine protection de
plus en plus fragile uniquement acquise par les cotisations. En 2@f0wixea été fait de
responsabiliser au premier chi&ddteur public de proximité que représente le département
par une décentralisation totale du dispositif en mettant fin spilatage Etat - Conseil

général.

2.2. Le contrat dinsertion, I’ élaboration locale dun outil de cohésion

sociale

L’insertion articule une situation individuelle et des regles collectigasontrat enserrant
un processus individuel etidsertion impliquant une dynamique collective. La relation
d’interdépendance gentretiennent la dette sociale (droit’@dertion) et la contrepartie
(obligation de construire un projetimsertion) est formalisée par un contrandertion qui
constitue un engagement. Quelle est la nature de ce contrat 2s@oelides implications
de cette relation contractuelle et les contraintes qui accorapaga mise en ceuvPeDans

guel contexte se construit-elle ?

Avec la signature 'din contrat dnsertion, la loi sur le RMI implique le collectif et
I"individu dans cet échange social. Ce contrat peut étre défini comdevain dinsertion

mais aussi comme un droit ‘ankertion. En effet la signaturéuh tel contrat permet aux
bénéficiaires thccéder aux mesuresaile mises en ceuvre dans le cadre danP
Départemental 'dnsertion (PDI). Dans les Bouches du Rhéne et a Paris, elle ouvre aux
bénéficiaires la possibilité de bénéficier de la gratuitétidesports ou de bilans de santé

pour toute la famille. st aussi la possibilité’avoir un interlocuteur chargé de la
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contractualisation sachant’guest présenté par la loi comme le garahind« parcours

d’insertion » ponctué de « stagemdertion » et « dctions daccompagnement ».

A travers lexamen et la validation de leur contenu par les commissionsdatiasertion,

les contrats ‘dnsertions sont une sorte de garantie, ggomesse> d acces aux services
sociaux des départements et donc a la collectivité ; en retmsager bénéficiaire deaide
sengage a mettre en ceuvre les démarches fixées aveedidldra social en vue de sortir
du dispositif. Cest par le biais de ce contrat que le bénéficiaire du RMI pauaia acces
aux services des organisméddertionfinancés et conventionnés par le Conseil général
(droit limite). Cest aussi grace aux contratsndertion que la collectivité recense les

besoins des bénéficiaires et construit une réponse adaptée (droit créance).

L’asymétrie tinformation qui existe entre le bénéficiaire du RMI et la caléét
n’entraine-t-elle pas une volonté de normaliser une demande pelie quorresponde a

une offre préconstituée ? La définition réelle des besdims icdividu influence-t-elle la
construction de’bffre de services ? Comment ces besoins sont-ils définis et comment
sont-ils traduits dans la pratique pour construire un parcouirssediion ? Plus
fondamentalement, quels sont les principes qui gouvernent la relaiterdependance

gu entretient la dette sociale (droit’&nkertion) et la contrepartie (obligation de construire
un projet dinsertion) ? Quelle réciprocité dans le contrat ? Est-on face a uratcdet
négociation— un contrat négocié est un contrat écrit, élaboré de gré a gré discaee

entre les parties ou un contrat ‘ddhésion- ¢ est-a-dire un contrat écrit dont les clauses

ont été rédigées de maniére unilatérale par une seule partie ?

L’insertion dans le cadre du dispositif RMI se présente comme agemegnt réciproque,
médiatisé par un contrat qui permet une adaptation individualiséactieth publique pour
faire face a la singularité de chaque cas. Les droits (poestgubliques) liés dihsertion

ne sont alors que des médiations en vue abjectif qui les dépasse : instituer chacun
comme acteur social, responsable et capdbletanomie. Le contrat shsertion symbolise

le lien de citoyenneté qui li€'imdividu au collectif. Lobjectif commun porteur de
citoyenneté doit émerger des ressources locales. Comriexdrce cette notion de
participation citoyenne des bénéficiaires ?’€puest-il du caractere démocratique des
moyens mis erceuvrepar les acteurs publics ? Quelles peuvent étre les conséguen

d’une individualisation des rapports entre le citoyen et le collectif ?
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La notion de contrat induit celle de responsabilité individuelle teyenne face a une
responsabilité collective. Le contrat fait apparaitre non seuketeecontenu du projet
d’insertion, mais aussi les difficultés individuelles que le béméfecidoit surmonter et
auxquelles, si besoin est, doit pallier la collectivité. Le rargublicise des récits de vie
qui sortent de la confidentialité du travail social pour étre évaudsbattus publiguement
en commission local€e isertion, le travailleur social tenant alors le réle gmsserelle»
(Paugam, 1996). Ce passage du récit intime de la sphere priwésphdre publique
témoigne tune volonté de réhabilitation deédentité sociale du bénéficiaire en impliquant
le collectif dans la construction de celle-ciL’&istorien qui examinera histoire de la
pauvreté au X¥X"siécle retiendra sans doute comme élément non négligeablesampas
du récit privé et soumis adrbitraire individuel vers le récit civil, ouvertement public,
remanié a maintes reprises et dont il trouvera la trace edates le contrat ‘dnsertion»
(Astier, 1995: 127). On peut donc se demander comment les acteursemégmé le
collectif interpretent ce récit lors déValuation du projet qui doit émerger du contrat
d’insertion. Lopérationnalisation de cette évaluation et les principgguité qui laniment
ne participent-ils pas au processus de disqualification essaagi comme un « sas » ou

s effectue un tri entre les bénéficiaires ?

Le contrat dinsertion est un contrat conclotuitu personae il construit un réglement
individuel dun probléme collectif. lacteur public rest plus face a un individu abstrait
mais face a une situation social€ifdoit évaluer et juger dans un soutéduité. Quelles
sont les conséquencesude évaluation individualisée’uhe situation de pauvreté et
guelles en sont les regles ? Quels sont les principes politduasraux qui animent ces

« magistratures sociales (Weller, 1999) basée sur une logique individualisée et négociée

de lapplication de la loi ?
2.3. La responsabilité individuelle et la questiome I'employabilité

Dans une société ou le travail est le poifdndrage de’identité sociale, le contrat
d’insertion peut étre considéré comme un substitut au contrat de mavgkrmet de
maintenir lemployabilité des bénéficiaires du RMI. Quel est le sens alatian de cette
employabilité ? Quel sont les principes qui guident le chamtree les individus

« employables » et les individus « non employables » ?
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Le contrat est un moyen pour la puissance publique de vérifier iqdévidu présente
toujours les conditions du maintien de la prestation sociale en Bvdtugustesse des
démarches ’dhsertion présentées par celui-ci. La classification « du »b@t « du
mauvais pauvre », basée surhahdicapologie » et la notioriidaptitude inhérente aux
politiques sociales, ne se transforme-t-elle pas en une catéigarisaparant «le bon
projet dinsertion » du « mauvais » ?ihaptitude étant une construction sociale évolutive
qui qualifie «le lien entre des caractéristiques personnelles et un environneoeat de
travail » (Le Bianic, 2003), assiste-t-on pas a un réaménagement de cet « environnement
social de travail » qui relegue les inaptes au marché du treewsl un autre marché,
institutionnalisé, celui de’ihsertion / assistance, les maintenant dans une position
ségréguée ? Quelles sont les régles qui permetiefficctuer le tri entre les « aptes » et les
« inaptes » au travail ? Celles-ci ne transforment-eldssiwlée daptitude au travail en
aptitude a’lemployabilité?

La loi confie la mission de contractualisation aux travailleursasecet la mission de
validation a une instance délibérative qui a évolué dans le tendes [Etat aux
départementsLa mise en ceuvrde la loi $appuie sur et fait évoluer une configuration
d’ acteurs locaux préexistante (Reynaud, 1995), représentant différesdsxraaction
publique. La mission légale des services sociaux départementalxs ergrisément des
assistants sociaux, consiste a soutenir, accompagner et infoafiecataire dans sa
démarche de contractualisatidout en mettant en ceuvre la politique @anseil général.
La co-définition, par 'Bssistant social et’dllocataire, de la démarche’insertion
individualisée révéle en pratique une tension entre la volonté de ftarpFesonne actrice

— au sens de responsabilisation citoyernde son insertion et celle de maitriser les
processus 'thsertion. Cest au sein de cette tension que se construit localement le sens du
dispositif RMI. Nous faisons thypothese que le contrat serait deverun«ouveau moyen
de pression sur le bénéficiaire, alors'djalevait lui permettre de’engager dans un projet
de vie» (Sauvage, 1997). Il serait un outil de gestion de la pauvreté pammet controle

et une mise aux normes des projets individuélssdrtion. Sans peut-étre aller jusgu
envisager queihsertion ne soit devenue’qun nom pour cacher les plus vieilles pratiques
de tutelle et de contrdle social, on peut questionner le rble opératiommed au contrat
d’'insertion par les différents acteurs locaux. On peut aussi pdsgiothése de la
participation de ce contrat au processwexdusion, en tant que producteuul lien social

et dune forme de coordination locale spécifique a laquelle les bém&fscidu RMI
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doivent nécessairement adhéremrextlusion supposant un acte de séparation qui
Sappuie sur des réglements eéaccomplit a travers des rituels (Castel, 1996 : 36).
Ainsi, la validation ou non des contratsndertion par la structure chargée tevaluation

symbolise ces procédures ritualisées.

La catégorisation des publics et les reglassgrtion participent-elles au processus de
disqualification sociale en perpétuant, et parfois méme en aecéntles zones de
vulnérabilité grace a un mode de gestion « bureaucratique et tbenptdes contrats

d'insertion ?
2.4. Des définitions évolutives déihsertion

La loi sur le RMI se contente de qualifier la notidgingertion soit de sociale, soit de
professionnelle, laissant le soin aux acteurs de proximité d#ohner un contenu. Elle
institutionnalise un processus de mise en ceuwr dispositif en organisant les lieux de
décision et les liens entre les acteurs concernés sans doobjectifs précis et clairs a
I’obligation dinsertion. La question d€équilibre entre les droits et les devoirs du
bénéficiaire que’ bn trouve dans la notioriidsertion nest pas prédéfinie par la loi. €3t

une loi qui na de sens que dans son opérationnalité.

En ne définissant que les procédures, la loi sur le RMI fatiéteergence 'din espace de
liberté au sein duquel les interactions des acteurs locaux proddissens et des régles
opérationnelles spécifiques. Cette loi institue le principsa intermédiation entre une
situation individuelle et un collectif dans lequel ellanscrit. Cette intermédiation
s effectue a différents niveaux dans le cadre de la décentralisatametterritorialisation

de faction publique :

1. Un premier niveau est départemental avec un co-pilotage du dispuosiet /

président du Conseil général, puis un pilotage unique par le Conseil général ;

2. Un deuxieme niveau de proximité territoriale, a une échelle ptes(§ecteur), est
représenté par 'ihstance délibérative nommée dans un premier temps
« Commission Locale’thsertion » (CLI), animée soit pdiEtat soit par le Conseil
général selon le principe du co-pilotage, puis « Commission delatiah de

Secteur » (CVS) animée uniquement par le département ;

3. Un troisieme niveau renvoie aux référents sociaux qui représententniéengre

strate dintermédiation entre le bénéficiaire et la collectivité.
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L’'unicité du pilotage en 2004 entraine une fusion entre le niveau dépadkeeield

niveau territorialisé représenté par la CVS.

Pour devenir bénéficiaire du RMI, trois étapes doivent étre francfijedemander’bacces
& un revenu minimum dont les conditions sont clairement définies paf jdilpsigner un
contrat dinsertion ; (iii) obtenir la validation de ce contrat par une ingtdrabilitée. Lors
des deux derniéres étapes, les différents acteurs concernés sont confrontéaitida défi
I"insertion qui induit une relation contractuelle spécifique ; le droitRMI est comme
toutes les politiques sociales un droit limite quenlretrouve inscrit dansdbligation

d'insertion.

Pour étudier le sens donné a ce processus de déclinaison de laldodétinition de
I’insertion, on peut questionner les regles constitutives et lesig@s qui animent les
acteurs lors de la mise en ceeide cette insertion qui est « un droit et un devoir » pour le

bénéficiaire et « un devoir et une exigence » pour la collectivité.

Selon Serge Pauganijnisertion est un concept se définissant de facon opératoire en
fonction du jeu des acteurs situé au centre méme des mutatioastamlsociale. Puisque
non défini a lavance, «e sont les travailleurs sociaux, les élus et les respoesabl
institutionnels engagés dans le RMI qui, progressivementddanent un contenu en
fonction de leurs représentations de la pauvreté et des moyéiss jggent légitimes a

mettre eroeuvrepour y remédier (Paugam, 1993 : 138).

Si le cadre général du dispositif institutionnel et des paktsodinsertion est précisé par la
circulaire de 1989, la question d&ergagement réciproque des collectivités et des
bénéficiaires rest pas définie clairement. Pour le département, le seul qoitéces qui
encadre son engagement dans le dispositif RMI tienoldidation dinscrire 17 % des
crédits consacrés dallocation au financement des actionsnsertion. Un ensemble
d’ organismes ‘dnsertion, de formation et de santé est ainsi financé par le diaPlan
Départemental’dnsertion (PDI). Elaboré par le Conseil Départementiseértion (CDI),

le PDI doit organiser et fournir les moyens dedertion, ce qui impose de procéder a une
«insertion sociale et professionnelle des personnes en dificltoi sur le RMI de

1988),en fonction de’Evaluation des besoins des allocataires faite par le réfoeiat.

“ Les pré-requis sont : étre agé de plus de 25 andams le cas contraire, étre parent isolé aviemen; étre
membre de la communauté européenne ou résidantsdepis ans sur le territoire francais ; dispoder

revenus- calculés sur les trois derniers mois précéderdsaande- inférieurs a un seuil définit par la loi.
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Sur le bénéficiaire du droit quasi-universelagt le RMI pese bbligation de <« engager
a participer aux actions ou activitésdéfinies avec lui (Ibid) : le demandeur du RMI doit

étre engagé dans une démarchesgrtion pour bénéficier déallocation.

Le contrat ¢insertion est’kexpression de la rencontre entre la collectivitéiedividu par
I"intermédiaire du travailleur social. Il est porteur du projatsgrtion du bénéficiaire, il
est co-construit avec le référent social et validé par lar€irésentant la collectivité qui

doit mettre en ceuvre les moyens nécessaires.

Comment les acteurs locaux évaluent-ils le prdjetsértion du bénéficiaire ? En fonction
de quelles regles décident-ils du maintien ou non dans le dispaditi? RQuel contenu
donnent-ils a la notion’ohsertion ? Quels sont les principes qui animent les relations
gu' entretiennent les divers acteurs chargés ajgplication de cette loi ? Quels modes de
coordination produisent-ils ? Commeriingertion en tant que catégorie dection
publique est-elle construite ? Quelles définitions de la pauvretéletxadusion sont-elles

induites par cette définition darisertion ?
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CHAPITRE 2. MODALITES D’ ACTION PUBLIQUE ET CHOIX

THEORIQUES : QUELLE COHERENCE ?

Inscrit dans une loi procédurale, le RMI est une politique publiquesguconstruit
localement, portée delle est par les relations'idterdépendance @entretiennent les
acteurs territoriaux. A ce titre, elle peutusalyser comme ..) un ensemble’dctions
multiples, plus ou moingoordonnées,(constituant) un processus de production de
dispositifs tangibles de gestionuth domaine de la vie sociale collectivement asswmeé
(Massardier, 2003 : 84).

C’est au quotidien que les acteurs locaux construisent les regfgsdication pour donner
a cette politique publique un sens opérationnel animé paritespes politiques adoptés
in situ. Aussi cette « normativité ordinaire » (Reynaud et Richebé, 200&y&ke-t-elle au

travers des pratiques des différents acteurs formant une configuration locélgiepé

1. La construction d un ordre social local

La forme procédurale de la loi sur le RMI et la nature mémerdii créance qelle
institue impulsent la créatioriuh ordre social local qui est censé concrétiser un idéal de
reconquéte citoyenne. Le dispositif local doit étre capablgéder a la fois la singularité

de laction et la promotion du bien commun en permettatcés a la citoyenneté des
bénéficiaires du territoire’dppartenance. Au sein de cette configuration, émergent en
particulier des relations ithterdépendance qui associent les acteurs chargé&svaauhtion

du contrat dnsertion a ceux en charge de la définition desertion sur un territoire
déterminé géographiquement. En ce sens, nous pouvons (devons) faire une étude
organisationnelle de cette politique sociale. Avec la sociologiéodganisation, il ‘|agit

de «penser les interdépendances floues, les structures provistifegstuantes, absence

de limites claires et univoques; il faut aussi et surtout accepter le caractére liohité

notre connaissanceparce quelle est partielle et partialé...) » (Friedberg, 1993 : 316).

Relationnelle et interactive, cette constructiomndordre social local sera explorée en
saisissant les acteurs au travers de leurs actions plut@u geegard de leurs

caractéristiques propres, sociales, culturelles ou autres.
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Les modalités 'ditilisation de certains outils lors de la mise en place dgstprdinsertion
seront analysées comme révélant des résedaxti@h publique spécifiques. En
I’occurrence, le réseau porte une action qui'@sivre dune configuration cadrée par des
regles. En son sein interviennent des acteurs dotés de compétedciigues dont la
reconnaissance par les institutions repose non seulement sur urégatmais aussi sur
des capacités personnelles a assumer ses nouvelles fonctionses€amsx permettent
d’ analyser le dispositif RMI comme un espace clos, relativenahtesau sein duquel
s effectue un échange de ressources entre les membres, avedetededgnctionnement
informel décidées dansaktion, ou le pouvoir est distribué en fonction des interactions
entre les différentes ressources, et ou le sens et les intétatgpaentre les acteurs est en
«voie de constitution» (Massardier, 2003).’ analyse des modalitésusage des outils

permet den dégager tout a la fois le sens profond et les conséquences pratiques.

Les réseaux ’'dction publique segmentent cette action publigue en diverscesspa
juxtaposés qui forment autant«dbordres locaux » témoignant tln double processus de
concurrence et de coopération qui ne garantit en rien la transéeeddlit cohérence de
I’entreprise (Ibid). Toujours est-il que notre démarchéachera au caractére dialogique,
récursif et holographique déattion en vue ‘dppréhender la complexité des processus
(Morin, 1994).

- La dimension dialogique signifie que le phénomeéne étudié ne sdreaibénpris en
examinant une seule logique, aussi dominante voire unilatérale lepitrelis en
révélant la conjugaison de logiques qui sont a la faisneurrentes, antagonistes et
complémentaires (Morin, 1993 : 251). A ce titre,’ drganisation exprime une
tension permanente entreiddre et le désordre, enatitres termes entre accords et

disputes.

- Il'y a récursivité entre deux phénomenes quand ils apparaissantog lcomme
cause et conséquencaii de lautre. lls se définissent réciproquement dans un
processus dynamique. Par exempldes«individus ne sont pas dans la société
comme dans une boite. Ce sont les interactions entre les individpsoduisent la
société, laquelle 'mxiste jamais sans les individus ; mais cette sociéténrddlae
rétroagit sur les individus pour les produire en tantigdividus humaing...).
Autrement dit, nous produisons la société qui nous pred{Norin, 1994 : 28).
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- Le caractére holographiquéuth phénomene signifie que faisant partiardtout, il
en integre les caractéristiques. Il faut donc cherciveagie du tout dans la partie.
Par exemple, &ssimilation de la culture par les individus tend a en faire leepa

du « tout social » dont elles ont intégré les principales caractérs{iidp).

Pour rendre compte de cette complexité, nous utilisons une grdlealgise visant a
guestionner les ordres locaux en tant que composantes donstruction spécifique, a la
recherche ‘dine coordination plus générale a méme de donner un sens politique a
I’entreprise commune. Wne société ne peut exister sans que ses membres aient une
perception commune de la bonne maniere de gérer ses affairesttetperception
commune '&xprime dans une idéologike(Robinson cité in Batifoulier, 2001 : 209). Pour

ce faire, laction publique construit aussi une intermédiation entre des choixduodisiet

un ordre collectif basé sur des regles spécifiques.

1.1. Une action publique faite dintermédiations

D’un point de vue trés général, le RMI instaure un échange entre desetliagis devoirs
individuels par ’lentremise tune intermédiation collective. Pour les théoriciens de
I’économie des conventions|’ktat est simultanément institué et instituant et agit sur le
problemes qul contribue a définir» (Massardier, 2003 : 150).’dction publique se
construit dans un processus continaatiualisation des politiques publiques. A cet égard,
Robert Salais parle’dn «Etat subsidiaire» qui se construit petit a petit et dont les
caractéristiques ne sont pas décidabléaaahce. En effet, il est construit par des acteurs
qui revendiquent leur autonomie tout en ayant conscience de la nédessinécrire dans

un cadre collectif. Le contenu des politiques publiques ne peyprehender dau travers
des interactions entre la fabrication desorventions et les structures sociales ou se

construisent les dispositifs concretglbid).

Approche pluridisciplinaire, '€conomie des conventions vise a rendre compte des
phénoménes sociaux en analysaafféctivité et la dimension morale des regles en vue de
dégager le caractére proprement politique des échanges sdoi#ue fondement reléve
d’une rationalité limitée des acteurs. En ce sens, cette théemeet de comprendre
comment se construisent les termes édebange social et ahalyser le sens guprendhic

et nunc Dotés dune rationalité procédurale, les acteurs agissent’ gppwyant sur
I’organisation sociale et économique dans laquelleiilsivent (Postel et Sobel, 2003) :

de leurs capacités apprentissage résultent des systemes locaux de reglestangetiu
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sens donné ddction collective (Reynaud, 1997, Postel et Sobel, 2003). Individu ou
collectif, I'acteur se dote’dne capacité a apprendre» et a «activer des routines et des
reglesressources pour réaliser des économies cognitiyéBostel et Sobel, 2003) tout en

liant son intérét personnel et le bien collectif.

Cette théorie permet de répondre a deux questions tres généaldtes sont les raisons

d’ agir des acteurs ? Comment les décisions se prennent-elles ?

L’individu use dune capacité réflexive, notamment en construisant un argumentaire pour
agir. Il modélise et codifie la réalité pour effectuer un choix (l&v2000). Le paradigme

de rationalité procédurale est uneationalité située» (Rameaux, 2003). Si le concept de
rationalité substantielle est lié &tude de «Ahction sous contraintes », la rationalité

procédurale suffit pour rendre compte du sénsel action dans son contexte territorial.

Comprendre la mise en ceuvre territorialisée de la loi sur led@NHuit a considérer les
institutions politiques comme des repeéres collectifs a partque¢s les différents acteurs
agissent et se coordonnent. Les conventions se construisent sur lerltoeg & partir
d’échanges concrets etégreuves : &ne convention consiste en un agencement de
relations, du type organisation des relations avec la clientéle; Eegefournisseurs, avec
les salariés. La notion de convention comporte en elle-méme d®idéterminisme que
celle du collectif dans une approche sociologique ; par définiidny a convention, ‘@st

guil y a pluralité de conventions possibles, et doa laurait pu agir tout autrement tpn

ne fa fait» (Eymard-Duvernay, 1996). Grace a la prise en compte de laitglutab
principes daction dont relevent de trés nombreuses situations concrétes, danfidesque
sont impliqués les acteurs publics locaux, on identifie la ou clasventions sur
la(les)quelle(s) se développé&adtion dintermédiation. Dans cette perspective, il faut
identifier en priorité les acteurs multi-positionnés qui assurecitdalation et la mise en

partage des idées qui fondent un tel réseéactidn publique.

L’approche conventionnaliste permet de rendre compte des modalitésrdi@ation des
différents acteurs constitués en réseau. Résultante adgencement et’abaptations
spécifiques des acteursadtion collective définit les problémes et la facon de lezude.
Les différentes logiques doduvre saccommodent differemment selon la nature des

situations a analyser.
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Cest a partir des régles construites par les intermédiations gqueasalysées les
catégories ‘dction publique adeuvre, en bceurrence, dans le département des Bouches
du Rhone. Au travers des regles du jeu, on étudie les différentes fencesrdination a
I'ceuvre: il s'agit de répondre a la question du « comment », qui implique un type de
fonctionnement, mais aussi a la question du « pourquoi », afin de réeétemienu
sociopolitigue des conventions. Les regles sont appréhendées au degass deux

dimensions : comportement et/ou interprétation.

D’une part, il &agit de montrer comment dessavoirs individuels> se transforment en
« savoirs collectifs> pour répondre a des questions tres pratiques, sachartdguns un
univers incertain et fluctuant, la viabilité a long ternmieime organisation est conditionnée
par sa capacité a apprendre sur elle-méme, mais aussi sur sdrorgrement»
(Batifoulier, 2001 : 203). Dautre part, il faut analyser la légitimitéutie convention qui
affirme que «a transformation de’hpprentissage individuel en savoir collectifest

réalisable que si le sujet qui apprend adhére a ce pacte seo¢ibid : 211).

Pour construire des regles de coordination, les acteurs du dispositif deiviént
caractériser ou qualifier dbjet (la situation du bénéficiaire) afin de pouvoir agir en
fonction de leur interprétation de la situation, au regard notammentedgss de
comportement et’chterprétation qui coordonnent les acteurs dans une relation dialogique.
Les conflits dinterprétation et la coordination doivent alors étre considérés cemme
interprétation en cours action » et non comme un accord (Livet et Thévenot, 1994 : 145).
« Cette dynamique doit prendre en compte les anticipations etgepiations croisées des
acteurs, leurs tentatives de vérifier la réciprocité de lgqpomts de vue dans la viséaud
jugement commus (Ibid). La légitimité dune convention’sppuie sur la coordination des
différentes interprétations de la regle, qiest donc pas application stricte ‘dine norme
mais un processus évoluant en fonction des situations et des diffGpprentessages
(Ramaux, 2003).

Par le jeu des conventions, les collectivités territoriales sontées a participer a

I’ élaborationn situ des politiques nationales de solidariténsertion et de développement
social, en vue 'dine coproduction avec les services tetdt des normes locales qui
donnent corps aux orientations nationales (Lafore, 199&hadlyse conventionnaliste de la
mise en ceuvre ddispositif RMI, sur un territoire délimité géographiquement, par une
configuration dacteurs publics définis, vise a appréhender les regles de fonctiemnem

le contenu sociopolitique déaktion publique, en construisant un pacte social local qui
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définit le bien commun que doit rechercher chaque acteur. De la noti@glde Souvre
une dimension éthique ainsi que des visées collectives qui préotdapepolitiques

publiques de lutte contre la pauvrete.

L’action des intermédiaires chargés de laengis ceuvre du contratimsertion est étudiée
comme une action de jugement localisée, au sein dispositif complexe, a partir de la
théorie des conventions et des concepts de regle et de coordinatienacieth est le

produit dun pacte social local qui’appuie sur des modéles édaluation aptes a

coordonner les représentations dans leur diversité.
1.2. Une action de jugement localisée

Adoptant la démarche proposée par Francois Eymard-Duvernay @8963 chercheur
(...) se contente en définitive de lire cette carte par-desspaule de’lhgent» —, nous
nous situons au niveau « deux » tacfion qui, dépassant la rationalité, fait appel au
jugement, test-a-dire a un choix entre différentes conventions, gopsyant sur divers
dispositifs dans leur situation de travail en vuagit dans un environnement en
déséquilibre. Quels sont les indicateurs qui permettent aux addeurgualifier les
allocataires du RMI et de juger comme « justes » et « &igsta les propositions de
démarche dnsertion contractualisées ? Il faut dégager les contraintes engatmes qui
pésent sur les différents acteurs chargés de la mise en ceuareidetl tenter de clarifier
la facon dont les arguments peuvent étre rapportés a des prideijestice et Bquité.
Nous questionneronsles contraintes ‘@rdre pragmatique qui portent sur la pertinence

d’un dispositif, ou sa justessg(Boltanski, Thévenot, 1991).

Dans un contexte de profonde transformation des modalitésadgoh publique—
nouvelles conceptions et nouveaux roles Uetat, procéduralisation des politiques
publiques, nouvelles formes partenariales et contractuelles de régutk@ioppement

de Iévaluation—, la question des modes de |égitimation devient centrale. Le dispositif RMI
instaure comme principe fondament&valuation, au niveau collectif, de son efficacité en
tant que politigue publique, mais aussi au niveau individuel, aveanteat dinsertion et

son renouvellement. Ce principe induit des classifications entrainadéesiagularisation

du cas individuel pour le rattacher a des normes collectives (Boltanski, 1982).

® Le principe déquité est le passage entre différents principgadliee, par exemple : principe domestique -

principe marchand ; problemes personnels - codts.
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Le principe méme de la loi RMI et les procédures miseplace (décentralisation du
pouvoir de décision, contractualisatiaf pour remédier & éxclusion des individus des
formes de protection traditionnellement liées au salariat, prodwtdrne social local qui
résulte de ’ensemble des actions de jugement produites dans les différemitsres
d’action. L objectif de remédier aihjustice sociale due a la massification du chémage qui
frappe les plus fragiles fait appel a la morale et augement porté sur les ressorts de la
pauvreté. Par son inspiration universaliste, cette politique publionserst dans une forme

de solidarité animée par les principes démocratiques de larBéoh des droits de
I”’lhomme et du citoyen actualisée par le préambule de la Constitution de 1946. Ersaue de
mise en ceuvre, les différents acteurs impliqués sont app&kispaiyer sur une évaluation
des causes de la pauvreté et '@xdlusion pour proposer une réponse adaptée aux cas
individuels : il lui revient @articuler justesse et justice dans les solutions a mettre en

ceuvre.

En matiere de justice sociale, un débat nourri oppose les tenargppteches globales de

la justice — en particulier rawlsiennes- aux défenseurs de conceptions locales ou
différenciées (Boltanski, Thévenot, 1991). La question théoriqueutécité ou de la
pluralité des principes de justicRi¢ceur 1992) renvoie a la ligne de fracture entre des
approches définissaat priori une procédure ou des principes de justice valables pour la
société dans son ensemble et des conceptions selon lesqualieteles se réferent a des

principes de justice gilis produisent eux-mémes.

Les théories de la justice globale sont exposées au risquee dituer a un niveau
d’abstraction trop élevé pour étre réellement opérationnellaatétét des théories
procédurales de la justice est de prendre en compte des contgainpésent en situation
sur ce que’bn peut considérer comme juste. Il leur faut ainsi proposer des esodel
d’ évaluation répondant explicitement a la questierciu ou pauvre par rapport a qui ou
a quoi? Les théories procédurales de la justice invitent a mettévidence la diversité
des critéeres retenus &thelle locale, ici dans le cadre du dispositif RMI décenégralis
mélant principe de redistribution et princip&éndertion. En tant que membres de la
collectivité, les individus sont simultanément créanciers et elékitde celle-ci. létude
des acteurs locaux est essentielle pour comprendre les proo@sses ceuvre dans les
organisations et les institutions en charge du RMI : ils sont portirsonceptions
distinctes de’Equité et de la justice et se saisissent differemment degicits et des

regles procédurales de facon a rendre opérationnelles les notigasitd et de justice.

- 49 -



MATTEI Catherine | These de doctorat | Aix Marseill e Université | 19 octobre 2012

En nous appuyant sur le modéle des économies de la grandeur, nous questideserons
deux niveaux dntervention que sont la construction des regles et leur interprétaie
modéle des « cités » développé par Luc Boltanski et Lalirentenot en 1991 (repris par
Luc Boltanski et Eve Chiapello, 1999) propose une démarche consistamlifier la
|égitimité des actions en se référant a des ordres de grandeuésncdexcun sur des
critéres dévaluation spécifiques. Les auteurs identifient six cités (Bspidomestique,
marchande, industrielle, civique, du renom) et méme une septieme (commstd) qui
pensent la justice non pas comme relevaoh grincipe unique ou transcendantal mais
comme inscrite dans un environnement dans lequel elle est constap@iguée. Toutes
se réferent au bien commun, la notion de grandeur permettant de comjesiidnmes de
classification spécifiques que chacune applique aux situations indlegluel’ idée sous-
jacente a cette démarche est que toute méthoéealdation, pour étre acceptable par
autrui (et en particulier par celui qui est jugé négativemed)t étre argumentée dans les
termes @un bien commun, et que les théories sociales fournissent des fexpieitées de

ces argumentations (Eymard-Duvernay, 2001).

En faisant appel a la philosophie politiquel,uc Boltanski nous propose une ligne de
partage des sciences sociales, plus pertinente que celle irdivelualisme et holisme :
les constructions pour lesquelléadtion humaine est déterminée par la nécessitén d
cbté ; celles pour lesquellesattion est guidée par des motifs normatifs, des
considérations de bien commun, de justice, 'datie» (lbid). Le modele des « cités »
réconcilie lindividuel et le collectif, en analysant le passage des paatie tout. En
I’espece, il'agit de comprendre comment se produit un collectif opérationnelypattin
sens politique spécifique. &nalyse ded mise en ceuvre du contratndertion a pour but
de révéler les modeles &aluation porteurs les uns et les autrésnd signification

politique spécifique.

«L’'idée développée par Boltanski et Thévenot est’@aeriomie comme la sociologie (en
tout cas la sociologie durkheimienne), en voulant se constitueseipldies scientifiques,

ont transformé des principes normatifs en lois scientifigues. Dassphilosophies
politiques, la regle a le statut'whe convention,’est-a-dire un point ‘@ppui propre a
assurer laccord des volontés des personnes reconnaissant cette conve(itio). Cette
«analyse grammairienne (Juhem, 1994) permet de répondre a la question cruciale dans
le cas de la loi RMI, & quelles conditions un principeatcord est tenu pour légitime»?

(Boltanski et Thévenot, 1991 : 55), et de donner une cohéreneregacice tune justice
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locale (Courtioux, 2003) ;#y a accord autour’dne conception du bien commun, il y a
constitution dun ordre. Cette démarche autorise a répondre a la question pragmati
suivante : comment les acteurs publics locaux procédent-ils alagsements sociaux a

partir dindices divers et sur quels principéaccordent-ils ?

La coordination des acteurseffectue sur la base uh accord- ou dun compromis—
adossé a un ordre défini en situation au travegprduves qui permettent de qualifier les
personnes en référence a des principes de justiCett& dynamique de qualification,
résultant de 'hypothése fondamentale suivant laquelle les qualifications ne sont pas
durablement attachées aux personnes, est enclenchée par la aditiquétat des choses,

la controverse sur ce qui est juste. La question de la coordinatioamsbrtée a celle de
I’accord sur lordre entre les personnes dans une situation donn@g/mard-Duvernay,
2001).

Avec le RMI, laide sociale passe du secret professionrielspace public, de la technicité
discrete a la publicité politique (Estebe, 1998padsistance se transforme en outil localisé
au service dine insertion quelle définit en opposition a une simple instauration de droits
ou de palliatifs faisant face a des handicaps. Sa mise en ceuss® r®jr une suite

d’ arbitrages complexesen référence notamment a des normes éthiques personnelles et
collectives» (Barbier, 1995 : 84).’idée de[Etat garant de la solidarité doit concrétement
entrainer la production’'dn lien social issu des régulations locales. Notre travail quiavise
comprendre’bpérationnalité de la loi sur le RMI analyse donc les opérationsgéengent
des agents locaux, encadrées par un dispositif nationaglt pour eux de trouver le type
d’action le plusefficaceet/ou le plusjuste en vue de réaliserdbjectif dinsertion du
contrat du méme nom. Pour effectuer ces opérations qui les conduidenisia entre

différentes conceptions du bien commun, les actéapmpaient sur un dispositif complexe.
1.3. Complexité du dispositif daction

La loi sur le RMI prévoit un ensembléaditils daide a la décision qui est complété par les
acteurs locaux au cours da mise en ceuvre de la loi. lls forment une sorte de
« technologie invisible (Berry, 1983)qui influence laction publique tout en la légitimant
et produisant ainsi un ordre social local. Le contratsertion peut donc étre compris
comme un outil qui’nscrit au sein ‘din dispositif destiné a construire un lien social

spécifique entrgindividu et le collectif.
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Le contrat dinsertion, dont le référent social est co-auteur, constitue uhgouits inscrit
dans un dispositif socialement situé (environnement socioéconomique equedligt

techniguement armé a travers le PDI (Callon, 1988).

Notre analyse de la loi sur le RMI focalise sur son opératidé@ralpartir des actions de
jugement des acteurs-clés aux prises dans des interactiétdseedl sagit dappréhender

les catégories 'dction publique construites au seihule organisation spécifique et

S appuyant sur des outils qui lIégitiment les principes de jugement aurtjaslfont appel.

« Ce sont les acteurs locaux qui détiennent le sémsedpolitique(...). Les arbitrages et

les initiatives émanant’dux ont toujours plus de sens, parce que plus de rapports a la

réalité que ceux qui viennent des administrations centsal@eynaud, 1995 : 37)

Figure 1. La mise en ceuvre du RMI sur un territoire
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En confiant la mission’dlaboration des contrats aux travailleurs sociaux et leur vialdat
a une instance locale, la loi institue deux niveatévaluation et deux épreuves pour le

projet du bénéficiaire (Figure 1).

Au premier niveau se situent les travailleurs sociaux ou réesestaux qui sont lesco-
auteurs» du projet dnsertion (Mauger, 2001). Leur réle les conduit a « modéliser » les
bénéficiaires du RMI a partirdne démarche réflexive pour que leur action soit la plus
équitable possible dans un cadre juridique qui la structure maia détérmine pas.

S appuyant sur une palettéodtils, ils sont le maillon essentiel de la mise en ceuvre, en
charge de’hcces aux droits articulé en principe a la contractualisati®rsel situent a
I"interface entre les allocataires du RMI Bhdtance chargée’évaluer les démarches
dinsertion mises en place a travers les contraissertion. Ills jouent le role dne

« passerelle » (Pauga 1993). De par leur mission, ils interprétent et mettent en osuvre
volet insertion du dispositif RMI et participent a la lutte cohitegclusion. Ces travailleurs
sociaux désignés comme les référents des bénéficiaires exergsrfohctions soit au sein
d’'une association agréée, soit au sein du service public decletim de la Prévention et
de lAction Sociale (DIPAS). (st leur action que nous étudierons dans une deuxieme

partie pour comprendre le sens du « face-a-face » avec les bénéficiaire

Au deuxieme niveau, les techniciens de la GLigui se transforme avec la loi de
décentralisation en CVS chargés de la mise en ceuvre territoridie dispositif RMI
évaluent et décident des modalités opérationnelles et des condiionsd. Lanalyse de

cette organisation est au centre de la premiére partie.

Ces deux niveaux agissent dans un cadre départemental quigrgaaisation de action
publique et’lévalue ;l1échelon départemental est le producteur du cadre organisationnel de
I’action publique. Chacun des niveaux est soumis a une influence mwtialeaque
niveau constitue un collectif spécifique dohadtion est guidée par la recherche de

régles équitables, produisant une définition 'deslertion évoluant dans le temps.

Les deux niveaux 'évaluation — les référents sociaux et la CLI/CVS sont

interdépendants, les décisions denlinfluant sur les décisions deutre et vice-versa. lls
Sappuient sur un ensembléodtils communs. Le référent social, ‘inlerface entre le
bénéficiaire du RMI et les techniciens chargés 'deimation territoriale, est a la fois

récepteur et émetteutidformations aupres des deux autres acteurs.
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1.4. Une loi construite sur le principe de’évaluation

Trés généralement,évaluation peut étre définie comme une interrogation sur les effets
d’une action publique. Elle est a la fois un instrument de connaissgncenstruction et

de révision des normes mais aussi un guide pour agiell®wsoit ex-post, ex-ante ou
concomitante, elle est censée influencer la prise de décision. Gtoprendre les modes

de fabrication de &ction publique, nous analyseronk rocessus évaluatif a travers le

débat sociab> auquel il donne lieu (Bouchoux, Houzel, Outin, 2006).

Nous considéronsévaluation comme un outil, est-a-dire un dispositif de gestion de la
loi auxquels les acteurs donnent un sens spécifique lors de sonianilisdemploi de cet
outil permet aux acteurs de comprendre une situation particuliéreagougrace a un
processus de qualification’whe réalité produisant des catégoriéactons. Observer
I’évaluation comme un outil pour agir permearthlyser le questionnement deacteur

destiné a problématiser une situation afin de mettre en ceuvre une action spécifique

En matiere thction publique, cette pratique est apparue dans les payssangins. Elle a
succédé a un instrument de rationalisation des dépenses publiques atbitieges
budgétaires, I&’lanning Programming Budgeting SystéRPBS) né aux Etats-Unis. En
France, le PPBS fut adopté, dans les années 70, sous la dénominatiatia®aksation
des choix budgétaires » (RCB) au moment ou il était abandonné Olantighte et
remplacé par des démarcheaudlit et dévaluation. Dans les années 1990-2000, la plupart
des pays développés ont relancé et élargi le champ etadegups de’Evaluation. Le
développement des politiques régionales par la Communauté eurqgp@ésesen ceuvre
au moyen des Fonds structurels (FEDER, FSE), a contraint, depuis 199Btats-
membres a se lancer dans des démarchésaldation, rendues systématiques et
obligatoires. Ces pratiquesirscrivent dans un mouvement de modernisation ateion
publiqgue animé par une volonté politiqgu@pitimiser le travail administratif et agir grace

a une démarche pragmatique qui se démarquerait de tout discours idéologique.

Comme outil au service déHtat social, 'levaluation est inscrite pour la premiére fois en
France dans la loi de 1988 sur le RMI. Ce choix politique renvaieeavolonté de
transformation de Etat social face déchec de son action de lutte contre la massification

du chémage et les phénomengsxdlusion qtelle engendre.

L’ évaluation apparait comme un outil favorisaéiiergence 'din « Etat social actif »,

dont fidéologie fondatrice repose suadtivation de dépenses socialeautrefois percues
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comme passives afin de répondre a la mutation de la question sociale. Dans le méme
temps, nous assistons a un processus de décentralisati@ctdmn publigue en matiere

d’ aide aux plus démunis qui aboutit, en 2004, a la loi sur la décenioalida la mise en
ceuvre du RMRMA.

L’action sociale décentralisée affiche comme double objectédraire celle-ci plus visible

et plus efficace économiquement &gporter une réponse adaptée aux spécificités locales
dans une logique de responsabilisation individuelle, confirmant autése ldun traitement

plus performant de la pauvreté par une politique de proximité.

Cette nouvelle forme’dction publique basée sur la contractualisation et la produdatieité
I'organisation est opérationnalisée a travers la mise en cewbgedaifs ponctuels et
révisables et de moyens ciblés. Cette transformatiorikdat Idécentralisé entraine une
modification de la décision publique. Les pouvoirs publics doiventcépables de rendre
cohérents les objectifs, les moyens et les résultats, mais chée au plus prées de la
demande pour une action de plus en plus individualisée. Alors queliggups sociales
classiques relevaient’whe rationalité substantielle, les nouvelles politiques sociales
relevent davantage uhe rationalité procédurale. La logiguapplication descendante du
droit qui prévaut dans un Etat centralisé se transforme en une logiquedliction de
regles « par le bas ». Elléappuie sur le partenariat qui peut étre défini comme la
construction de différents modes de coopération entre des mondeslanul@audin,
1998) au service 'dne action publique contractualisée pour produire une réponse
individualisée. Lévaluation, outil de cetteirgénierie relationnelle> (Ibid) est au service

de la connaissance et de la perfectibilité tection publigue dans une logique de
« gouvernement par projets ».L*@valuation dune politique publiqgue a pour objet

d’ apprécier lefficacité de cette politique en comparant ses résultats lajextds assignés

et aux moyens mis en ceuwrédécret du 18 novembre 1998 créant le Conseil national de

I’ évaluation).

Dans ce contexte’dvaluation et le partenariat entretiennent des rapports récunsifstl
I’autre évoluent ensemble et se définissent réciproquement dans esspsodynamique.
L’ évaluation implique la constructioriuwh référentiel commun (Jobert et Muller, 1987),
induisant un partenariat des différents acteurs concernés par |p dedinsertion autour

d’ une conception commune dentérét général.
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C’est cette interaction que nous allons observer. Comment les déddgmsient-ils sur
I’évaluation afin de construire un référentiel commun pour diffuser unegpelisur un
territoire 7 Comment se saisissent-ils de cet outil que conb#teduation pour en faire le
moteur de leur action ? Quelles sont les valeurs qui animentdsapeoe publique ? Sur

quels compromis’appuie-t-elle ?

Les institutions politiques dans lesquelles les actelinscsivent sont des repéeres sur
lesquels ils 'appuient pour agir. Observeéevaluation comme outil utilisé par les acteurs
dans le champ déithsertion, ¢est poser la question de leurs modes de coordination pour
faire émerger le sensuhe politique publique sur un territoire donné. Comment les acteurs
d’une politique publique se saisissent-ils ‘adbligation de’lévaluation inscrite dans la loi
pour légitimer le sens de leur action et impasesitu une certaine conception du bien

commun ?

Nous souhaitons montrer comment une institution telle que le Conseil généesd
Bouches du Rhone dans notre ease saisit de cette obligationédaluation et comment
elle la met en ceuvre au serviceig politiqgue spécifique gelle souhaite mener dans un

contexte de contraintes budgétaires croissantes.

Alors que prévaut un discours sur les bienfaits de la décenimligaipulsée par un
« Etat-animateur » (Donzelot, Estebe 1994) et sur la valorisaomrojets déclinés
localement sous la responsabilité des collectivités locddes une logique de démocratie
participative sappuyant sur le partenariat éévaluation, létude de’bpérationnalisation
de la loi sur le RMI et deusage tun outil dévaluation va-t-elle démontre€mergence
d'un systeme de décision fortemem-centralisé autour du chef de file déeakction
publique quest désormais le Conseil général ? Dans un contexte idéologapieation
des politiques sociales, ‘qn est-il de la responsabilité civique des usagery aNtl pas
captation de’butil d évaluation par les experts et les techniciens constituant desIxes
sociaux au détriment de la société civile et, wtdurrence, du secteur associatif ?
Les modes ‘@valuation hinstitutionnalisertils pas une évaluation-sanctionet un
partenariat basé avant tout sur des valeurs marchandes ? Consraatélgs concoivent-

ils la dimension pluri-catégoriefigle la loi sur le RMI ?

® Le volet insertion de la loi sur le RMI touche treasecteurs : la santé, le logement, la vie soail

I’emploi.
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L’utilisation faite par les acteurs déévaluation comme outil de'dction publique
n’entraine-t-elle pas un recentrage de la loi sur le RMI pmastauire une seule catégorie
d’ action, Ilemployabilité, test-a-dire la création’dn espace 'dctivité a la frontiere de

I’acces au salariat (stages, emplois aidés) ?

L’ approche historique déutilisation de 1évaluation au sein du dispositif RMI éétude
des principes de justice qui animent les acteurs publics starnitoire donné permettent
de comprendre le contexte, les enjeux et le samsedaction située. Nous nous intéressons
a une action publique en reconstruction périodique daacteur est bien en effetun

construit social », historique et contingen{Maurice, 2003).

L’analyse de la construction et des modes de diffusiom shvoir scientifique et technique
autour des outils’évaluation et de la conceptiohude « bonne » politiqu€idsertion est
nécessaire pour appréhender le sens de cette politique dedotte Iexclusion. La
compréhension des modes de Iégitimation est une dimension incontoyroabtdserver

les procédures et les outilud dispositif local taction publique.

2. Méthodologie : élaboration et interprétation dematériaux

gualitatifs

Les matériaux qualitatifs constituent ici les mots de cette actioigpebhutrement dit son
langage propre fait de sigles, de sentences politiques, de égtraphiques, de comptes
rendus des opérations de jugement et de déploiement des instruments de tigtte. poli

A condition de maitriser leurs conditions de production’énhahciation, les matériaux
gualitatifs sont indispensables a cette recherche : ils appodies descriptions et
explications riches et nuancéemiébrmations ancrées dans un contexte spécifique dont il
faut rendre compte. Plus précisément, ils permettent de prendre e ¢amsphtournable
dimension temporelle pour situer dans le temps 'esphce les analyses et les

interprétations.

Comprendre quelle a été notre démarche et nos choix méthodologiques, notamment
matiere de recueil des données, conduit a expliciter le contésk@bdration de cette
recherche. Ce travail fait suite a une pratique professioncaffene agent ANPE entre
1995 et 2002, en tant que référent RMI dans deux départements : erS8ginDenis et

dans les Bouches du Rhéne.
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Nous avons constatéutilisation par tous les professionnels intervenant dans le di§posi
RMI d’un certain nombre de termes pour qualifier une activité professionrnelés e
différents individus concernés. llIs constituent une sorte de vocabsf@mfique a ce
secteur de action publique qui participe a la constructionree forme de professionnalité
attachée au dispositif local. Les sensibles évolutions de ebwiadire spécifique nous ont

amené a nous interroger sur les raisons de ces transformations.

Le terrain choisi est précisément le département des Bouclitistde, caractérisé par un
nombre trés élevé de bénéficiaires du RMI (70 000 en 2004 au momentaeslir la
décentralisation), et plus particulierement la ville de Mdesejlui comprend 70 % des
bénéficiaires du département avec une population spécifique tafoxtslimmigration, de
familles monoparentales et de chémage, position géographique etmégoadun port),
particularités sociales (concentration des lietacdueil pour populations en transit ou
SDF, important tissu associatif). La DiPAS, le Centre CommunALtidn Sociale
(CCAS) et les associations agréées par les pouvoirs publiparsgent 'laccueil des

bénéficiaires du RMI et la mise en ceuvre de la contractualisation.

La construction et la collecte de matériaux qualitatifs gracdesaentretiens- menés
principalement a Marseille, une analyse des outils et une observation des acteurs ont été
indispensables pour mener a bien cette rechercheptbcédé a des entretiens semi-
directifs enregistrés avec les référents sociaudarialyse des différents outils mis a leur
disposition (plaquette de présentation du PDI, le formulaire du cotggffiches de
liaison...), et a la lecture des notes de service, des différents tigecomats des
bénéficiaires. Un cahier de comptes rendus personnels a été tenu peiglants, entre
2000 et 2003, lors des participations aux séances de @& maniere réguliere en tant que
représentant deANPE de 1999 a 2003 au total & Marseille. A partir de 2004, nous avons

utilisé des archives et les matériaux des entretiens réalisé@dd et 2007.

Dans ce contexte particulier ou la plupart (environ quatre sur cing))pdesonnes
interviewées étaient des relations professionnelles, nous avons di nise alé la
position dacteur pour revétir' habit du chercheur. Un détour épistémologique nous a
permis de sortir 'din savoir « commun » et « professionnel » afin de construire un savoir
« scientifique ». La multiplication des entretiens sur la durée (2003), de maniere
fréquente avec plusieurs personnes de notre échantillon, a contribugolidiiz® et la
fiabilité des matériaux, ainsi taula construction de notre position de chercheur a travers la

prise de distance surobjet détude. Ces choix méthodologiques comportemiantage
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d’ accéder plus facilement &riformation et détre dans les conditionsaipathie et de

confiance nécessaires pour mener les entretiens.
2.1. Enquétes par entretiens

L’entretien est au service'uthe recherche de réponses approfondies, nuancées,
personnalisées, a condition de ne pas forcer le discours du locuténséxer dans un
cadre cognitif qui lui serait étranger. En le replacant dans soextendélocution, il
Savere adapté pour révéler les principes de justice imé@bidans le cadre deattion
publique en évitant une trop forte directivité afin de favoriser la congtrudtiin véritable

échange, gag€ uhe relation empathique.

Une premiere seérie’ dntretiens a été menée avec les acteurs « historiques »padsitifis

RMI dans les Bouches du Rhéne. Faisant appel a leur mémoireavans focalisés sur
leurs perceptions des changements qui ont affecté la mise en dauvMl| depuis vingt

ans. Un grand nombréeahtre eux était au moment détlde proche de la retraite ou déja
retirés. Une deuxieme sériéedtretiens a concerné les responsables et référents en poste
au moment des enquétes et en charge, a différents niveaukopdealionnalité du
dispositif. Nous nous sommes intéressés autant aux concepteursorganisation

territoriale de cette action publique’qux acteurs de terrain chargés de la « faire vivre ».

Les protagonistes ont été questionnés a partir de cas concrees quincernaient avec
I’objectif danalyser le « pourquoi » des engagements et des choix pour amener ains
I"interlocuteur a justifier son action. Mais le questionnement avagi drest a leur
conception du cadre dans lequel ils agissaient, en se polansadixscas spécifiques
choisis par les interlocuteurs parcéeilgules considéraient comme représentatifs du public
recu et de leur travail quotidien. Une analyse approfondie en a t&téfasattachant a
reconstituer les logiquesatgumentation justifiant les différents choix. Pour ce faire nous
avons choisi de rencontrer nos interlocuteurs a plusieurs reprises danstdiiféraextes :

sur leur lieu de travail, a la fin'an entretien avec un bénéficiaire du RMI auquel ils
(le bénéficiaire et le référent social) nous ont permasgister ; a plusieurs ; de facon

informelle...

L’ entretien semi-directif favoriséelxpression du sujet dans ses propres termes, avec son
propre cadre de référence, sans ordre imposéaditsde le conduire a avoir un discours

réflexif sur ses pratiques. éntretien est ici traité comme le véhiculei sens porteur de
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logiques sociales définissant un univers de croyancksigihe dune action territoriale

spécifique.

«En tant que processus interlocutoiréeritretien est un instrument igvestigation
spécifique, qui aide donc a mettre en évidence des faits patwulienquéte par
entretien est’Instrument privilégié de éxploration des faits dont la parole est le vecteur
principal. Ces faits concernent les systemes de représentpeoséges construites) et les

pratiques sociales (faits expérenciéqBlanchet, Gotman, 1992 : 25).

Une analyse lexicale et sémiotique (recherche de formes sigesfijadu langage et des
pratiques sociales) du contenu des entretiens permet de déVeilsers que les acteurs
donnent a leurs pratiques et aux évenements auxquels ils sont césfréeurs systemes
de valeurs, leurs repéres normatifs, leurs interprétationsitleations conflictuelles ou

non, leurs lectures de leurs propres expériences»etQuivy, Van Campenhoudt, 1995 :
196).

2.2. Observation des outils et analyse de leur cartu

Différents outils daide a la décision sont a la disposition des institutions ou desnt&fére
sociaux. Certains sont élaborés en collaboration par les diff@eptss concernés (fiches

de liaison ou de diagnostic),alitres sont produits de fagon beaucoup plus centralisée par
les instances départementales (PLI, ficHévaluation, présentations deffre dinsertion,

PDI), dautres encore sont élaborés par les professionnels (rapfamntvits..). Ces

documents sont les produits écritame déclinaison locale de la loi sur le RMI.

Leur exploitation vise a dégager le sens dont ils sont porteurs @rdoe analyse de leur
mise en forme afin de faire émerger les modélestibn sous-jacents. Cette méthode
sinscrit dans le cadre général dethnométhodologie !dnalyse du champ lexical a pour
but de révéler les différents « mondes » '@pguyant sur la grille de lecture des « cités »
de Luc Boltanski et Laurent Thévenot (1991).

Une citation de Francois Eymard-Duvernay (1996) illustre parfaitetes circonstances
de notre recherche :La meilleure configuration,’est lorsquion a affaire a un cadre qui
sest mis en congé individuel de formation pendant un an, et qui, devantrproaiui
mémoire de nature assez académique, va tenter de faire le liensamtrexpérience de

I’entreprise et’pproche théorique.
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L’observation directe deadction des travailleurs sociaux et des institutions a enrichi
sensiblement’ dnalyse des documents produits (proces-verbaux, cauriiesu évalués
(contrats dinsertion) par ces deux acteurs. En complément des documents offmitnt

les traces du fonctionnement du dispositif, la collecte des donnéesitiedinecessaires

a notre recherche’appuie sur une observation participante de type ethnologique qui
permet de saisir « sur le vif » les comportements étudiéss «néthodes’ dbservation
dépourvues de caractere expérimental conviennerétade des évenements telsilguse
produisent et peuvent donc utilement complétauties méthodes analyse des processus
d’action et de transformation sociate(lbid: 201). Lobservateur étudie les personnes,

assiste aux actes et gestes, écoute les échanges verbaux.

L’ observation implique quatre taches a accomplir pour le chercheur :

étre sur place parmi les personnes observééadsser a ce milieu ;

observer le déroulement ordinaire des événements ou de la situation ;

enregistrer ceux-ci en prenant des notes ou par tout autre moyen ;

interpréter ce qui a été observé.

Les différentes méthodes ahalyses des matériaux ainsi rassemblés nous ont permis
d’ aborder laction publigue dans sa « quotidienneté », afétrd en mesure’éen saisir
toute la complexité. Cette posture de recherche permet de mootnenent les référents
sociaux se saisissentuth dispositif que nous définissons comme une « technologie
invisible » (Berry, 1983), 'est-a-dire le support technique et organisationnel atdidn
individuelle. Cette « technologie invisible » diffuse un savoir-fairéectf que lon peut
qualifier de routines. Cette notion renvoi€ idée de «nodele daction» et de «nodéles

de comportements réguliers et prédictible$Reynaud, 1998) qui, igscrivant dans un

dispositif de gestion, influence les opérations de jugement des acteurs.
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CHAPITRE 3.L’EMPLOYABILITE :UN REFERENT EN PHASE
AVEC UNE « GESTION ACTIVE » DES RESSOURCES AFFECTEES
AUX POLITIQUES DECENTRALISEES DE LUTTE CONTRE

L’'EXCLUSION

L’employabilité est une notion polysémique et évolutive utiliskefais comme catégorie
de réflexion pour’kction publique et comme objet de recherche. Dans certainxtemte
elle constitue un socle idéologique au service’detibn publique. Peut-on parletuth
paradigme sociétal, est-a-dire tun «ensemble de représentations derdre social
suffisamment concordantes et stabilisées dans la durée pouraggarsse a’léchelon de
la société toute entiere une réflexion sur ses fondements etczbess de régulation
(Paugam, 1996 : 16) ?

Apres une rétrospective des différentes définitions etaployabilité, ce chapitreé efforce
de dégager les enjeux idéologiques et les transformations politigeesegparadigme

provoquent.

1. Pluralité des définitions de lemployabilité

Si le terme temployabilité est étroitement lié a la question ‘@enploi, ses définitions
varient et nécessitent @h dresser un inventaire afin, ultérieuremengndmaitriser les

usages politiques et techniques.
1.1. L’employabilité, un objet de recherche

Historiquement, une premiére définition fait deéenhployabilité une «éta-
catégorie classificatoire, bagBobservations et’études statistiques (Thomas, 1997 : 3).

En France, le terme « employabilité » est utilisé poysréamiere fois par le sociologue
Raymond Ledrut en 1966, dans le cadnend étude du chbmage qui donne a ce concept
une signification statistique (Danvers, 2003 : 218)est «|’espérance objective ou la
probabilité plus ou moins élevée que peut avoir une personneezhanche tln emploi

d’ en trouver un». Les conditions générales dédonomie et de la société déterminent une
employabilité moyenne. Il existe aussi une employabitiifférentielle liée a certaines

caractéristiques : age, sexe, nationalité, spécialité profesbgnrapacités physiques et
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intellectuelles, etcAntérieurement, en 1940 économiste Nixon distinguait trois types
d’employabilité : technologique,’est-a-dire les qualités : productives déndividu
evaluées par les testsagtitudes ; économiques assujetties aux variations du marche du
travail ; et socio-institutionnelles, recouvrant les aspects coowveis ou légaux qui

régissent’lacces a’emploi des diverses catégories de travailleurs (Danvers, 2003).

Dans cette perspective, Bernard Gazier (1990 : 584) défemtployabilité comme le
résultat «...) de linteraction entre les anticipations et les stratégies individsekt
collectives des candidats salariés et celles des employeurs

Si la qualification ¢un individu est reconnue collectivement et acquise définitivement
grace au titre, son employabilité est évolutive, soumise aéas de’bffre et de la
demande sur un marché du travail en constante mutation. On peuétkfié », notion

basée sur des conventions collectives, sans étre « employable ».

Bernard Gazier (1990) distingue trois vague&®laboration et sept définitions
opérationnelles faites par des acteurs différents (médecins, respsnpahbtiques ou

statisticiens...)
1. Années 40 : employabilité dichotomique (les employables et les iogafybes) ;

2. Années 50: employabilité socio-médicale, employabilitéitippe de la main
d’'ceuvre, employabilité flux. Les deux premieres appellent aherasur lindividu, la
troisieme correspond a une vitesse moyenmealilement ‘dine cohorte, soit une

acception quantitative de la notiorethployabilité ;

3. Années 80 :’employabilité renvoie a une performance attendue sur le marché du
travail. Sélabore ainsi une théorie probabiliste liée a la proi@bile trouver un
emploi sur une période donnée. Bilermet de mesurer les politiques tarploi sans
recourir a un lien causal.’ €mployabilité initiative pose la responsabilité individuelle
a vendre des compeétences sur le marché du travail opposémplolabilité
interactive, articulation entre les capacités individuelles dymas et

I’environnement avec lequel elles sont en interaction.

A contrario lemployabilité peut se définir comméehsemble des préalables’ gpe
personne doit posséder a un niveau minimal afin de chercher, de trouvepeseéeer un

emploi (Bolton, 1981). lemployabilité désigne alors l& capacité individuelle & se

" Cest le cas pour les dipldmes qui permettéévaluer la qualification des individus.
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maintenir en état de trouver un autre emploi que le sien, dans ountétier exercé
actuellement. Cette capacité fait appel a la fois au bagagenagié dexpériences et de
compétences utiles dans son métier actuel ou ailleurs, a la vatbeméicipation et a
I’autonomie que chacun doit manifester pour prendre le desause dsituation de
changement, a la largeur dérformation et du champ de vision dont il dispose pour
orienter ses choix> (Sauret et Thierry, 1994). Le term&largit aux caractéristiques
psycho-sociales, en particulier ‘antégration de normes sociales, de « savoir-étre », qui
traduisent la socialisation’wh individu. Les criteres « dmployabilité » généralement
retenus sont : la présentation de soi, la ponctualissiduité, la motivation, les
compétences... Pour étre vraiment employable, pense Alvin Toffler)(1@91ravailleur
doit posséder des savoirs dertlre de la culture générale et partager certaines notions
culturelles implicites concernant le temps, le vétement, aoisvivre, largent, la
causalité, la langue : <¢ar-dessus tout, il doit étre en mesurééahanger des

informations».

Une réflexion sur’employabilité pose donc la question des compétentest-&-dire du
« capital humain et social » dont est portéimdividu, du degré de responsabilité de
I”acquisition et de la valorisation de ce capital, mais audsedaluation de sa valeur sur

le marché du travail.

Avec la crise économique éapparition dun chémage de masse, les critéres de définition
de Iemployabilité sont donc étendus a la subjectivit€ idelividu. Cette notion’smpose
dans la gestion des ressources humaines. La questibang@dyabilité des individus ne
devient-elle pas alors un outil au service '‘@éatreprise individualisant la relation salariale

et annihilant les régles collectives de gestion des ressources humaines ?
1.2. L’employabilité, un outil de gestion des ressourcesimaines

«Alors que se dessine progressivement une nouvelle forme de rogovsmpalarial »,
associant non plus subordination contre sécurité 'éenploi mais employabilité contre
engagement dans le développement des compétences, unerenedlapréhension de ce
partage de responsabilité entre salarié et entreprise devieatiate...» (Journée

Compétence du Medef, Paris, 15 novembre 2002).

Dans un contexte de mutations économiques ou la concurrence est exanérioeta pour
I’entreprise,’employabilité est une réponse en termes de gestion des ressbungaines

face aux nouvelles modalités de couverture des risques dans la relamploi.
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La classification utilisée par Marie-Laure Morin en 1998 en quatreéguds (risques
économiques ; risques de&einploi; risques liés aux conditionsadcomplissement de
travail ; risques sociaux) fait ressortir quienputation de la responsabilité de ces risques a
evolué surtout en direction des salariés. Cette évolution est conjaintenade de gestion

des ressources humaines basées sur les compétences pinaaeiisation des individus.

On assiste a une transformation du contrat de travail, qui était awatntde type

« relationnel » (on'e&ngage pour une entreprise, sur la basealrelation de confiance) en

« transactionnel » (on’@ngage sur une opération concréte, une mission, un résultat
attendu). Le salarié est alors responsable de sa propreéaptivthe de la situation du

travailleur indépendant.

Flexibilité, adaptabilit¢, mobilitd sont les qualités générales qui accompagnent un
renforcement de la marchandisation du travail. Sur le marché dul,tta&@aluation des
compétences est diversifiée (Eymard-Duvernay, Marchal, 1997). Laitidéfi des
compétences dépend des formes de jugement des acteurs concemgsa lpbas de
compétence existant préalablement au jugement. Siésllgte dune convention,’est-a-
dire dun accord sur celle-ci;dmployabilité des individus est alors une construction qui

varie en fonction du registréattion dans lequel se situetévaluateur et évalué.

Francois Eymard-Duvernay et Emmanuelle Marchal (1997) distinguentegftatmes
types de recrutementl’ institution, le marché, le résealinteraction— qui possédent leurs
propres cohérences et des acceptions différentes des compétedors, des définitions
diversifiées de’employabilité. Dans’institution, le recruteur est un régulateur qui utilise
des dispositifs de mise en équivalence entre diplomes, gradess,psistuts, etc., pour
déterminer ainsi des qualifications. Sur le marché, le recrutewrnesélectionneur qui
utilise des dispositifs de mise en concurrence sur le marchéwdl trpetites annonces,
tests daptitudes... Dansin réseau, le recruteur est un médiateur qui utilise des dispositifs
de mise en relation : les proches dans un milieu artisanal ou saaritwire ; les relations
d’école... On emploie alorsdxpression de compétences distribuées. Darteraction, le
recruteur est un interlocuteur qui uskurd dispositif de face-a-faceéhtretien) afin,
eventuellement, de suscitééinergence de nouvelles compétences. A partir degrétee

de lecture, '€chafaude’ hypothése ‘dine multiplicité de formes de coordination entre les
guatre formes/types de recrutement présentées par les auteurs.

8 «Dans une société connexionnisténmobilité est facteur’@xclusion» (Boltanski, Chiapello, 1999).
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2. L’employabilité au service de’laction publique pour I'emploi

C'est en Angleterre, au début du ¥Xsiécle, qtapparait pour la premiére fois le sens
moderne du vocable « employabilité ».’ihscrit alors dans le cadre de la mise en place
d’'une politique sociale de prise en charge des « basses cladsda société. Il vise a
séparer les employables des inemployablgow éviter que des pauvres non motivés,
travailleurs occasionnels, indisciplinés et instables ne vienramstituer de faux
chémeurs» (Gazier, 1990). Cette premiére formulation sera reprise aig-8hnis lors de

la crise de 1930, et surtout, avec la mise en place de politigeiepldi sous’impulsion

du président Roosevelt.

Jusque dans les années 70, la dichotomie entre les employaldssiretnhployables ne
guestionnait pas fondamentalement le role’ Heat-providence vis-a-vis des risques liés a
I’emploi : le taux de chémage était trés faible et il eixideux segments sur le marché du
travail, 'un primaire stable avec garantie de carrieresitle secondaire stable mais sans
evolution et hoffrant que des perspectives a court terme. Le traitement itaégate la
main dceuvre était tempéré par la généralisation des acquis sociaugrdergeprimaire.
Dans les années 80éthec de’Etat social face a la massification du chémage conduit les
pouvoirs publics a questionnerefficacité et lutilité de leur action de protection des
individus contre les risques sociaux et, spécifiguement, contre lessrisgsi& lemploi.

La recherche 'dine dactivation des politiques publiques de lutte contre le chémage
témoigne de cette évolution, largement répandue dans les pays O@DH.
L’employabilité des individus devient alors une des questions esssntelllaction des
pouvoirs publics et induit, dans un second temps, une activation des damsahel@ploi
eux-mémesgomme lillustrent les recommandations en matiere de lutte contre le chbmage
faites par la Commission européenne en 1998 ; en matiere eedutire 'lexclusion, la
Commission européennéappuie sur quatre priorités : espriedtreprise, employabilite,

capacité tadaptation et égalité des chances.

Dans cette lignée, la loi de lutte contiextlusion votée en 1998 et la mise en ceuvre du
PARE (Encadré 2) donnent toute sa dimensidermployabilité comme objet |égitime de
I’action des pouvoirs publiesméme si cette notion était déja utilisée souslience du
modele canadien, en particulier dans le domainéateitation et a traversActivation

du Développement Vocationnel et Personnel (ADVP), méthodologie de hiliagéeupar
I”’ANPE depuis le début des années 9&sCavec’Emergence du terme « employable »

gue les pouvoirs publics tenteriadporter des réponses aux nouveaux risques.
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Encadré 2. Le PARE, Plan dAide au Retour a I Emploi

Le PARE a été instauré par les partenaires sociaux darelte de la Convention df janvier
2001, renouvelée, en décembre 2002 pour la période 2003-2008tele dans le nouveau
dispositif dassurance chémage, dans lequel indemnisation et aide au rétmpkoi sont liés. La
Convention constitue un tournant parceéelje rend prioritaire le « retour rapide ‘@rploi »,
opposant les mesures jugées passivésd@mnisation des chOomeurs), aux mesures dites
« actives », sous formeidstruments td« accompagnememtdes chdémeurs. La mise en ceuvre du
PARE institutionnalise le passageaide logique passive iddemnisation des demandeutsmploi
a une logique active ; la transformation de la définition’ deeinploi convenable » et donc des

motifs légitimes de refus’dne proposition ‘@mbauche ; le renforcement des obligations |qui

simposent au chbmeur indemnisé et des sanctions résultant du non-tlespesbbligations.

Avec ['activation des politiques pouremploi, lusage du terme « employabilité » devient
une composante centrale deévialuation des dispositifs de lutte contrextlusion,
expression commune qui recouvre des situations de chdmage et de natiomédans
I’emploi salarié. On assiste ainsi a une évolution des politiquésrdplbi centrées sur le
développement des compétences individuelles. Les politiques sosaile appelées a se
mettre au service déélconomie. Lévaluation des politiques sociales ne peut plus se faire
gu en fonction des droits gelles garantissent aux individus mais aussi en fonctides«
capacités dont elle favorise le développement en vue retour de ’individu sur le
marché» (Bonvin, Burnay 2000 : 25). Retrouver un certain niveamgloyabilité, test
acquérir ou réacquérir des compétences, non seulement sur le pecsesgionnel (qu
faut comprendre comme qualifiantes, techniques) mais également gersémt social

(respect des horaires, travailler en équipe, initiatives, autonomie).

L’employabilité est plus proche de ce que Becker nomme l¢akdpimain général
transférableversusle capital humain spécifique non transférabléndividu est considéré
comme un chef de projet au sens entrepreneurial (Ebersold, 2004), rekpalesaa
propre employabilité. Une évaluation de la situation soceti@realable & une évaluation

professionnelle deihdividu confronté aux risqueseakclusion du marché du travail.

Avec le processus de décentralisation confortée par la loi de 2@@fipth publique
inspirée par la notion 'dmployabilité pase par la mise en ceuvre de dispositifs
sociotechniques construits sur des territoires spécifiques. La misenae de la loi RMI

RMA illustre parfaitement ce mouvement.
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Premiére partie. La métamorphose des politiques pulgues
de lutte contre 'exclusion : fexemple du RMI dans les

Bouches du Rhéne

Le RMI a été défini par trois lois successives (1988, 1992 et 1998), pour aboutiresuu Re
Minimum d Activité¢ (RMA) en 2003-2004 et au Revenu de Solidarité Active (RSA),
expérimenté en 2008 dans certains départements puis générali$ernsemble du

territoire national en 2009.

La premiére remarque que font tous les acteurs engagés dans $#titiRpl depuis son
origine est celle 'dine transformation totale du dispositifCe mouvement igscrit dans

un univers tacteurs ou les qualités personnelles priment sur la représentation
institutionnelle et ou regnent le partenariat, la regle procéduratela proximité
institutionnelle» (Berthet, 2006).

Assistante socialen poste depuis 1984 sur le méme territoire (200&Entre le RMI

d’aujourd hui et celui dil y a vingtans on ne parle plus du tout de la méme chose|
gens ne sont plus les mémes, les l@rmbs qlils rencontrent, notre organisation, not
facon de faire. Quand je raconte aux jeunes collégues qui arrivent coromématvaillait,

j"ai parfois limpression gtelles ont du mal a me croire
(Que veuxtu dire par la ?)

Les gens, le public comme les collégues, ont changé. Avantaitdaieme on voulait, o
essayait, puis si cae marchait pas on essayait autre chose!yl avait pas le stress d¢
chiffres, on pouvait discuter. Ce qui était difficiléest que nous étions livrés a nol

mémes.

Dans cette premiere partie, nous souhaitons comprendre pourquoi et cdendigmositif
RMI a évolué sur le territoire étudié. Plus quééwblution, nous parlerons de
métamorphose. Nous faisondypothése que les politiques publiques de lutte contre
I’exclusion et en particulier le dispositif RMI sohbbjet dune série de transformations

marquant différentes étapes.
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Nous identifions trois périodes et chacunéellds contient les germes de ses
transformations ultérieures. Un axe dominant traverse celles-celaon « insertion /
emploi » avec, en filigrane les concepis dptitude / inaptitude »,” d employabilité /
inemployabilité ». Nous démontrerons que chaque période constituetemsysarticulier

d’ action publique locale construit autour de la questionaed|oi.

La premiére partie de cette these analyse les mécanirteansformation et dvolution

d’'une politique publiqgue nationale a travers sa mise en ceuvre lticale.dégage deux
grandes périodes, 1988-1994 et 2001-2006, avec une période de transition entre 1994 et
2001. Nous faisons Hypothése que chacunéedtre elles sécrete les prémisses de la
suivante. Quels sont les éléments constitutifs et les spdéficdie chacune de ses

périodes ? Comment qualifier les relatiohimigrdépendance qui les unissent ?

La mise en ceuvre du dispositif RMI sera appréhendée comme un énsiengsocessus
evolutifs qui produit différents référentielsadtion publique constituant des ordres publics
locaux spécifiques qiil est possible de circonscrire dans le temps. Nous montrerons que
la question essentielle posée a travers la mise en ceuvre duefMielle de la
responsabilité politique de la lutte contre la pauvreté. A qui ineetdle ? Ny a-t-il pas

une volonté de repousser celle-ci vers une responsabilité domestique ou technique ?

Cette premiere partie se divise en deux chapitres dans urpgegeans sociohistorique.
Chaque chapitreefforce de dégager les compétences institutionnelles mises ea,tegavr
principes idéologiques qui les sous-tendent, les configuratitacdedrs, les modes de
coordination et les relations qui les unissent. Nous chercherons alorsraimgtepour

chaque période, un systéeme locaddion publique.

Enfin, dans cette partie, nous allons décrire et analysetidn des acteurs (institutions ou

professionnelshargés de la mise en ceuvre du dispositif RMI (Takléau

® Un ordre public local représente le lieu ol estdpit ce passage’whe action individuelle & une
justification collective permettant aaktion publique de développer un service en dwacties individus :
«c'est-a-dire les dispositifs tangibles de politiguasbliques dont lgprocessus conventionnel finit par

autoriser la fabrication» (Massardier, 2003 : 151).
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Tableau 1. Les acteurs de'lnsertion

e Université | 19 octobre 2012

Acteurs Rattachement Role Evolutions
Insertion sociale mise en Controle et évaluation des
Agent de , o o
) Département, | ceuvre et coordination de la| actions dinsertion sur le
développement | - _ . o
_ ) direction de politique dinsertion territoire des CVS :
local dinsertion ) ) . . _
(ADLI) I’Insertion départementale sur le glissemenvers linsertion
territoire desCLI socioprofessionnelle
. Avec la transformation en
Conseiller
. Conseiller Insertion
Empiloi
, . . Professionnelle (CIP)
Formation o Insertion professionnelle : _ _ _
ANPE, mis a _ glissement dune insertion
(CER o mise en ceuvre et _
disposition o N professionnelle globale vers
Conseiller R coordination de la politique ) _ ,
auprés du ] ) i une insertion parémploi ;
d’ Insertion i d'insertion départementale | _ ,
département o réception du public et
Professionnelle sur le territoire de€LI o _
contrbleévaluation des
(CIP) depuis ) ) _
adions dinsertion sur le
2004 o
territoire des CVS.
Département, | Travailleur socialassistante| Evaluation de
CCAS ou sociale ou éducateur) qui m I’employabilité pour la mise

Référent social
(RS)

associations

agréées dans l¢

en ceuvre des contrats

d’'insertion avec les

en ceuvre du contrat

d’'insertion. Garant du

cadre du RMI | bénéficiaires du RMI parcours auprés deCVS
Département, _ _ )
_ Travailleur social chargé de| o
Assistante CCAS ou ) Préparation a
_ o I’accompagnemenbsial des R
sociale(AS), associations o I’accompagnement a
i o bénéficiaires du RMIll peut _
éducateur agreées dans ¢ o . _ | I'empiloi
aussi étre un référent social
cadre du RMI
Il peut étre un travailleur
Associations | social. Accompagnement a | Chef de projet du parcours
Accompagnateu o _ ) ) ] _
. _ agréées par le | mise en ceuvreudprojet d’insertion professionnel du
a 'emploi AE)

département

d'insertion professionnelle

du bénéficiaire du RMI

bénéficiaire du RMI.

Source : Auteur
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CHAPITRE 4.1989-1994 1LE MILITANTISME SOCIAL

Ce chapitre analysédrganisation opérationnelle du dispositif RMI entre 1989 et 1994.
A travers les outils et les « technologies » congues par tesracesponsables de la mise
en ceuvre du RMI, il ggit dappréhender les valeurs qui animent les modalités
d’ application dune loi.

Un premier temps examine les répartitions institutionnetiesrites dans la loi et leurs
déclinaisons locales. Un second temps identifie les acteursgiépl dans la mise en

ceuvreainsi que les principesévaluatior® de cette nouvelle forméattion publique.

1. La construction d un outil de production de linsertion

En 1988 le RMI est pensé comme un élément essentiel des drolemene. Le RMI est
référé a’lalinéa 11 des grincipes particulierement nécessaires a notre tempgsaborés

en 1946 et édictés dans le préambule de la constitution. Cepgsirfiont référence a la
notion de créance : kout étre humain qui, en raison de son état physique ou mental, de la
situation économique, se trouve daiadapacité de travailler a le droit’dbtenir de la

collectivité des moyens convenablésxistence> (Lafore, cité in Castel et Laé, 1992 : 71).

Il constitue alors un droit correspondantiddal démocratique.’bbjectif des acteurs qui
ont congu cette loi est de permettre’ Btat dassumer simultanément deux formes de
protection : les protections civiles (Etat de droit) et les gotains sociales (Etat-
providence) ; le RMI doit permettréatteindre cet idéal dans une société marquée par la

massification du chémage ééimiettement du salariat.
1.1. Une organisation nouvelle pour’'insertion

Deux types dnstances sont créés: des instances tue dualifiera de politiquesjui
S appuient sur des instances techniques, le Conseil Départemeénsartion (CDI) qui
Sappuie sur le Bureau et la Commission Locdlmgsegrtion (CLI) qui s&ppuie sur la

cellule dappui (Figure 2).

19 Comme nous’avons vu dans la partie introductive et comme neurrons en détail dans la deuxiéme

partie de ce chapitré évaluation est inscrite dans la loi sur le RMI.
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Figure 2. Dispositif local dinsertion (1989-1994)

LOI RMI

I

Procédure de mise en ceuvre
Décentralisation

!

Conseil Départemental d’Insertion (CDI) :

co-pilotage Etat - Conseil Général
Elaboration du Plan Départemental d’Insertion (PDI)

!

Mise en ceuvre du PDI
Référentiel commun

v

La Commission Locale d’Insertion Evaluation
Elaboration du Programme Local d’Insertion (PLI)

?

Validation du contrat d’insertion
Mise en ceuvre du PLI
Référentiel commun

v

Référents sociaux
Elaboration du Contrat d’Insertion

!

Proposition d’une offre d‘insertion

l

Allocataire RMI

Source : auteur

L’ organisation départementale du dispositif RMI est inscrite #als de 1988 abrogée
par celle de 1992. Les deux instances régulatrices créées| let GDCLI, symbolisent
toutes les deux la mise en ceuvrerddes piliers de la loi sur le RMI. Ce partenariat

permet lapplication dune politique publique transversale (Vanlerenberghe, Sauvage,
1992).
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Le CDI et la CLI sont congus comme des lieux de rencontre de éébat entre diverses
institutions concernées par les politiquémsertion, définies comme nougvons vu par
guatre items : le logement, la santé, la citoyenneté@giploi. Chacune des instances est
animée par une vision bicéphale dendertion: insertion socialeversus insertion

professionnelle.
1.1.1. Le Conseil Départemental lthsertion

Le CDI est loutil politique du co-pilotagea I'échelle du départementil réunit le
président du Conseil général et le préfet (Encadré 3), entouréxpeds locaux » du

champ de’insertion. Il valide le PDI et débat des grands axesadtidn publique locale.

Encadré 3. Articles 34 et 35 de la Loi n° 88-1088udl décembre 1988 relative au revenu

minimum d’insertion

«Le préfet du département et le président du conseil géné@abucsent ensemble

contractuellement’&ction dinsertion sociale et professionnelle des bénéficiaires dene
minimum dinsertion, aec le concours des autres collectivités territorialedest autres personne
morales de droit public ou privé, notamment les associations, catoaif insertion et a la lutte

contre la pauvreté etéxclusion» (Art 34).

« Pour ce faire il est institué un conseil départementaisertion, coprésidé par le représentant
I’Etat dans le département et le président du conseil génénaluesl délégués. Les membres
conseil départemental ilisertion sont nommés conjointement par le président du cay&eatral
et le représentant déHtat dans le département. Le conseil comprend notamment des représ
de la région, du département et des communes, des représediastitutions, dentreprises,
d organismes ou’dssociations intervenant dans le dane économique et social ou en mati
de formation professionnelle et des membres des commiksiales dinsertion. Le président d
chaque commission local€imsertion ou le représentant Gudésigne est membre de droit |

conseil départemental idsertion. Le conseil est réuni au minimum deux fois par éhrt 35).

Le CDI sappuie sur une cellule technique appelée « Bureau ». Son ré@léfiestpar la
loi. Il est chargé dlimenter les débats sur la politiquendgertion a mettre en ceuvre. Ce
Bureau est composéunh agent du département (le directeur’ thesértion), dun chargé de
mission de la Direction des Affaires Sanitaires et SocialesSE) et dun chargé de
mission de'lANPE, les uns et les autres étant considérés comme des exmeztés a

conseiller techniquement les politiques.
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1.1.2. La Commission Locale’ thsertion

La CLI est «laréne » dans laquelle les contratmskertion sont débattus, validés ou
ajournés. Gest aussi le lieu ou sont discutés les projatsdrtion portés par les acteurs du
territoire : les responsables associatifs viennent présenterdejets aux membres de la
CLI. Cette derniere est composée de membres nommés conjointeanektat et le

Conseil général et choisis pour leur expertise dans le champgirtion (Encadré 4).

Encadré 4. La Commission Locale tnsertion selon la loi RMI de 1988

«La commission locale’mhsertion visée &' article 14 comprend un représentant detat et au
moins un membre du conseil général élundcanton situé dans le ressort de la commission ¢
maire ou membre du conseil municipale commune située dans le ressort de la commis
deux représentants’idstitutions, dentreprises, trganismes ou’dssociations intervenant dar

le domainegéconomique et social.

Le nombre et le ressort des commissions local@sseattion sont fixés conjointement par
représentant de Etat dans le département et le président du conseil génégal. éxiste une al

moins par arrondissement.

La liste des mmbres de la commission localéirsertion est arrétée conjointement par
représentant de [Etat dans le département et le président du conseil gérélah des modalité
fixées par voie réglementaire(Art 34, Loi n° 881088 du 1 décembre 1988 relative au reyv

minimum dinsertion).

La CLI que nous allons étudiée, celle d€set 2™ arrondissements de Marseille, a été

présidée par un élu du Conseil général entre 1989 et 2001 ; puis, de 2004, &est le

directeur de’lnsertion qui la présidée (et qui présidera la CVS ensuite). Six membres

siegent au cbté du président : les responsablase dassociation’dide au logement et

d’'une association qui promeugatces a la culture pour les plus démunis, le directeur de

I’agence locale pourdmploi du £" arrondissement, un représentant de la DASS, une élue

a la Ville chargée de la vie associative et un élu a la Régiocharge de la culture. Sa
composition reflete la réalité territoriale de la CLI : trés fartx de pauvreté, logements
insalubres, tissu associatif dense et volonté de soutien aux activités adturell
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La CLI concoit et meen ceuvre IePlan Local dinsertion (PLI), déclinaison locale des

grands axes stratégiques définis par le CDI & travers [¢.PDI
La loi confie trois missions principales a la CLI, reprises dans le PDI

- La politique dinsertion. La CLI est chargéeé&baluer et de recenser les besoins
nécessaires et disponibles du territoire pour élaborer le PLaliopoénte le PDI.

Elle anime la politique local€ ishsertion.

- L’adéquation des besoins et des moyens en matigrgedion. La CLI évalue
I’action des différents organismes financés par le dispositif RMI. Stonase
situe en amont du financement puisalie est force de proposition mais aussi

pendant et apres le déroulement’detion et elle est alors juge.

- Les contrats ‘dnsertion. La CLI examine et émet un avis sur les contratsettion
présentés par les organismes instructeurs. Elle peut validenwuej ces contrats
mais elle peut aussi suspendi@ldcation en mettant en ceuvre les procédures
prévues aux articles 13, 14 et 16 de la loi duldcembre 1988 (Annexe 1).

'y a 17 CLI sur le territoire du département des Bouches du Rhdregu€ CLI est

épaulée par une celluléappui composée de deux typeagents :

- agents du département : un travailleur social nommé « agenéwedoppement

local dinsertion » (ADLI) et un médecin ;

- agents représentantEtat: un «conseiller emploi formation » (CEF) mis a
disposition par’lANPE, un agent du service logement de la DASS et un secrétaire

de CLI chargé des statistiques pour la DASS.

A travers le statut et le nombréadents spécialisés sur les quatre items’idedrtion
décritssupra nous pouvons comprendre les priorités '@alt et du Conseil général en
matiére dinsertion. Le médecin est un contractuel de la collectivité (CDDurdean
renouvelable) ; 6 médecins sont prévus pour 17 CLI. Les agents logsomntes
contractuels de la DASS (CDD de un an renouvelable) : ils sont tveprpsents et le

poste nhest pas pourvu dans 80 % des CLI. En reéalité, deux axes preawisont poses,

" Le Programme local’thsertion définit les orientations et prévoit lestians dinsertion. Il relance les
moyens correspondants. Aprés son adoption, la @ldsiet le programme localidsertion au conseil
départemental 'thsertion qui en vérifie la cohérence avec le piogne départemental'idsertion ; le

conseil départemental prévoitly a lieu, les moyens a affecter’atécution du programme locdliasertion

(Loi du 29 juillet 1992. Article 42.3).
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'emploi et I'accompagnement social, a travers le réle déterminant de dzexrsa
spécifiques : (i)’IADLI est un fonctionnaire territorial et il y en a un par CLI ; @)CEF

est un agent déANPE sous contrat de droit public (CDI) : il y a un CEF par CLI.

L’ étude des PDI 1989-1992 montre la volonté de clarifier le role de chasattéers en
particulier au sein des cellulesagpui. Celles-ci doivent rendre opérationnelles la
production de’bffre dinsertion.

1.1.3. Les fonctions dévolues aux cellulésappui

Les fonctions dévolues aux cellulesappui sont multiples : ’information et la
communication ; le conseil ;dnimation du réseau localidsertion ; la conception et
I’élaboration thbutils ; le suivi des offres’thsertion ; le secrétariat et le suivi administratif
(PDI 1989-1990 : 1). 'lobjectif est de construire un réseau de professionnels de
I”insertion sur un territoire animé par les membres de la cellafgodi, considérés comme
des « personnes ressources ». Dans le PDI mais aussi dants]esefdi surtout’|/ADLI,
c’'est-a-dire le travailleur social agent du département, qui doit geuile danimateur. Il

est le seul permanent de la cellulampui, les autres professionnels étant a mi-temps sur le
RMI et a mi-temps au sein de leurs structuresigine. Ils sont alors considérés par les

ADLI comme des experts en capacitaaiver les prestations portées par leurs structures.
1.1.4. Le réle de’Agent de Développement Localldsertion

L'ADLI est le coordonnateur des différents acteurs’isdrtion. Il est un passeur entre
différentes compétences (santé, logement, emploi). Il posséde une gishaie de
I"individu et doit étre en capacité de « normer » des situationsdodilés, pour créer des
parcours tnsertion. LADLI est l'acteur qui permet la jonction entre une politique
descendante dictée par le CDI et un mouvemeampowermentguil doit inciter.
Lorsquon analyse les différents documents dépdque (note de services, rapports
d’activités...), on observe que ceux sont IeBLA qui s auto-missionnent. Tres vite les
agents décident de se regrouper de facon informelle sur des tersf@Bques (centre-

ville, périphéries) dans une logiqueedtraide et de mutualisation des pratiques.

D’apres le compte-renduattivités dune ADLI (1992), le role dé ADLI est le suivant :
«Animation du réseau, avec repérage et connaissance des autres pagesmivrant
pour linsertion et de personnes ressources ; Constructiam dravail partenarial et
élaboration dun diagnostic (et traitement) interprofessionnel et interingtinnel a partir

des situations individuelles
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bY

Selon une ADLI en poste de 1991 a 2003Le«dispositif était co-piloté Etat -
Département. linsertion sociale, '@tait le département qui en assurait le suivi sur le
terrain avec les ADLI qui sont des travailleurs sociaux du dépanmenl insertion
professionnelle, 'était les Conseillers Emploi Formation (CEF) qui sont des agdats
I’ANPE. Pour la santé et le logementest avant tout les agents détiat qui étaient
compétents, mais les ADLI, en tant epperts dans le domaine deénkertion sociale,
étaient toujours consultés. La santé et le logement font partigirdertion sociale»
(2004).

L’ objectif de 1expertise de’ ADLI est de permettre une alliance entiadertion sociale et
I"insertion professionnelle, chaque typéindertion étant légitime en fonction des
individus. «Pour certaines personnes ilyna que linsertion sociale qui est possible. lls ne
retravailleront jamais. Certaines femmes au RMbm jamais travaillé de leur vie.
L’'important cest quelles puissent vivre le plus normalement possible gra¢ehdiu Nous
devions rappeler cela en particulier a nos collegues’ ABIPE» (ADLI en poste depuis
1993, entretien 2005).

Pour le département et ses agents, gellule dappui peut concourir a la mise en ceuvre
de linsertion au rythme de chaque bénéficiaire selon les aspiratibies gpossibilités

d’ expression de celui-ei (compte-rendu’dctivitéd’'une ADLI, 1992 : 14).

L’insertion sociale est une action en soi qui mérite toldttehtion des acteurs du
dispositif RMI car si 4a cellule dappui et plus spécifiqguemehfADLI essaient thpporter
une insertion professionnelle qui est la méme a ceux qui somémrande difficulté,
I’insertion sociale grace a des actions de remobilisation doit redonner confaBee des
liens, et permettre aux personnes de refaire un projgdairquoi pas, tenvisager une

formation voire un emploi, mais céest pas obligatoire (Ibid).

Le travailleur social de la cellulé appui lors de la convocation des bénéficiaires du RMI
par la CLI est un garant, médiateur, défenseur des personnes. Il permet le lienlavec
référent social chargé de la contractualisation tadividu concerné, mais aussi avec les
autres membres de la celluléagpui.ll présente et soutient les projetsrgertion de son
territoire » (Ibid : 17).

Si 'ADLI est l'acteur qui permet de recentrer chacun Simportance de’insertion

sociale dans les actions décidées el €@Lmises en ceuvre par la cellulepbui, il est
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aussi celui qui rappelleéiinportance du retour admploi des bénéficiaires du RMI aux

travailleurs sociaux chargés de la contractualisation.

Ainsi, selon cette ADLI retraitée, en poste de 1989 a 2008us mettions en ceuvre des
commissions techniques auxquelles nous invitions des travailletiesis. Lobjectif était

de les sensibiliser aux actions'irsertion professionnelle, pour 4is deviennent
prescripteurs et quis prennent en compte la dimension professionnelle dans le tontra
d’insertion. Mais tétait difficile car ce hétait pas dans leur culture. Les commissions
techniques étaient en général trés animeéa004).

Dans une logique de politique transversdl&DILI représente umutil-pivot de la mise en
commun des compétences des membres de la cellpgpud, ce qui lui permet’dgir
auprés de chaque structure concernée 'jresettion des bénéficiaires du RMI de son
territoire. Ainsi, les débats interinstitutionnels et idéologiques @l €e déclinent

localement au sein de chaque CLI.
Profil de 'ADLI

17 ADLI sont recrutés sur le territoire des Bouches du Rhéne, soit W@WLpaCeux sont
des femmes, de quarante ans de moyehiged assistante sociale de formation : elles ont
toutes exercé pendant au moins dix ans et souhaitent donner une noopeltgon a leur

carriere.

Ainsi, selon cette ADLI, retraitée depuis 2005J &i pris le poste car ce qui’intéressait

C’ était toute la partie développement local et partenarigtals rentrée dans une routine,
je mennuyais. Jkn avais assez des entretiens avec le pubkst ¢rop difficile et a la fin
c'est usant. Les recrutements se sont faits sur la base du volonkwiz. nétions pas
nombreuses a postuler, et toutes celles qui ont posé leur candidetuété prises. Ce qui
n'intéressait tétait la liberté, nous étions parfaitement autonomes, pas de hiéearc
guotidienne, juste une réunion avec la directrice 'diesertion une fois par mois. Nous
avions tout a créer, a inventer. Au débuétait difficile mais excitant. @st nous qui
avons construit notre fiche de poste. Notesvons pas eu de formation tout de suite, méme

par la suite nous’mvons pas beaucoup été formeg2006).

L’analyse du dispositif RMI dans cette période montre une prégnanaendipe de la
dette sociale pour le Conseil générdladcés aux droits sociaux, a la santé et a la culture

est primordial.
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1.1.5. Le réle du Conseiller Emploi Formation

Le CEF est un agent deANPE, il se considere et est percu sur le territoire comme
« I'expert emploi ». Il y a 9 agents ANPE pour 17 CLI. Les postes$ cofinancés par
I’Etat et le Conseil général. Il estChargé globalement de développamiplication des
entreprises dans le dispositif RMI et plus particulieeetnde repérer au sein des
entreprises des emplois a faible niveau de qualificatigRDI 1993 : 10). Il est rattaché a

I’agence pour émploi du territoire de la CLI pour laquelle il travaille.

Le CEF est le lien entre la celluléagpui et les acteurs locaux concernés par le champ de
I"insertion professionnelle. Le CEF est la compétence « emploidispositif RMI que le
Conseil général utilise pour animer les actiohssgrtion professionnelles auxquelles il

participe financierement.

Selon le PDI, 4es Plans Locaux 'thsertion par 1IEconomique (PLIE) en préparation
dans les différentes villes seront les outils prioritaires dedéveloppement déemploi

pour les publics en difficulté. Le Conseil général, dans le catirebudget RMI,
participera aux différents PLIE qui se mettent en place dardg€partement dihitiative

des villes. Il privilégiera deux axes: le tutorat en entigpr accompagnement a
I’emploi. Le CEF sera chargéahimer ce partenariat en relation avec les membres de la
cellule dappui.La ou il iy a pas de PLIE, il'agira de mobiliser les entreprises en faveur
des bénéficiaires du RMI, en concentrant les efforts surdew®ws porteurs '@mploi
faiblement qualifiés, erf@puyant sur les actions mise en place par les différents acteurs
de terrain et en liaison avec eux, afin de mettre en cohétenseles dispositifs par une

approche commune du marché du trawaflbid : 12).

Le CEF a pour mission de créer une vision communéimettion professionnelle auprés
de tous les acteurs du RMI. Il transferesavoir-faire ANPEauprés des membres de la
cellule dappui etdes travailleurs sociaux chargés de la mise en ceuvre des <ontrat

dinsertion.

Selon un CEF interviewé en 2004 L'essentiel de mon activité consistait & rencontrer les
services sociaux chargés des contratsigkrtion pour leur présenter les services de
I’agence, nos méthodes et notre savoir-faire. Gdait pas toujours simple car nous
n'avons pas une trés bonne réputation mais ¢a me plaisait. Je reqemddss des
bénéficiaires du RMI sur demand&eud référent social.’&i méme fait des permanences

d accueil dans les services sociatix
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Le CEF doit faciliter lacces aux services d&ANPE des bénéficiaires du RMI grace a sa
relation avec’lADLI. « A |'agence, nous avons des méthodes, nous sommes rationnels.
Souvent nous rappelions les regles du droit commun pendant lesnGidrteculier celles
présidées par les élus, ou lors dastruction des contrats. Par exemple, les régles du
SIFE individuel étaient strictes, maiADLI discutait toujours, et tirait au maximum sur

les fonds de’Etat». Le SIFE est un Stage Individualisé de FormatiotEanploi, financé

par TANPE (100 heures maximum, budget 1500 euros maximunflette action

S adresse a tout demandeuedhploi proche du marché du travail en viarte adaptation

au poste du travaib (note interne ANPE 1993).

Tous les CEF sont’dne part, membres’uhe équipe constituée sous la direction
fonctionnelle de la chargée de mission ANPE, membre du Bureau deGidutre part,
membres de "agence locale pour’dmploi dont ils dépendent, sous la direction
hiérarchique du directeur deagence. Cette double hiérarchie entrainait dans les faits une

grande liberté ‘@ction.

En effet, les « zonesambre » du partenariat entt&tat et le Conseil général laissent une
marge de manceuvre aux acteurs des cellulegpdi en particulier pour les CEF. Le
principe du co-pilotage dontdbjectif est la complémentarité entre les deux institutions
entraine des conflits de responsabilités comme nous le verrons pluerfindans le
deuxieme paragraphe. Ceux-ci se traduisent par des difficultésnéert des compromis
lors de la catégorisation des publics-cibles pour chacunensitsitions. La « vision tres
sociale » du Conseil général et la volonté affichée de ngipgdiquer dans les politiques
de I'emploi liées a une politique de désengagementANHE vis-a-vis du public RMI,
entrainent dans les faits une forméndrtie. Celle-ci se traduit par une activité
professionnelle qui a des difficultés a étre alimentée, ercylgt pour les CEF. &lous
n'avions pas de directives, pa®tjectifs, ¢était plus a nous de créer notre activité. Pour
les ADLI cétait différent car les associations socioculturelles le$icitalient beaucoup
pour se faire financep (CEF en poste de 1990 a 2004, entretien 2004).

Les acteurs de terrain asito-construisent leurs activités. Nous assistons alors a des
pratiques professionnelles diverses. Pour certains leur métie estevoir le public RMI,
pour dautres la réception du public ne fait pas partie de leurdidmscet doit rester

marginale.
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Profil du CEF

Pour les CEF, travailler dans le cadre du RMest loccasion de revenir aux
fondamentaux de leur métier. Les pratiques professionnelles des agerdvolué. En
1990, IANPE signe son premier contrat de progrésAdence sngage a réformer son
organisation,’Etat renforce ses moyens ANPE se divise en trois services ur service
immédiat» et un «service programmeé, pour les demandeursethploi, un service
«relation entreprise> pour les employeurs. Leservice immédiat a pour principe
d’accueillir en continu tout demandeurethploi qui se présente 2ANPE sans rendez-
vous. Cet accueil se fait dans des boxes ouverts sur le principe dhetglie service
programméest un temps 'dccueil sur rendez-vous dans un bureau. Tous les agents
tournent sur les trois postes, le principe étant la polyvaldtmér. les agents interrogés,
60% de leur temps était en service immédiat. Ce poste réputdlelifét tres critiqué par
les agents qui affirment ne pas pouvoir offrir un service de qualité Idansonditions

proposeées : principe du guichet, tempsntretien de maximum vingt minutes.

Selon un CEF en poste en agence lopalé I'emploide 1992 a 2002 : A I'agence test
impossible de faire notre métier dans de bonnes conditions, nagrectrop de monde.

Et puis le Service Immeédiatep avais marre, tu recois les gens a la chaine. Sur le poste
RMI, tu avais un role plus stratégique avec une volortémhct sur le développement des
territoires. Tu participais a la construction des dispositifsisertion. Tu pouvais amener
une réelle valeur ajoutée. &ccueil du public était une infime partie de notre poste. Nous
étions plus la en soutien auprés des travailleurs sociaux on nousndainhnotre avis,

depuis ca a bien changé. En plus notre autonomie était totale, pas de hiésa(2big4).

Les agents RMI étaient considérés comme lesbelles» de IANPE (directeur tlne
agence locale pourdmploi de 1988 a 2006).’ €quipe RMI se caractérisait par un fort
taux de syndicalisme (85 %) ; ils étaient tous salarieSANFE depuis au moins quinze
ans et ont résisté a la mise en ceuvre du premier contrabgi@pANPE. Ils se sentent
concernés par les problémes di@dertion et leur action est animée par une forme de

militantisme.

Selon un CEF, en poste de 1992 a 2003, a la retraite depuis 20D& (qu était
intéressant’ était les rencontres avec les partenaires, de pouvoir analgsgorbjets des
structures associatives et vérifier leurs pertinences #&®&desoins des individus. Nous

pouvions confronter notre fagon de voir les choses avec lesaatestociales ce qui était
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trés enrichissant. @tait bien davoir aussi la vision sociale. Et puis nous retrouvions la
dimension humaine de notre travall. époque nous’avions pas de statistiques a rendre
ni d objectifs quantitatifs en termes de réception du public. Chaque CE&tfaomme il

le souhaitait en fonction de son territoire. Le plus souvent nousce®ions pas le public
sauf exception, quand le président de CLI le demandait ou pour un finaricdme

formation dans lequel le projet de retour arhploi riétait pas trés clais> (2005).

Le recrutement était basé sur le volontariat et décidé en cormmisaiitaire suivant les
regles internes AANPE en matiére de mouvements du personnel. Si le Conseil général

cofinancait les postes, les agents lui étaient imposés.

Les agents RMI au sein des agences locales avaient lati@puf&tre peu présents.
Chacun décide de sa présence ou non aux réunions de serviasgethee locale a laquelle

il est rattaché, en fonction de son emploi du temps etimtérét quil y voit. Celles-ci
pouvaient étre considérées soit comme des lieux de ressources pouactigié

d’ expertise, ainsi que des moments durant lesquels ils peuvent faide peutrs pratiques
pour permettre «n traitement adapté du public RMI pour un meilleur acces au droit
commun» (PDI, 1992 : 18), soit comme un lieu de gestion des ressources hymadihes

vont voir pour déposer leurs congés et récupérer leurs tickets restaurants.

Selon le CEF citésupra: «Les directeurs ‘dgence ne nous comptaient pas dans leur
effectif réel. Comme les agents ils considéraient que léetnaint du public au RMI
entrainait une surcharge de travail. Par contre la réunion mensuell€C&&sRMI nous
permettait davoir toutes les nouvelles déagence. Celle-ci nous ne la rations pas.
Jaimais bien, nous pouvions échanger sur notre travail, discuter,anas faire part de
nos meécontentements auprés de la chargée de missionadléuts avait du mal a nous
tenir. Des fois il y avait un brouhaha! En général nous en avions dpr&G dans
certaines cellules’dppui les relations étaient mauvaises avec les ADLI pour desnsais
de choix sur les contratsidsertion ou sur les actions associatives. On peut difd gu
avait parfois des confrontations, nous ne voyions pas les chasaflies et de la part des
CEF on se moquait des ADLI quiamaient aucune méthode hormis leur bon coeur. Nous

on se considérait comme plus professionngB005).

Le CEF est une sortéélectron librequi, a lextérieur de son institution, porte un discours
valorisant pour’ANPE avec la mise en avant de son professionnalisme et de ggsebut

qui a lintérieur de sa structure peutil 8’y intéresse, essayer tre bouger les lignes
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dans une logique daissionnaire-militant«on essayait de faire rentrer un peu de social a
I’ANPE» (CEF de 1993 a 1999, entretien 2005).

Le CEF et lIADLI sont les deux acteurs-clés du dispositif, ils sont le€ratpurs au
quotidien du principe de co-pilotage inscrit dans la loi. Tous d&aunscsivent dans les
grands axes définis dans le PDI, ils sont les chevilles ouvrieréd et grace a leur

connaissance du territoire, sont les outide a la décision des présidents de CLI.

Si les deux profils sont différents par leur origines professitamet leurs formations, le
CEF“ et I ADLI ont en commun leur volonté de revenir aux mémes fondamentaux de ce
gu'ils estiment étre leur profession. Les valeurs qui les unissaht humanité, le respect,

I’ écoute, la compréhension, et une action militante et revendicatrice.
1.2. Insertion socialeversusinsertion professionnelle

Chacun se définit comme un professionnel de son champ de compétemespeete

I’expertise de son partenaire :

- ADLI: « L’emploi et le logement est | Etat, la santé et insertion sociale ‘@st le
départemens (2004).

- CEF : «Quand je recois des gens qui sont trop casseés par leur situatiales je
les envoie directement soit vers le médecin soit vABLI, mon travail ¢est de
repérer leurs compétences pour trouver un travail ‘@sipas de les écouter et de

les aider dans leurs difficultés familiales ou financies2004).

Malgré les divergences entre ces deux acteurs opérationraglalybe des PDI et du
fonctionnement des CLI, ainsi que des cellulesppui, démontre quéADLI et le CEF
trouvent un compromis autour des valeurs de responsabilité et de solitafitetion
publique. Linsertion produite par ces deux acteurs clés de la cellapgpdi oscille, au cas

par cas, entre une acception sociale et une acception professionnelle.

Les relations entre les agents dEtat et les agents du département refletent le plus
souvent les relations entre le préfet et le président du Coéséital au sein du CDI. Au
sein du CDI, le président du Conseil général rappelle lui-tausssponsabilité deHtat en

matiere demploi et de logement.

12| es origines professionnelles des agents ANPE svetsdis.
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Selon la directrice de€ lhsertion des Bouches du Rhéne de 1989 & 2000, membre du
Bureau du CDI : «e département a une responsabilité en matiéaettbn sociale depuis

les lois de décentralisation de 1982, et ses responsabilités tons préts a les assumer.
Nous avions les professionnels pour et les 17 % du montant du RMVdtolbeg nous les
mettions. Maintenant nous ne pouvions pas agir sur la créati@mmploi et le
développement économiqu&stait a I Etat d agir, de méme pour la création de logements

sociaux la nous étions aussi sur les compétenceg&tid mais aussi des communes

L’interpellation de’lANPE par le président de CLI ou par les techniciens du département
est réguliere. La directricé uhe agence locale pouemploi, membre de la CLI étudiée,
nous confie en 2005 :Lka hausse du nombre de rmistes sur le territoitétait a cause de
I’ANPE ! Le non acces aeimploi des rmistes, €tait a cause dé ANPE ! Cest vrai qua
I’agence les agents avaient tendance a ne pas recevoir les persoriRids, @n se disant

il'y a le dispositif RMI. Mais tout mettre sur notre compui€tait un peu fort. Quand

j'allais en CLI je marmais de patience €igttendais que ca passe

L’ objectif des PDI porte en particulier stadcueil des bénéficiaires eatces aux droits
fondamentaux auxquels les rmistes ne peuvent pas accéder cant ilooss champ de la
protection sociale attachée au statut de salarié. Le RMieesti comme un outil de lutte
contre la grande pauvreté étexclusion sociale. Le Conseil général, a travers sa
participation financiere au dispositif RMI, aslresse au public qui ne peut accéder au
marché du travail. Pour ceux qui bénéficient du RMI mais qui sont gaygsie ayant les
capacités pour accéder au marché du travail, le Conseil géniéise e « payer » et
estime que’Etat doit prendre ses responsabilités. Le RMI est pour ce public ueetmot

a travers sa rémunération, mais celle-ci doit étre exceptionnelleresitoire. Toute
I’argumentation des techniciens du département tourne autour de la redipbdsalEtat
dans les difficultés’@cces & bemploi et aux logements de ces populations. De nombreuses
décisions de CLlI illustrent cette position. Ainsi le cas de Maomsiequi souhaite faire une
formation de chauffeur poids-lourds et qui sollicite le Conseil gérgmal une aide
financiére ; 1ADLI rappelle alors au directeur deANPE sa responsabilité en matiere de

formation ; le contrat est ajourné avec une réorientation VEXPE.

Jusquen 1998, et depuis la création de la direction’tfesértion en 1989, le Consell
général nomme un chargé de mission de la direction des Affacedes du département
pour coproduire, avecHtat représenté par le préfet, la DASS et les servicesmdéatrés

du ministére du travail, un Plan Départementeisgrtion. La mise en ceuvre du PDI est le
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résultat dun compromis entré Etat et le département sur ce qui doit étre pris en charge
par le dispositif RMI. Les représentants tetat tentent de faire financer par le RMI des
actions qui sont de son ressort comme le logement, la santénopldi, tandis que le
département souhaite renvoyer celui-ci a ses responsaeéilités voulant financer que des

actions dinsertion sociale a visée socio-éducative et socioculturelle.

« L’emploi ce hétait pas au dispositif RMI de'en occuper ou alors de fagon trés
exceptionnelle, 'était & I ANPE et donc & Etat de faire son travaib (ancien conseiller
technique aupres de la direction dadertion de 1989 a 2001, entretien 2005).

Pour le département, le bénéficiaire du RMI est avant tout un citgyenl Etat doit
protéger, le dispositif'@tant censé dintervenir a la marge.’Etat doit jouer son role de
protecteur face aux risques liés @nploi car il est le garant de la cohésion nationale dans
une société fondée sur le salariat. De nombreuses actions du PObsonbfinancées par

le dispositif RMI et 1Etat particulierement les chantiersingertion. Les modes

d évaluation de ces actions sont alors trés différents.

« Pour IEtat chaque année nous devons rendre des comptes sur le nombre dea&etours
I’emploi que nous avons obtenu, alors que pour les représentants dutidi§dbs nous
faisions surtout un compte-rendu de notre activité et un point sunéggens mis a la
disposition des usagers (directeur tune entreprise 'thsertion depuis 1993, entretien
2007).

Nous sommes alors plus dans une logiqubliyations de moyens que dans une logique
d obligations de résultats. Etat finance aussi seul des actiofimgkertion professionnelle
dans lesquelles il donne la priorité aux bénéficiaires du RMI cordese centres

d alphabétisation ou des actions de remobilisation professiotinelle

Le dispositif RMI est ’loccasion pour de nombreux travailleurs sociaux du secteur
associatif et institutionnel de mettre en application des actiolitantes fondées sur la

promotion de la citoyenneté commadceés a la culture.

«L’acces a la culture pour les plus démunis perraetjuisition de’lautonomie a travers

le développement et le respect de soi et le retour de tétéligfin de pouvoir exercer leur
citoyenneté> (extrait dun projet daction porté par une association de poéetes financée par
le PDI de 1998 a 2000).

13 es bénéficiaires du RMI font un bilan professiormesc laide de psychologues.
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L’insertion sociale passe donc paacteés au soin et a un logement décent et par
I’acquisition dune conscience citoyenne par les plus exclus. Les bénéfidaifeM| sont
considérés comme des victimesiml systéme social qui exclut les plus fragiles. A travers
des actions 'dnsertion sociale, le dispositif RMI est un moyen pour chacurielg@smer

et de retrouver sa place dans la société. Le retownéploi riest pasconsidéré comme

une fin en soi.

«Nous, on est la pour aider les gens a se sentir bien mélmersnt pas demploi, pas
pour leur permettre de retrouver du travail. Notre objectifdistpréserver la dignité des

individus» (directeur tune salle de sport financée dans le cadre du PDI de 1994 a 2002).

L’action socioculturelle est au service dedertion comme le démontre la mise en ceuvre
du PDI et le fonctionnement des CLI.dbjectif est alors de promouvoir les initiatives
locales en matiére de lutte contreexiclusion autour de deux items en particulier :

I"insertion sociale ;insertion par la santé.

L’Etat et le Conseil générdlemtendent pour quéaccueil des bénéficiaires ou des futurs
bénéficiaires du RMI soit une priorité du dispositif locaindertion. En 1993, le PDI
instaure une charte déatcueil construite en partenariat avec ces nouveaux acteurs de

I’insertion.

Cette charte pose un certain nombre de principes basés sur Isat@orde la citoyenneté
des personnes accueilliesL'accueil doit reconnaitre la valeur de la personne en la
situant au sein de la société régulatrice des rapports sociagpareinte des droits : la
personne est un sujet de dreif{Art 3 Titre 1, Charte dédccueil, PDI 1993, annexe 1 : 2).
La charte fait référence au préambule de la Constitutibout étre humain qui, en raison
de son état physique ou mental, de la situation économique, se trouMénzasacité de
travailler a le droit dobtenir de la collectivité des moyens convenablesistence- et
pose linsertion comme un droit fondamental.’«mpératif national dinsertion mentionné
en préambule induit le droit ddccueil, et a un suivi approprié, pour toute personne en
difficulté. Il en résulte un devoir dccueil pour les organismes qui en sont chardigés!).

Le collectif doit assumer ses responsabilités face aux sitsadiexclusion dans lesquelles
peuvent se trouver des bénéficiaires du RMI. Cette charte rapdeledevoirs> de la
personne qui assure cette foncticmaatueil. Sans aborder réellement la question de la
professionnalisation, est notéariportance de la constitutioriuhe «culture commune

(Ibid : 3) et de la complémentarité des différents acteurs.
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L’accueil est un mode action publique fortement lié a la contractualisatiohirgpiaure la

loi sur le RMI ; la qualité de &ccueil est posée comme une des conditious garcours
réussi pour les individus. @haque contrat témoigne de la volonté de rencontiecalite

et donc daccueil.L’accueil est pour la personne en difficulté un lieu ou rencontrer
d’ autres personnes pour dépasser son isolement et partager soiergpéte vie. Il est
pour cette personne un temps ou mobiliser son interlocuteur afin quieccélaide a
définir, adapter ou poursuivre son parcours, et ou obtenir les mogensanchir une
étape supplémentaire vers sa pleine insertion dans la commun@dbtd).

2. Le partage des compétences au servictude politique

expérimentale

Si 'organisation de la mise en ceuvre du RMI est dictée par tel@P88 abrogée par la
loi de 1992, le contenu du PDI et du PLI est de la responsabilité des acteursllastus.
produit de négociations locales au sein du CDI et au sein de ld €4 travaux du CDI et
de la CLI sont eux-mémes le résultat de négociations entreectasiciens membres du
Bureau du CDI, et membres de la cellulapgpui. Deux termes symbolisent ce contenu :

I’expérimentation et le militantisme.

Le réle des pouvoirs publics estaler les plus démunis a vivre le mieux possible leur
situation. La reconquéte de la citoyenneté est un souci pour lessatdeaux qui
s'inscrivent dans des logiques éducatives et culturelles.

2.1. L'émergence de nouveaux acteurs au service dehovation sociale

L’ objectif de linsertion pour le Conseil général est une restauration de laruietgequi

doit émerger des ressources locales. Face a la conjonctionhdeidse du nombre de
bénéficiaire$’ et I action militante de nombreux travailleurs sociaux pour cassetaltion
duelle entre le travailleur social €udager, la mise en ceuvre du PDI esictasion

d’ expérimenter de nouvelles formeésactions sociales. Le dispositif RMI est concu comme
un catalogue '@ctions éducatives et socioculturelles fortement marquées par le

militantisme des acteurs. Basé sur les notiongrdget de vieet debénéficiaire-acteur de

1 En 1990, il y avait 37 000 bénéficiaires dansBesches du Rhéne ; le chiffréancessé 'duugmenter pour
atteindre 70 000 en 2000.

-89 -



MATTEI Catherine | These de doctorat | Aix Marseill e Université | 19 octobre 2012

son insertion |’ objectif est un retour adutonomie par affirmation de la citoyenneté et la
valorisation des droits des bénéficiaires : promotitactibns culturelles et associatives,
foisonnement dnitiatives locales de proximité, etc. La préoccupation aésuss est de

lutter contre’lexclusion sociale grace a une forte mobilisation du secteur afsbo les
membres sont souvent eux-mémes au RMI ou embauchés en coidéss Gest
I’opportunité pour des structures socioculturelles de trouver des financements leur

permettant texister.

Selon le directeur’dne troupe de théatre financée dans le cadre du RMI de 1993 a 2000 :
« Nous au départ on est une troupe de théatre qui a pour vocation ddiféut théatral
aupres du plus grand nombre et en particulier auprés des plus dérQuaad le RMI est
arrivé on a décidé de demander daide au département pour exercer notre activité
auprés des bénéficiaires du RMI. Orest associé a une association de lutte contre
I"illettrisme pour mettre en place une actionindertion sociale alliant théatre et
alphabétisatiorn» (2004).

Dans la mise en forme autant que dans le contenu, les premiersvleht la volonté des
acteurs publics de réfléchir sur la notion de pauvreté et suada ples bénéficiaires du
RMI au sein de la vie collective. Des associations impligiEesogiquement dans la lutte
contre lexclusion sont conviées a leur élaboration et les actions finas@ggsiient sur

une vision citoyenne et républicaide la lutte contre la pauvreté.

Le concept teconomie soalle et solidaire est promu au travers de la mise en ceuwre d’
service spécifique au sein du départemerdactompagnement des bénéficiaires est congu
comme un soutien et une assistance, une action éducative. Il permet de sistiteshednt
d’apporter un secours a la personne, la soulager. Nous sommes dans une logique
redistributive de compensation. La participation citoyenne esttendacsertion pour les
bénéficiaires du RMI. Elle passe par les loisirs, le bie@-&ar une volonté de lutter

contre la ghettoisation.

«La plupart des actions 'ohsertion présentes sur le territoire étaient des actions
d’insertion sociale. A travers les projetsirgertion financés il y avait une volonté de
donner la parole aux bénéficiaires et de leur permetteckder a une réelle citoyennete.
On financgait un atelier de poésie, un atelier de théatre, une salpade>» (ADLI en
poste de 1992 a 2005, entretien 2005).
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Le RMI contribue au développement du tissu assotia@fette loi permet émergence de
leaders associatifs qui alimentent une réflexion locale sur ladatie Iexclusion. lls

participent aux processus de décision grace a leur présen€d bhaka la proximité des
relations existantes avec les techniciens du département respsngatiélaboration du
PDI.

Trois types thssociation peuvent étre définis: les associatiorignsettion
professionnelles, les associatiorifnglertion sociale et les associations catégorielles. Ces
derniéres se définissent en fonctionrdpublic spécifique : les femmes, les handicapés, les
toxicomanes, les tsiganes... La majorité sont des associatiorse quasitionnent avant
tout sur linsertion sociale, mais nous verrons dans une deuxieme padieque temps,

la frontiere entre les associationsindertion sociale et les associationSnsertion
professionnelle devient de plus en plus floue.

Sur le modele que décrit Annette Jobert (2006) les CLI peuvent étieégsacomme des
« lieu(s) de valorisation des « compétences stratégiques » des terri@iess.en leur sein
gue sorganisent la coopération entre les acteurs et la mutualisation desnmsoyCeux
sont des lieux de réflexion auxquelles participent les actenemés par les questions de

pauvrete.

«Au début les associations étaient tres présentes, surtoutskexiations thide au
logement, alors que les représentants dgat étaient absents, en particulielANPE.
Chaque mois un petit déjeuner était organisé avant la CLI. Nous pigseigs contrats

gui demandaient des financements et nous recevions des associations gui nou
présentaient des projetsidsertion sur le territoire. Gtait alors loccasion de débats sur
I"intérét de créer des lieux écoute pour les bénéficiaires(ADLI en poste de 1992 a
2005, entretien 2005).

Les acteurs ménent une réelle réflexion sur la stigmatisatioméeiciaires du RMI,
comme le montre éxpérience du Gymnase Gaby. En 1990, la DASS et le Conseil lgénéra

financent une structure associative qui accueille ensemble béinéficiau non

5 En 2007, lobservatoire de la vie associative a lancé une&saauprés de toutes les structures associatives
référencées par le département des Bouches du Rf@% comme ayant un lien avec le secteur de
I'insertion. 63% existent depuis 199@&s associations etihsertion dans les Bouches du Rhéne paysage et

tendanceshttp://www.cg13.fr.
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bénéficiaires du RMI pour faire du sport. Ce lieu est con¢gu aomrlieu de détente et de

rencontre. Lobjectif est de « lutter contre la ségrégation sociale ».

« Quand tu es en survétement tout transpirant a causeetfert, peu importe la richesse.
Que tu sois prostituée maghrébine, seule au RMI, mariéeoétddristoire, tu es tout
rouge de la méme facon! &St pour ca que nous souhaitons mélanger tout le monde et ne
pas faire des séances spécifiques pour les rmisfdsecteur du Gymnase Gaby de 1989 a
2004, entretien 2007).

« En fait, cest drole, mais dans la salle, quand les gens font du sport, on padatdauf
des problemes, ou alors les gens en discutent en buvant un café aaicdvigs en fait,
c’est vrai quon nest pas la pour ¢ca et en méme tempssteca qui est bien pour moi : je
ne suis pas entouré de gens qui ont des problemes pditg qude tout dans ce lieu, et
j’oublie un peu les miens eriemtrainant...(...) il y a des gens a qui, apriori, jéaurais
jamais parlé ou adressé la parole, et bien a Gaby, on discute. Paraessilil y beaucoup
d’entraide physique ca représente un mode de contact tres importaijbénéficiaire du
RMI, 2004).

L’acces aux droits passe aussi par des actions de communicatierePale, la mise en
place dune revue trimestrielle a destination des bénéficiaires du RMI miantrelonté

commune de Etat et du Conseil général au niveau du Cliifdrmer les bénéficiaires.

« C’est moi et les autres ADLI qui nous occupions de la revuautess et en particulier
les CEF on ne le voyait jamais. Tout le monde trouvait ¢ca trés bas sans les faits
personne ne voulait’en occuper. Au départ on avait pensé faire participer les
bénéficiaires pour leur donner la parole, mais on a assez vite ceorgpe ¢était trop
compliqué. Alors on a plutét construit une sorte de catalogue des mesures(RDILI en
poste de 1989 a 2005, retraitée, entretien 2005).

Mais, sil y a un affichage politique commun au niveau départemental riest¢s des
acteurs de terrain sont différentes.

2.2. L' évaluation, un outil de connaissance de la pauvreté

Comme nous &vons vu dans la partie introductiveévaluation fait intrinsequement partie
des lois sur le RMILes dispositifs sont évalués et sont congus comme des sysjames
répondent aux besoins des territoires dans lesquels ils se déclamenndiruction de cette

réponse se fait en fonction du diagnostic posé par le dispositif lui-méme.
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De nombreux acteurs de terrain découvrent une population' @yas pour habitude de
fréquenter les services sociauxOr a vu arriver de vieux papis maghrébins qui dorment
dans les hotels du centre-ville et qui avaient de gros problémeai@s, des femmes
seules sans enfants dans un tres grand dénuement Au début nous faidimuisdes
contrats santé. Le RMI était alors une réelle opportunité pour soigheaider des
populations que nous aurions sinon jamais rencontréegqassistante sociale en poste sur

le méme territoire depuis 1985, entretien 2005).

Le RMI est un outil de connaissance égwdluation dune nouvelle pauvretéqui
jusqualors restait invisible. Comme le souligne la Commission Nagod&tvaluation
(Vanlerenberghe, Sauvage, 1992), le RMI répond aux besaitbvidus restés longtemps
éloignés du marché du travail et dont la réalit#ait pas prise en compte. Le RMI souléve
alors la question des normaux inutiles> (Castel, 1995). La Commission Nationale
d’Evaluationsouligne aussiintérét dun co-pilotage pour une prise en compte globale des
individus. En effet, le RMI pose la double question de la grande pauvreté et du eldianag

masse, en mettant en exergue un chémagelision.

Les structures associatives sont considérées par les pouvoics mastime détentrices de
cette connaissance. Leur réle est de faire remonter la paslbéméficiaires mais aussi
leurs besoins. Deux éléments justifient leur légitimité :ubeap des responsables
associatifs étaient eux-mémaancienshénéficiaires du RMI ; certaines structures ont une

antériorité dans le domaine de la lutte contre la grande pauvreté.

La construction de cette double évaluation se fait dans différemtsdigpasse aussi par la
construction tbutils statistiques au niveau local et départemental. Trois heuxels

peuvent étre répertoriés : les commissions techniques, les CLI et le CDI.

L’évaluation du dispositif local est mise en ceuvre dans les CLmament des
reconductions des actions ou des présentations de nouveaux projetaussaikrs de
I’évaluation des contratsidsertion. Les principes’@valuation des contratsidsertion

sont inscrits dans la charteadcueil.

«Le premier accueil est un tempsedregistrement de la mémoire. Il suppose la
reconnaissance du cheminement antérieur, il est le délut grocessus qui engage
chacune des parties. Ensuite a chaque étape, la démarabeudil se renouvelle, dans la

continuité de la relation de la personne a un interlocuteur référiitement repéré,
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continuité qui permet une réelle évaluation du chemin parcouru eu égarehgagements

pris » (PDI 1994). Nous allons voir dans les faits comment ces principes sont appliqué
2.2.1. L évaluation en CLI

Sur la CLI étudiée €L et 2™ arrondissements de Marseille), une centaine de contrats
arrivent chaque mois a la celluleag@pui. Il est prévu une réunion de la CLI par mois. Les
acteurs de la cellule @ppui décident de mettre en place des « pré-CLI » qui pemhee

faire le tri entred’'une partles « contrats validés affice » etd’autre partles « contrats a
probléme » qui passent en CLI. Ces « pré-CLI » se dérowleatl@ secrétaire de CLI, qui

recoit et enregistre les contrats, et prioritairement le médecin, leCORDLI.

Selon une ADLI en poste de 1990 a 2004, retraitébous avons vite été dépasseés par le
nombre de contrats. Nous les lisions a peine, ils étaient soudestet nous validions car
nous étions conscients du pelaide que nous pouvions apporter a ces personnes. La
validation du contrat leur permet’a@ccéder au moins aux transports gratuits. Les
demandes de financement de permis de conduire (ne dépassant pas &X) Bu de
financement pour’sscrire au DAEU® étaient toujours acceptées car nous nous disions
gu au moins ces gens avaient envie de faire quelque chose. Nansidns des cours de
guitare pour les enfants des bénéficiaires du RMI dans un souci denpo#v et des

chauffages pour les appartement2004).

Le témoignage de cet ADLI montre que les acteurs oscillend ene forme de fatalisme

et une volonté de contractualiser pour permettre un acceés aux prenitys«C’ est vers

le début des années 90 que cette éventualité un peu effrayante idstallation dans
I’insertion commence &isposer. Les évaluations du RMI montrent qien len sort
rarement par’lemploi et que, si insertion il y a, elle serait donc le glogvent « sociale, »
sans que’bn sache pourtant exactement ce que cela veutdi@astel, 1998). Ce constat

a des incidences profondes sur le travail social et les intemensociales. La tache
traditionnelle des travailleurs sociaux était de réduéedrt, de ramener la « marge » vers
le « centre ». Or Aujourd hui il semble que le statut méme de la marge ait changé, ou
plutbt se soit dilué jusga perdre ses repéres. Comment la définir, ou passe la frontiere
avec le régime commun ? Il existe plutét un nombre croissaritug¢ians incertaines et

la question de résorber la marge ne se pose sans doute plusdedléxalter non plus

18 Dipléme dAccés aux Etudes Universitaires.

94 -



MATTEI Catherine | These de doctorat | Aix Marseill e Université | 19 octobre 2012

d’ailleurs). Le travailleur social est alors comme un passeur ‘@pescevrait en cours de

traversée qul n’y a plus de berges ou conduire son passaggiid).

Mais le témoignage de cet ADLI montre aussi que le contratredroit et, en particulier
pour les référents sociaux, un droit a la mobilité. La gratuisétrdmsports étant liée a la
signaturedu contrat d’insertionil y a de nombreux contrats appelésoatrat carte de
bus». Si ces contrats entrainent des débats au sein du collectadit étudié, les acteurs
de la cellule thppui estiment que la mobilité est une nécessité quotidienne gour |
bénéficiaires du RMI. ds demandent la carte de bus éest justifié : les supermarchés
ne sont pas en centre-ville. Quand tu as des enfants, tu as bedesateener faire des
choses, voir la famille, maintenir le lien La mobilité est une condition denisertion des
bénéficiaires. Gst un moyen de préserver une vie sociale et de ne pas ggretoi

territoire.

D’apres un référent social :Sk on veut que les gens trouvent du travail, il faut leur
faciliter la vie. Pour les nouveaux arrivants, si on veutlgls adaptent et quls puissent

se créer des liens il faut leur permettre tout de suitpalesoir changer de quartier et se
déplacer, sinon ils vont rester entre eux et multiplierréseaux paralleles dans lesquels
iIs Sinstallent. Il y a plein de familles tres mal logées dansguartier qui veulent pas
partir méme si on leur propose un appartement mieux aill@arse quils ne connaissent
pas. La carte de busest la base, aprés si la personne on lui a facilité les déplaaesm

pour régler tous ces problemes, on peut passer au projet profedsio(@td4).

Devant le nombre croissant de contratsgkrtion, les acteurs de la celluléagpui
organisent des pré-CLI quelques jours avant chaque CLI mensuelle. r€&d Ip
permettent de faire un tri entre les contrats présentés eetQeux validés directement
par les techniciens de la celluleagdpui. Les contrats stipulant un accompagnement social
étaient systématiquement validés et ne passaient pas ens@llk les contrats stipulant

des demandes de financement passaient en CLI.

Il'y a deux sortes de CLI : celles présidées {taat, celles présidées par les élus locaux
(Encadré 5). Les CLI présidées par les agentsktatl(préfet, chargés de mission DASS)
sont plus pointilleuses et évaluent les contratssdrtion en fonction’din retour éventuel
sur le marché du travail. Les CLI présidées par les élus dutedygat sont considérées
comme plus souples, leur jugement étant souvent basé sur une loligniéliste ou

militante contre un systeme percu comme injuste.
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Encadré 5. La CLI selon une ADLI (entretien 2004)

« Jai travaillé dans les deWCLI présidées par les agents tetat et CLI présidées par les élus
département La CLI du préfet demandait plus de justificatifs pour les demadddmancement
nous convoquions des gens quand nous avions des doutes sur la raakt&itlation. Les perm
de conduire étaient financés uniguemeéiitysavait une promesse embaucheDans les CLI élug
on était plus dans une logique de plainte des bénéficiairesogtisouvent allés voir les élus avz
les sessions. En 5 ans jenvu quune seule fois une personne convoquée. HEiait été car Ia
situation décrite dans le contrat nous avait paru catastroph&jugus avions décidé de tenter
I'aider le plus pertinemment possible. De méme pour legtprassociatifs les représentar

d’association avaient souvent de trés bonnes relations personnelles adkrsles.)

Les recoductions de financement étaient pratiguement automatiques. geleisdévaluer les
actions dinsertion mon travail consistait a recevoir des porteurs dgefsoassociatifs et de le
aider a se développer tout en intégrant la problématiqueedellusion soiale des bénéficiaires d
RMI. Nous havions quune envie '@tait expérimenter des choses nouvelles, essayer esivgar,

marchait. De toute facon nous tatonniofs.)

Quand on a commencé nousvions pas tellement le choix au niveau des partenairsscasifs,

nous avons donc travaillé avec ceux qui se présentaient et ceux quENDassions.

Si les dossiers de renouvellement présentés proposent quelques datistiepiss sur le
nombre de personnes accueillies et sur leur profil socioéconomiquetrdsent surtout

des histoires de vie présentées comme des témoignagesexiste aucune grille

d évaluation des actions financées, chaque CLI finance des projésation des liens
tissés avec le tissu associatif local et les affinitésopeedles des différents acteurs.
Certaines associations sont dotéésnd bonne réputation basée sur les difficultés des
publics accueillis. kes associations qui accueillent un public extrémement démuni sans
logement ou avec des problemes sociaux graves comme la toxiepmans les

financions automatiquement sans demander aucun résu{tedLI, 2005).

Le PDI comme le fonctionnement des CLI refletent une vision sociodidtuie role des
pouvoirs publics teintés de clientélisme et de militantisa® [sur’Egalité des droits et la
promotion des individus. Le bénéficiaire du RMI percu comme un citoyemudde ses
droits, en particulier par les acteurs du secteur associatif, omeam électeur potentiel,
en particulier par les élus locaux, doit retrouver sa dignitévarsales actions culturelles
ou sportives au service denkertion. A travers cette politique, on peut voir une volonté

d éviter toute situation conflictuelle et une certaine fagtachkter « la paix sociale ».
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L’insertion professionnelle ne reléve pas du RMI maisatgion de'IEtat. Si lexclusion

est bien percue comme un probléme di au mantgrapdoi, linsertion, elle, doit étre
avant tout sociale pour les bénéficiaires du RMI percus comme exirém e€loignés du
marché du travail. Le département refuse de considérer le PDhedmne des trois
composantes du systeme de couverture du risque chdémage en +ilascgeux autres
composantes étantAllocation Spécifigue de Solidarité (ASS) et le régimasdurance
chémage (Allocation de Retour’&mploi / ARE).

2.2.2. L évaluation au sein du CDI

Le CDI, comme nous’'&vons vu, est le lieu décisionnel du co-pilotage Etat - Conseil
général. Le CDI finance des actions de recherche menées paredeleurs trés proches
des politiques. lls assurent un role de conseillers experts qui, commks vensons dans

les deuxieme et troisiéme chapitres de cette partie (cbajitet 6), sntensifiera dans les
années a venir. Leur légitimité faituhanimité, autant pourHtat que pour le Conseil
général. lls deviennent membres du Conseil Départemental de @tiocecrée en 1994
(Annexe 3).

Les évaluations sont avant tout statistiques grace aux données shpifoéites par la
DASS et la Caisse€ Allocations Familiales (CAF). IANPE, qui est pourtant un partenaire
du dispositif, ne transmet pas automatiquement ses données statiatiq0Bl. LAgence
estime que ces données appartiennentétabllissement et que le CDI doit faire une
demande auprés de la direction régionale’ ABIIPE qui évalue alors la pertinence de la
diffusion de ses statistiques. La facon dont sont diffusées léstigtets de 'ANPE au
CDI constitue un barométre significatif deéthat des relations entre le Conseil général et
I’ANPE. Les conflits entre les deux institutions sont nombreux. ll€ipodn particulier
sur les postes mis a disposition, leur nombre et leur qualific@i®facon réguliere, 30 %
des postes ne sont pas pourvus. Leur contenu était flou et les wairgiessionnelles
extrémement diverses.’implication de chaque agent dépendait essentiellement de sa

propre volonté et peu des engagements institutionnellement souscritgpace.
2.2.3. L évaluation des besoins en commission technique

Les commissions techniques sont des lieux congcus comme des de&fnpange et de
mutualisation des compétences entre les différents acteurs acampamle dispositif RMI
(PDI 1989-1990). Elles sont mensuelles et thématiquesnstsvent dans les différents

items de linsertion prévus par la loi. Elles sont organisées par les merdbria cellule
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d’appui et plus spécifiguement par les ADLI qui sollicitentdagres acteurs en fonction
des sujets traités. Le choix de ceux-ci doit étre arrété eridordes besoins des territoires
et des demandes des acteurs de terrain. Une rencontre avec ceuxésiuesaipant chaque

commission pour déterminer les thémes a traiter.

Les ADLI invitent en commission technique les structures assaesafinancées dans le
cadre du PLI. Les associations peuvent ainsi présenter leuosisactux travailleurs

sociaux chargés de la mise en ceuvre de la contractualisatiajedtif est aussi de rendre
attractives ces structures pour que les acteurs en contactalieectes bénéficiaires du

RMI orientent les publics.

C'est aussi un moyen pour les membres de la cell@dppdi dévaluer le niveau de
connaissance du dispositif RMI par les travailleurs sociaux. Lebreome personnes
présentes est un indicateur du dynamisme du territoirest@in outil danimation du
territoire. Cest un lieu texpression pour les acteurs de terrain qui permet a ceux-ci de

faire part de leur activité quotidienne.

Mais trés vite ces réunions ont perdu de leur attractivité éild$ se sont retrouveés seuls

a mettre en place les ordres du jour. Ainsi, selon cette ADLpaoste de 1989-2005,
retraitée : €2ersonne ne venait, tu sais les collegues dans les DISSCKS ou apres les
lieux daccuell ils ont vite été débordeés. Les temps de validation desatsgakinsertion)
étaient de plus en plus longs. Au quotidien elles sont pressédsspargences a traiter
alors pour les motiver. En plus, céest pas trop dans notre culture pour nous les vieilles
AS (assistantes socialed) faut voir que tétait il y a presque vingt ans. Le partenariat on
ne connaissait pag...) Pour les collegues dgent de’lANPE cest un « étranger ». En
plus elles ont une trés mauvaise image’ ohstitution. Elles ont toujours un exempleide
famille qui a eu des problemes ave&8NPE. Si on faisait une thématique Santé alors elles

étaient un peu plus présentes mais ber(2006).

Les commissions techniques avec le temps se vident de leuarsiebdEn paralleéle, se met
en place dés 1992 le Réseau Solidarité Provence (RSP : Encadré 6),mnspuksion
d’ acteurs associatifs qui souhaitent peser sur les décisions pglifigses dans le champ
de linsertion. Pour les salariés des structures associativesees! i€st un lieu’échanges
de pratiques, mais aussi une sourtmfdrmation. Cest aussi un lieu de proposition
d’actions dinsertion auprés du Conseil général et de possibilité de coltabrmantre les
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structures. (st ainsi qune action de conseil en nutrition a été élaborée et financée dans
le cadre du PDI.

Encadré 6. Le Réseau Solidarité Provence selon ursponsable associatif membre

fondateur (entretien 2006, extrait)

«Au début nous étions trés présents sur les commissionsgeetninais trés vite nous avo
compris la lourdeur du systeme. Les ADLI avaient une apprmopeadministrative et puis elle
connaissaient mal le terrain. Alors nous nous somaliteue nous devions monter un réseau d
lequel nous pourrions nous exprimer librement sans les financeaus. iNvitions les travailleur:
sociaux individuellement. Céétait pas la structure que nous invitions maisdividu. Lorsquils

venaient bétait sur leur temps personnel, méme si certaines striscageeptaient de dégager (

temps a ses salariés pour venir

«En général les structures associatives les plilsames, les travailleurs sociaux des DISS
des CCAS 'mvaient jamais’hutorisation. Nous 'invitions pas les membres de la cellulegpui,

de toute fagon nous avions pas du tout les mémes préoccupations

«Grace a ce réseau nous étions plusdaet pouvions faire remonter les besoins réels de

territoires respectifs.

Ce Réseau Solidarité Provence aura plus ou moins de force en fonctidiff&testes
étapes de la mise en ceuvre du RMI. Il est créé par desdemdeciatifs tres prochessd
élus de gauche et en particulier du Parti socialiste ‘q@ppsient sur eux, il devient
pratiquement inexistant entre 1994 et 2001, pour revenir en force dartsoisigme

période dans une logique de lutte « militante ».
2.2.4. L évaluation du « profil type » des bénéficiaires &MI

L’évaluation statistiqué des bénéficiaires du RMI est tout de suite révélée étre une
nécessité pour mieux répondre aux besoins des territoires. Chaquedtajiylei a congu
ses propres statistiques. Lors de la premiere année, cediedaisaient a la main puis elles

ont été alimentées grace au logiciel de la DASS et a ces agents spssitidin.

Les statistiques mises en ceuvre par les membres des setlidppui et plus
particulierement par les ADLI analysent les profils socioécogoes mais aussi les

demandes’ihsertion des bénéficiaires du RMI.

7 Durant notre recherche il a été trés difficilanbir accés a des données chiffrées fiables suprigbre de

rmistes et sur les éléments financiers.
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Hormis les indicateurs « pré-déterminants » que sont le geXége, les indicateurs
sont classiqguement : la situation familiale ; le type de logemlantormation ; le niveau

d études ; le type’thsertion souhaitée (Tableau 2).

Tableau 2. Exemple de tableaux statistiques prodistpar les cellules tappui

Situation de Type de _ ) ] Insertion
_ Formation Niveau d études .
famille logement souhaitée
) ) Accédant a la ) ) Facilités offertes
Célibataire o Avec Jamais scolarisé
propriété (carte de bus...)
) o o Autonomie
Concubinage Propriétaire Sans Primaire ]
sociale
Marié(e) Locataire e Logement
o ) Activités
Séparé(e) Hotel meublé CAP - BEP

d’'insertion,stages

Divorcé(e) Logement gratuit gnde _ qere Emploi

Hébergement par ) )
Veuf, veuve ] ) Bac+ Bilan social
famille ou amis

Foyer,
Parent isolé hébergement de

fortune

Source : Statistiques sur 50 contratmdertion, CLI n° 1, décembre 1990.

Dans la CLI étudiée, les acteurs de la cellulepdui décrivent le bénéficiaire du RMI
comme «wn homme ou une femme de 41 ans et 4 mois, célibataire, locatie, s
formation avec un niveau’ €tudes tBcole primaire. Sa demandéirsertion est une
demande ‘cutonomie sociale. On constate que les bénéficiaires ont souventuat®sit

précaire générale (Statistiques sur 50 contratsngertion, CLI n° 1, décembre 1990).

Les membres des cellulesagpui cherchent a comprendre a travers ces statistiques les
raisons de la présence des personnes dans le dispositif BMdrn«connait les conditions
de logement, les demandes des gens et leur situation familigleubmieux comprendre

les difficultés qui ont amené ces personnes a étre au RMI. Listiguigis de la DASS nous
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donnaient plus ‘dnformations sur leur statut administrat#f(ADLI ayant mis en ceuvre les
premieres statistiques sur la CLI n° 1 en 1990). La définition dets@bs rencontrés par

les individus permettront de construire une offre adéquate.

Comme les cellules dppui, les statistiques de la DASS reprennent les items de laosituati
familiale et du logement, du niveatgétudes, en les simplifiant. Dans un méme temps, elle
ajoute la dimension emploi, le lien avec le marché du travaik diype de contrat

d’insertion (Tableau 3).

Tableau 3. Exemple de tableaux statistiques prodistpar la DASS

Situation de Type de Niveau Emblo Modalités Types de
. . mplol . .
famille logement d’ études d’insertion contrat
. ) o Jamais Inscrit ou non )
Célibataire Propriétaire o . Formation 1*" contrat
scolarisé a'ANPE
— Demandeurs
Primaire
Concubinage Locataire d’emploi Emploi Renouvellement
Niveau VI

longue durée

Avec ou sans

CAP-BEP
Marié(e) Hoétel meublé expérience Logement 1% contrat
Niveau V
prof.
Hébergement Bac
Séparé(e) par famille ou Santé Renouvellement
amis Niveau IV
études
. ) ‘s Insertion
Divorcé(e) Foyer superieures . Renouvellement
sociale

Niveau Il et +

Veuf, veuve | Sans logement

Parent isolé

Sources : Statistiques départementales de la DA&Smbre 1992
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Malgré une perception largement commune a la DASS et au iCgéséral du profil
socioéconomique du bénéficiaire du RMI, la comparaison des deux gtdistiques
(Tableaux 2 et 3) montre gue divergence se fait jour quant 'aplpréhension du
probleme posé patihsertion. Si la situation par rapport’arhploi est clairement évaluee

par les statistiques deckat, celle-ci est a peine abordée par les agents du département.

Le «profil type » du bénéficiaire du RMI pour la DASS esin«individu denviron
guarante ans, isolé, avec un nivealétddes inférieur au BEP/CA® Les contrats
d’insertion traitent en majorité de la santé, du logement ouirdeeition sociale (65 %,
Statistiques sur 50 contratsirsertion, CLI n° 1, décembre 1990). Ces statistiques
montrent la faiblesse des liens’ guntretient IANPE avec les bénéficiaires du RMI. En
moyenne, sur les quatre premiéres années du dispositif RMI étwl#iaesce chapitre,
seulement 25 % des bénéficiaires du RMI déclarent étre instritANPE (Ibid).
Spécifiquement dans les Bouches du Rhéne et contrairemetrdutred départements
comme la Seine Saint Denis ou le Vaindcription a IANPE nest pas obligatoire lors de
I"instruction du RMI par les services instructeurs ; la loi ne Bpdmas 1obligation détre
demandeur’‘@mploi pour bénéficier du RMI.

La question des statistiques est un objet de confrontation au sénrekation de co-
pilotage Etat - département. Les agents de la collecliovdéle négocient’dcces aux
données statistiques aux fichiers. Toute leur action viseppoprier les statistiques des
organismes de’Etat dont la mission est effectivement de les fournir. Pour le Conseil
général qui finance les propositionsactions inscrites dans le PDI, la DASS, la CAF et
I’ANPE doivent alimenter le dispositif avec leurs données en vuaresser les
diagnostics. Dans le méme temps, le Conseil général souhaisuages données afin de
renvoyer a leurs responsabilités les trois principaux parter@ASS, CAF, ANPE), en
termes de prise en charge des problématiques. Le départemenpar différents moyens
de construire sa doctrine grace’abkervation et a appropriation des techniques des

différents partenaires : il se nourrit de leurs expériences.
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Conclusion du chapitre

Ce chapitre montre que dans les premiers temps, la misever del dispositif RMI est

« tatonnante » et teintééutie forme tdamateurisme. Les acteurs de terrain sont livrés a
eux-mémes. Chacun semble auto-construire son cadre de travail @dse de référence
au gré de ces interlocuteurs et des différents rélats e donnent dans une logique de

tatonnement.

Comme le souligne Jean-Marie Duprez (1992 RMI est un révélateur des tensions qui
traversent et organisent la société contemporaine. Il illudtadord au plus haut point les
politiques transversales mises en ceuvre depuis la décentralisatidongique
d’administration de mission, recherche dedhésion et du partenariat des acteurs,
intégration de ’lévaluation, territorialisation des interventions. Mais pour Michel&sut
et ce diagnostic se retrouve chez Chantal Balley, Pierre lpemod, Nicole Mathieu et
Jacques lon - il existe dans le cas du RMI, une véritable difieumaitriser le dispositif.
Les stratégies qui se nouent entigtat - qui paye’bllocation - et les départements - qui
financent les actions’thsertion - entrainent diverses formes de conflictualité latdree.
lutte pour diriger la nouvelle politique socialéosganise autour de trois problemes
principaux. Question de compétencalibrd : qui doit gérer et sur la base de quel
découpage territorial ? Question’idterprétation ensuite : fait-on une politique locale
d’'aide sociale ou une politique nationale de solidarité ? Problemes de eniseuvre
enfin : quelle distance faut-il instaurer entre les acteurgcataires et responsables, si on
veut éviter les dérives politiciennes ou le clientélisne®daatif ? Comment mobiliser les

professionnels du social sur des formesction auxquelles ils ne sont pas préparés ?

Les causes dedxclusion sont avant tout « éducatives »aljectif est daccompagner les
bénéficiaires du RMI dans la construction de leur propre cadreféenée. Si’laction
d'insertion que le dispositif RMI doit mettre en ceuvre est acigon avant tout sociale,
I’exclusion est ‘édbord professionnelle. Le département positionne le RMI comme une aide
transitoire dans’attente que’Etat assume ses responsabilités en matiere de création
d emploi et daction sur le marché du travail. La définition du champ’ohesédrtion du
dispositif RMI est alors plutét axée sur la place deornme, sur la citoyenneté, sur
I’acquisition de son autonomie grace actuisition réelle des droits liés a son statut de

citoyen.
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« L’accompagnement consiste a permettre aux ge¥tsedautonome grace aalccés aux
droits. Sils connaissent leurs droits et 'gjs savent les revendiquer et les faire respecter

alors ils sont insérés (référent social de 1993 a 2002, entretien 2004).

Pour [Etat, qui assume la responsabilité financiere ‘@dlotation, le principe de
réciprocité doit prévaloir ; aussi agit-il plutbt comme unitread ouvrage exercant une
forte pression sur le dispositif RMI afin ‘guprenne pleinement en charge les problemes

d’emploi des bénéficiaires.

Souterrainement le modele fondé suexpérimentation et’ihnovation permanentes
S épuise. La multiplication du nombre des associations et le c@agd entrainent un
brouillage du paysage institutionnel. Le nombre de rmistes augmentre 1989 et 1997,
le taux daugmentation est de 160 % en France entiére et de 416 % damudee8du

Rhoéne. Les différentes regles ne suffisent plus a répondre aurpeot&la massification

des bénéficiaires.

Le chapitre suivant analyse la volonté des acteurs des polipgidigues de faire un tri
entre les différentes expérimentations réalisées en \areter des legons pouravenir.
L’ objectif prééminent de la deuxieme période est alors de professenres différents

acteurs qui participent au dispositif.

Sur quels critéres va’edffectuer ce tr? Quels sont les outils mis en ceuvre pour

professionnaliser les intervenants du dispositif ? Pour quelle professiérialit
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CHAPITRE 5.1994-2006 UNE RATIONALISATION DES ACTIONS

D'INSERTION AU SERVICE D 'UNE INDUSTRIALISATION DU RMI

Ce chapitre retrace les évolutions du dispositif RMI dans ¢egles du Rhéne entre 1994

et 2006. Deux grandes périodes se dégagent :

- Une période que dn peut qualifier de transitionnelle (1994-2003) durant laquelle
le dispositif RMI passe’dne phase’@xpérimentation & une phase de maturation et
de professionnalisation des acteurs concernés, avec une volonté de plus e
marquée titiliser le RMI comme un «sas » pour un retour’@mbploi des
bénéficiaires.

- Une période quedn peut qualifier dndustrialisation (2004-2006) durant laquelle,
le Conseil général focalise son action sur la question’elmployabilité des

bénéficiaires de allocation.

1. 1994-2003 : une période de transition

Apres la période '@xpérimentation (Chapitre 4), caractérisée en particulier parsia en
ceuvre du cegilotage Etat - Conseil général, le département entre dans aree
d'apprentissage et de professionnalisation au contact de ses ipssteeqn plus
particulierement, de ANPE et du Programme Localldsertion par’Emploi (PLIE). La
guestion de la responsabilité politique entkgdt et le Conseil général dans la gestion des
bénéficiaires du RMI reste en débat, chacun incitaauitde & prendre en charge les
situations dexclusion et, plus particulierementexclusion du marché du travail. Dans le
méme temps, la collectivité locale chargée du financemenirdertion semble tirer les

lecons de cette premiere périodamprentissage.

Nous analyserons toutabord les conditions’dne professionnalisation du département
confronté a ses nouvelles compétences dans un contexte de massiflcatiombre de
rmistes. Nous montrerons ensuite commegvadluation de 'hAction publique devient
I’épicentre du dispositif RMI mis en ceuvre pardigpartement afin de justifier le bien-
fondé de son action vis-a-vis de ses partenaires et, en particulier, vis-d-tate

-105 -



MATTEI Catherine | These de doctorat | Aix Marseill e Université | 19 octobre 2012

1.1. La massification du dispositif

En France, entre 1989 et 1997, le talaudgmentation du nombre de rmistes est de 160 % :
il est de 416 % dans le département étudié ; cette tres forteeatggion du nombre de
bénéficiaires du RMI est trés nette sur la Figure 3. En métra@palans lesiépartements

d’ outre-mer, 410 00@llocataires étaient inscrits dans le disposiéi§ la premiere année,
soit fin 1989, 10 000, plus du double, fin 1994.

La forte croissance des effectifs eaurs de cette période (+17,4 % pareanmoyenne)
rend compte en premier lieu de la montée en charge du dispositifeqoontre
progressivement ses bénéficiaires potentiels. Elle reflete négaleune conjoncture
économique particuliere, avec notamment la récession de 1993 et Hadatim
concomitante du marché du travail ; le nombre de chmeurs est pas2éade, 1 millions
de mai 1990 a mai 1994 en métropole. Enfin, la réforme’assurance chémage
intervenue en 1992 et 1993 durcit les conditicrEcks &' Indemnisation et contribue a la

hausse des effectifs des allocataires du RMI.

Figure 3. Evolution du nombre de bénéficiaires du Ril. Bouches du Rhéne. 1992-1997
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Source : Rapports activités, CLI des % et Z™ arrondissements de Marseille.
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Parallelement a la massification du nombre de bénéficiaires dy Fad# est aussi une

année télection cantonale, la premiére depuis la loi de ¥990

Dans ce contexte, le montant total des allocations versées en 199& département des
Bouches du Rhéne était de 1,112 milliard de Francs (équivalents a environ 168 m

d’ Euros). Les crédits Iégauxidsertion financés par le Conseil général représentent 20 %
de cette somme, soit 222,4 millions de Francs (équivalents a 33,9 miliBnsos).
L’'effort du département est supérieur 'abligation Iégale, mais les montants sont
modestes par rapport aux 3,3 milliards de Francs (équivalents a enviromil6068s

d’ Euros) de’laction sanitaire et sociale du départemeatprincipe de’laccompagnement

a 'emploi est alors posé comme un axe de travail prioritaire daasiie du PDI. Le RMI

est concu peu a peu comme une allocation de transition entre niogepe chémage et

une période ‘emploi.

Le compte-rendu du CDI du 3 décembre 1992 illusiresuffisance du nombre de lieux
d’accueill, dinformations, ¢torientation et thccompagnement face &adcélération de
I’augmentation du nombre de bénéficiaires du RMI. Dans le pointhatgée de mission

de la DASS rappelle guen termes ‘dnsertion la progression du nombre de contrats ne
suffit pas améliorer le taux de contratirtsertion ». Dans le point 2, le directeur de la
DISS rappelle que&les principaux organismes instructeurs ne peuvent pas fied la
totalitt des besoins en matiere’adcueil-diagnostic-orientation et de suivi des
bénéficiaires du RMI(Il) propose de mettre en place en complément des structures
existantes des structures’adcueil supplémentaires. Ces lieux actueil visent
prioritairement les nouveaux bénéficiaires du RMIL objectif quantitatif est '@ccueillir

cent bénéficiaires par an et de réaliser soixante contrats sur chacunsdsisesqrévus.

Différentes critiques se font entendre au niveau national comme aauniveal, en
particulier de la part des théoriciens des « trappes avit@ct. Le volet insertion du RMI

pose de réelles questions tant au niveau des politiques que des cltiegés de sa mise

'8 La loi de 1990 prévoit que le mandat des conssiliggnéraux élus en mars 1985 soit prolongé jesqu
mars 1992, tandis que les conseillers générauxadiré série seraient élus en mars 1994 pour qaase
seulement. Ensuite, a partir de 1998, les consedéngraux des deux séries seraient élus enseminlesigo
ans. Une nouvelle loi, au début de 1994, a abrogégdaression du renouvellement par moitié et lagton
de la durée du mandat des conseillers générauweBluzars 1994, et a porté exceptionnellement léedde

leur mandat a sept ans de maniéere a rétabhdde normal de renouvellement des conseils généraux.
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en ceuvre seuls 20 % des allocataires du RMI ont signé un contirsedtion. Comment

répondre a une demande de plus en plus forte ? Comment gérer les flux ?

1.2. Une politique départementale tinsertion de plus en plus tournée vers
I”’emploi

Pour le départementjhsertion est un droit (PDI 1994-1995). Les responsables du Conseil
général différencient classiquement deux typessdrtion : une insertion sociale et une
insertion professionnelle. Siihsertion sociale reste du domaine des compétences
départementales, la participation financiere du Conseil généraled®hs$E ou les actions
d’insertion par ’lactivité économique témoignent uthe vision de moins en moins
segmentée de leur interventioriirisertion sociale est appelée a accompagner et soutenir
I"insertion professionnelle. Parallelement pour le département, kcig®i dune
contrepartie dans le cadre du contrasertion se renforce.’ acces a la formation devient
une nécessité et le département se rapproche du Conseil rgmiandihancer des places

pour les bénéficiaires du RMI dans le cadre du Plan Régional de la Formation)(PRDF

En 1998, le Conseil général se retire du PLIE pour se doter de son pnatire
d’accompagnement aemploi. Il participe au financement des actionmsertion par
I’économique. Au quotidien, les ADLI et les CEF visitent ensembleags®ciations
financées dans le cadre desertion par’lactivité économique (IAE). Chaque individu
bénéficiaire de ces mesures est passé en revue. La structuf@rdaiin bilan social et
professionnel pour chacurieshtre eux. Autour 'dine table, chaque cas est discuté et
« expertisé » par’ADLI et le CEF qui confirment ou infirment le bilan fait par
I’association. Les débats peuvent étre houleux et portent le plus souvéapgartunité

ou non dun retour a’lemploi direct des individus.’ expertise porte sur la capacité ou non
de lindividu a travailler sur le marché du travail « normal >l :dispose de cette capacité,

il doit alors étre suivi paf ANPE.

En 2001, un nouveau directeur dmsertion est recruté par le Conseil général ; il restera a
ce poste jusga 2006. Il était responsable des marchés publics et passeépe tres
proche du président du Conseil général. Sa mission (détaillée dmsxlame partie de la
thése) consiste a rationaliséorganisation du dispositif RMI et a poser des regles de
fonctionnement. #€our une reprise en main du dispositif RM(directeur de’ Insertion,
2001-2006), 'IEtat et le Conseil général décident conjointement de créer dess e

directeur de CLI. LEtat et, en particulier’ ANPE, sont totalement absents lors des
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recrutements. Il devait y avoir un nombre équivalent de CLI dirigées pat et par le
Conseil général, mais dans les faits un seul agent ANPé&eeshu directeur de CLI. A
travers le recrutement de ces directeurs de CLI on peut percevdie @omseil général
prend peu a peu le contrdle du pilotage, tandis 'dtiatise retire petit a petit (Encadré 7).

Encadré 7. Les postes de directeurs de CLI : le réldu Conseil général selon la

direction de I'Insertion (entretien 2005, extrait)

«La décision de créer ces postes de directeur de CLI est sugmotre décision. Nous assumg
quotidiennement la responsabilité des bénéficiaires du RMI et martions la charge financiére ¢
leur réinsertion. LANPE ne souhaite pasem occuper et’'Etat se défausse.ek postes d
conseiller emploi formation mis a disposition pakNPE sont vacants a 30 %, les fassfinanceés
par la DASS pour les problématiques de logement sont vacants @el66%. Lorsque nous
sollicitons | Etat en CDI, la réponse reste évasife.)

Je souhaitais avoir un interlocuteur sur chaque territoire dd &fin me rendre des comptg
Lorsque je suis arrivé, aucune visibilité. Nousawions pas de systemeéirdormation nous
permettant de connaitre le nombre de bénéficiaires du RMI eorgbre global de personng
accompagnées sur notre département. Pour avoir cette inflematous devions les demande
nos partenaires, la DASS éANPE. Nous avons donc créé notre propre outiifdrmation et mig
en place des directeurs pour piloter les celluléappui qui avaient une trop grande marge
manceuvre et aucune stratégie. Ma mission lagec passer de’hrtisanat a la taylorisation du
dispositif RMI, avec un objectibbaisser le nombre de personnes au RMI. Mon objectif est &l
faire passer un message aux bénéficiaires du RMisqu on bénéficie du RMI et de tous |
avantages @nnexes, on a le devoir de faire tout son possible pouosin. 3| faut lutter contre
cette culture du RMIc est-a-dire « je demande le RMI et aprées je me débrouilette mentalité
on la voit surtout bez « les artistes ». En centre-ville, dan€ld que je préside, je vois passer
nombreux contrats de personnes au RMI depuis tres longtemgsrgupeintres ou comédiens

qui signent un contrat pour la gratuité des transperts

D’un outil de connaissance de la pauvretéydluation devient un outil de traitement
statistique de’insertion au service’dn discours et’din projet politiques de plus en plus
influencés par le rejet déaksistanat. Sidcces a la citoyenneté reste une priorité affichée
par le Conseil général, il'@st possible que si le bénéficiaire réussit son insertion dans
I’économie et donc sur le marché du travail. Une insertion socialsieésera alors

évaluée au regard denlsertion économique de la personne.
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1.3. Une volonté de compréhension des nouveaux ng&t de linsertion

Des la fin des années 80, les nouvelles modalitéstidn publique entraine une
transformation des pratiques professionnelles des acteurs chardgslutie contre la

pauvreté devenue exclusion.
1.3.1. De lassistance éducative ailhsertion

Si la loi dorientation du 2 juillet 1998 relative a la lutte contrextlusion questionne
directement la formation des travailleurs sociaux, la mise en cduvRdMI en 1988 et les
logiques dinsertion qui en découlaient ont largement devancé ce questionnement. Les
pratiques professionnelles des travailleurs sociaux ont direntedhé impactées par cette
nouvelle politique. Nous sommes passémd relation thide et dassistance a une relation
d’accompagnement plus tournée véiddle de conseil avec une dimension de délibération
et de réflexion, menées ensemble a propos drojet.

Les travailleurs sociaux se trouvent confrontés dans le cadreldesiar le RMI a un
public nouveau qui’a pas’lhabitude de fréquenter les services sociaux comme le souligne

le témoignage 'din éducateur spécialisé :

« Je travaille pour une structure'ldébergement qui accueille habituellement les sortants
de prison avec le plus souvent de grosses problématiques dentarie. Aujourthui
nous avons de plus en plus de résidents qui sont accueillis chezaroils nont tout

simplement pas de logement suite a une péeemploi.(...)

Jai suivi un monsieur 'd@rigine algérienne qui était comptable et qui, en arrivant en
France, $est retrouvé sans emploi et sans logement. Le clash métédiat. Le reglement
intérieur et en particulier’inspection des chambres une fois par semaine ont été vécus
comme une véritable humiliation. Ma posture professionnelle thesaive était pour lui
insupportable. Il a préféré partir et dormir dans un lieu oupessonnes sont accueillies

uniquement pour la nuit, quitte a étre dans une situation beaucoup plus précajre.

Cette expérience a été pour moi trés difficile. Commemailler avec quelgwn qui, si le
taux de chdmage était pas si important,’aurait jamais eude contact avec un éducateur.
Je ne suis pas formé poumatcueillir ; la structure dans laquelle je travaille st pas
adaptée. Face une personne comme ce monsieur, la question essesttiehaploi, mais

comment’laborder ?» (2007).
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Dans le cadre du RMI, la question dimsertion et plus particulierementuth retour vers
I’emploi est posée aux travailleurs sociauwestdonc autour de cette question ¢aetion
de professionnalisation va se cristalliser. Au sein des struaimesompagnement a
I’emploi, 98 % des accompagnateurs sont des travailleursisaaaparticulier issus de

I’ éducation spécialisée!dccompagnement &mploi apparait comme un métier nouveau.

Deux grandes périodes peuvent étre définies dans ce processus dsommdiésation.
Dans un premier temps, les pouvoirs publics souhaitent comprendresgsetie les
pratiques professionnelles acquises « sur le tas » gaoompagnateur aeimploi (AE).

Dans un second temps, comme nous le verrons dans la deuxieme pagtiehdpitte, les
pouvoirs publics souhaiteront formaliser et systématiser ces pafmpue atteindre une

meilleure productivité du dispositif.
1.3.2. De nouveaux métiers basés sur la polyvalence

En 1996, le PDI pose dans son préambidecbmpagnement du public vergrploi
comme une priorité. En 1997, le Conseil général et la Préfectureocdetdd du Rhbne
commanditent a un organisme de formation en travail social une étudensétier dAE :
« Le métier daccompagnateur aeimploi », réalisée par un colleg&egperts du College
Coopératif Provence Alpes Méditerranée (CCPAM, MarseileRaymond Capello,
responsable du projet, Sophie Brochier et Van Barbargt du Centre '&Etudes et de

Recherches sur les Qualifications (CERE@)ivier Liaroutzos, expert méthode.

L’accompagnateur deimploi est alors pergu comme une ressource pour le bénéficiaire du
RMI. C'est lui qui accueille, informe, oriente et soutient le bénéficdirdRMI dans le
cadre dune relation thide. Létude définit le métier 'dccompagnateur commeug
métier pluridimensionnel, pluridisciplinaire qui ne peut éteenpartimenté, désarticube

La finalité globale du métier est deproposer une relation de confiance et un appui
technique des personnes en situatibexdlusion pour leur permettréatcéder a’lemploi

en les inscrivant dans une logique de construction durable polellgsi surmontent

progressivement les problemes rencontrés

L’accompagnateur delmploi est la ressource nécessaire pour entrer sur le marché du

travail lorsque tous les problemes sociaux du bénéficiaire sont réglés.

L’étude met en avant les difficultés’qat les accompagnateurs’arhploi a circonscrire
leur travail. «On ra pas défini ce dest laccompagnateur démploi, ou ¢ca commence,

ou ca Sarréte (...). Le role de laccompagnateur, il '@ pas de limite dans sa fin, on
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connait le début mais pas la fin(témoignage cité dans ladite étud&)l’accompagnateur

a lemploi souhaite appréhender le bénéficiaire du RMI dans sa ¢égphiblrefuse de
soccuper degous les problemes liés a sa situation (logement, santé..e) gbsstionne
comme «n fil d Ariane» qui passe le relais daditres acteurs (médecins, assistantes
sociales) en capacité de trouver les solutions nécessaires aompagaement ddmploi

efficient.

Autour de ces accompagnateurs émiploi, émergent de nouveaux meétiers congus pour
imaginer des cursus alternatifs darstente dun emploi sur le marché du travail (agent de
développement local, tuteutinsertion...).Des structures de plus en plus tournées vers
I’économie solidaire se développent: elles ont pour objeciccdmpagner les
bénéficiaires du RMI vers des activités « économiques alternatigesame les chantiers
d'insertion ou les associations intermédiairésdée est de participer &mergence 'din
marché du travail paralléle intégrant les bénéficiaires du Bfifi de les préparer a

retourner sur le marché du travail.

«Notre métier est de mettre en ceuvre et de financer destuses vialtes
économiquement répondant a des besoins économiques comme des entlepsgpges
(nettoyage/restauration....) mais ayant moinsxdjences en termes de qualification sur la
main dceuvre employée. Ces structures ont pour missioaccompagner la
professionnalisation de leurs salariés. Notre difficulté est daciter qualité du
service/viabilité économique et accompagnement a la qualificatiosalagés» (tuteur

en entreprise’thsertion, 2006).

Ce témoignage met en exergue un double objectif de professiatioalisde
I’accompagnement dirsertion des individus et de renforcement du développement
économique. Cette professionnalisation est congue comme une nouvehitécau
service dune plus grande efficacité deattion publique. Elle permettrait une expertise
accrue des besoins en malcedvre nécessaires au développement écononmsudouble
objectif sinscrit dans’lidée que & impératif de modernisation technologique et de retour
a la croissance primerait sur tous les autres objectifs traditels de justice sociale
(Boyer, 1992 : 46, cité in Hamzaoui : 2009)e€&t ce principe qui anime toute la période

gue 2003-2006 que nous allons présenter.
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2. 2003-2006 : le début tune période de consolidation

Le nombre de bénéficiaires du RMI ne baisse pas et tend platigmenter (Figure 4). Le
RMI devient une allocation pérenne et un véritable filet social pour mmbr@important
d’individus qui ne peuvent accéder au marché du travail salarig afraits connexes a
celui-ci.

Figure 4. Evolution du nombre de bénéficiaires du Ril. France. 1992-2007
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Source : Cnaf - Direction des statistiques, dede&diet de la recherche (DSER).
http://www.inegalites.fr/spip.php?article444&id_ w36

Dans les faits, le principe du co-pilotage du dispositif RéMté&vele difficile a concrétiser.
Chaque institution doit' Bnprégner de logiques complexes et diverses. Au fil du teleps,
relations évoluent du fait’dne confrontation des pratiques professionnelles. La mise en
ceuvre opérainnelle du partenariat entréetat et le Conseil général ne se décréte pas tant
au niveau des décideurs que des acteurs de terrain. Les paéftsgpement portent sur la
définition méme de’insertion et sur’Intervention de chacune des parties dans sa mise en

ceuvre. Quel est le réle dé&tat ? Quel est le réle du département ? Pour quelle insertion ?

Dés 2002-2003, le départemeringose dans les prises de décision et comble un
désengagement opérationnel détat, changement qui va étre institutionnalisé avec les

lois de décentralisation de 2004 etndise en ceuvre du RMA
2.1. Des compétences clarifiées
En 2004, la loi de décentralisation sur le RMI-RMA entérine le désengagenidatadele

la gestion du RMI et propulse le département comme matewtle unique du dispositif
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«Aujourd hui, les patrons '@st nous> (directeur de’Insertion, Conseil général des
Bouches du Rhone, 2001-2006)a mise en ceuvre du dispositif RRMA est
accompagnée localementude tres importante polémique locale sur les « profiteurs du
systeme ». Fin 2004 un reportage réalisé a Marseille par une dwatégvision sur la
fraude au RMI entraine une sérienterviews des €lus concernés sur leur volonté de lutter

contre ces dysfonctionnements.

2.1.1. La loi RMI-RMA : un pilote, le départementun objectif, la mise

« en activité » des bénéficiaires

La réforme constitutionnelle relative aoiganisation décentralisée de la République
adoptée par le Parlement le 17 mars 2003 institue un transfert detenoegsequi 'appuie

sur deux principes :

- Le premier est celui de la stricte compensation des chamesmt résulter du
transfert de compétences par rapport'aniée N-1. Ce principe implique un
transfert des ressources correspondant aux charges réelles dedtecoey
transférées :’Etat abandonne certaines ressources fiscales (vignette, droits de
mutation...), des crédits sont attribués aux collectivités sous la thrme dotation
générale de décentralisatiqde 11 a 13 milliards 'éuros concernant plus de
130 000 fonctionnaires).

- Le second principe, celui de la subsidiarité, impose que spiecee la liberté des
collectivités locales. Celles-ci’@ganisent comme ellesehtendent. Aucune
collectivité locale hexerce de tutelle sur une autrdstht seul arbitre et regle les

conflits entre elles.

Les lois de décentralisation de 2003 transféerent la gestion du disgolit aux
départements, tout en accentuant la volohté detour vers’emploi des bénéficiaires du
RMI grace a’linstitution du RMA. La loi 2003-1200 du 18 décembre 2003 (Annexe 2)
portant décentralisation en matiere de revenu minimunsettion (RMI) et création du
revenu minimum dactivité (RMA), a confié au département le pilotage du RMI. dcgep

de loi relatif aux libertés et responsabilités locales prolomgsms son titre 1, ce
mouvement de transfert de compétences, notamment en matiereatedination des
dispositifs et services qui concourent’ i@dertion et a’laction sociale» (Article 29).Le
Conseil général devient seul maitreedvre de linsertion des allocataires a partir dti 1
janvier 2004.
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Ce retrait de’Etat dans la mise en ceuvre des politiques sociales intervientdasiisnat
de défiance envers les bénéficiaires des minimas sociaux entggdenun discours
politique plus centré vers leorkfare que lewelfare autant du c6té deéHtat que du
département.

Les compétences économiques des collectivités locales sontcémso Les politiques
publiques de’emploi ne relevent plus du domaine exclusif detdt et sont déléguées
partiellement aux départements et aux regiolgec la mise en ceuvre du RMI, les
politiques dinsertion deviennent pour le Conseil général un enjeu majeur.Egit |
détermine le montant déallocation et les conditions acces a la loi, le RMA institue un
retrait total de 'Etat dans la mise en ceuvre du dispositif, tout en renforcant
I’interventionnisme public sur le marché du travail, en établisgsampuveau contrat de

travail dans une logique de politique active de lutte contre le chdmage.

Les départements élaborent des stratégies différentes en fodesoressources et des
réalités de leur territoire : la typologie du secteur assficias formes de relation
entretenues avec les acteurs publics du champirterdtion et les acteurs économiques
locaux, le nombre de personnes au RMI et leurs caractéristiqueddpagtement des
Bouches du Rhbéne compte 70 000 allocataires du RMI dont 65 % a Mardsill
compensation versée padEtat séleve a 314 millions '&uros, or aprés une année de
fonctionnement, les dépenses de 20@esent a 328 millions’&uros et les projections
d’ évolution des dépenses oscillent entre 3,5% et 1% a partir de 2006oadiéion

expresse que celles-ci soient maitrisées.
Le Conseil général a deux objectifs :
1- maitriser la hausse des bénéficiaires ;
2- maitriser les dépenses.
2.1.2. Une responsabilisation politique et techni@gous contrainte

Si les compétences sont déléguées au Conseil général un certane nlengrincipes, en
particulier les modalités’ dvaluation, sont inscrits dans la loi (Annexe 2).

Les principes thctivation et tévaluation posés par la loi induisent une responsabilisation
accrue autant au niveau politique que technique pour le Conseil g&tednabssumer ces
responsabilités, il doit maitriser tous les aspects du dig@®sll (emploi, logement, santé

et vie sociale), avec un focus sierhploi.
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Ces transformations impliquentatquisition dun savoir-faire par le département:
I’évaluation de’kemployabilité des personnes, la contractualisation, la connaisdamce
bassin tmploi, la mise en ceuvre uh partenariat économique et social, le travail en
réseau, Bvaluation des actionsiulsertion, la mise en ceuvre des cahiers des charges... Or,
au cours des phaseserpérimentation et de professionnalisation (1989-2003), le Conseil
général des Bouches du Rhdéne est déja entré dans un proc¢eggusrdissage induit par

le co-pilotage du dispositif RMLe mode dintervention du département évolue grace a
I’appropriation par les agentsodtils managériaux utilisés dans les entreprises privées :
centralisation du processus de décisions pour une meilleure prod,ctiise en place de

tableaux de bord, thdicateurs quantitatifs’ dvaluation, etc.

Pour mettre en ceuvre cette nouvelle orgdioisale Conseil général met en place en 2004
une commission’@valuation appelée Commission Reiffers, nom du Professeur Jean-Louis
Reiffers qui la préside. Cette commission, commanditée par |eteé@amt pour préparer

la mise en ceuvre de la décentralmatest constituée’@éxperts, reconnus sur le territoire,

qui sont chargés déévaluation du RMI et de proposer des axes de progrés. Ces experts,
Jean-Louis Reiffers, Philippe Langevin, Maurice Parodi, sont destgiques reconnus
dans leurs domaines respectifs ; Lionel Urdy, directeuréd®le de la deuxieme chance a
Marseille, est considéré comme un expert ohsértion. Ils sont aussi des personnalités qui
participent a’laide a la décision au niveau local, aupres des collectivitéoiiates. IlIs
forment une «ommunauté épistémigue(Gaudin, 1998) permettant de légitimer les

orientations définies.

Cette commission aborde trois grands champs: la questioned®ldi (Philippe

Langevin), le réle des associatiofidaurice Parodi),’ Bvaluation (Lionel Urdy).

Le rapport produit par la commissioriédaluation permet 'éxpliciter la volonté du
Conseil général de se tourner résolument vers une action publique pousung
I’employabilité des bénéficiaires du RMI.Putét que de parler ‘dnsertion, nous
préférons employer le terme'adtivité. || ne &agit pas en effet de considérer les
allocataires du RMI comme une population homogene réunie par la pecasis bien
comme des actifs en recherchierdploi» (Philippe Langevin, Rapport sur le RMI dans les
Bouches du Rhone, 2004).

Ces réflexions et décisions vont entrainer des changements impattans le dispositif
local du RMI.
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2.2. Une rationalisation de lorganisation

L’ organisation territoriale et administrative a pour objectifatelre compatible &ccueil
des bénéficiaires, dvaluation de leur situation et la propositicmurd contrat dnsertion
adapté. Sur le principe du « guichet unique », la rechercheffledcité du dispositif en

termes de maitrise du nombrealibcataires conduit le Conseil général a liectroi de

I’allocation et la mise en ceuvre du contrahskrtion. Lorganisation est influencée par la

volonté de remettre les allocataires dans une situation de retour sur le marchéldu travai

Encadré 8. Assemblée pléniére. 28 février 2004. Conseil gériéBouches du Rhone. Extraits
(1/2)

Proposition n° 1 :

L'insertion professionnelle des bénéficiaires du RMI doé &tenée prioritairement dans le cag
du droit commun avec une mobilisation aemu service public dédmploi (ANPE, Directior
Départementale du Travail et de&Eimploi, AFPA). Le Conseil Général est invité a « reraeit
plat » Fensemble du dispositif idsertion pour accroitre le nombre et la qualité des cont
dinsertion dans une perspective de retour 'amiploi, notamment en’appuyant sur les
institutions économiques représentant les secteurs économighemifre de Commerce, d

Métiers, Consulaires).
Proposition n° 2 :

Les organismes qui réalisent des actions de formatms ¢& cadre d€eihsertion -service public|
de emploi (AFPA), Education Nationale (GRETA), associatiathsivent respecter un cahier d

charges précis et fairédbjet dune évaluation rigoureuse de leurs résultats sous le contrd

Conseil Départemntal dInsertion.

Proposition n°® 3 :

La multiplicité des acteurs et la dispersion des actionmosant le renforcement du pilotage
I'accompagnement. Il convient ’'adjoindre dans les meilleurs délais

« animateur/coordonnateur » aux présidents des commissions localesrtion insuffisammer
disponibles pour assurer la permanence du pilotage des équipes

Proposition n° 4 :

Il apparait nécessaire de coordonner les financements du plan départal dinsertion (PDI),
des plans locaux’thsertion par lemploi (PLIE), de’bppui spécifique individualisé (ASI) et d
autres dispositifs ou mesures qui concourentadompagnement. Le Conseil Départeme

d’'Insertion par 1Activité Economique pourrait étre ce lieu de concertationdet mise er

cohérence.
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Le Conseil général souhaite impliquer dans son organisation les nlifféaeteurs du
champ de’insertion par 'lkconomique (Encadré 8), en particulier le service public de
I’emploi (SPE), autour de péle&rtsertion et grace a la mise a disposition du personnel
compétent : le conseilleridsertion professionnelle (CIP) dans le cadnené convention
avec IANPE.

2.2.1. Des outils de pilotage territorialisé

A partir de 2004, les cellulesappui sont remplacées par des polésseértion chargés de
contrder la mise en ceuvre sleontrats dnsertion pour chaque bénéficiaire, en animant un
réseau associatif. Ceux sont des relais du département dans ogigee ! de

« déconcentration » de services.'itérieur de chaque pole est prévue une CVS chargée
de la validation des contratsimsertion. Elle remplace la CLI, mais a la différence de
celle-ci elle na pas une vocation partenariale. La CVS reste composée de eahmai
département (le directeur de poleADLI) et de personnels mis a disposition auprés du
pble par IANPE (les CEF RMI devenu CIP) ; le Conseil général ajoute un o de
contrdleurs selon les territoires, recrutés au méme rang que leedirele pble (vingt
cadres de catégorie A sont intégrés)ingtitutionnalisation tun contrdle de proximité
ainsi que les changementsappellation de certaines fonctions instituent la forte volonté
politique dinfluer dans le sensdne activation proche de la catégorie libérale analysée par
Jean-Claude Barbier (2009). En effet il y a une volonté de suivreteétmit les
bénéficiaires du RMI comme les structures chargées de les angoenpdans une logique

d'incitation au retour sur le marché du travalil.

Aupres des organismes qui instruisent les contrats, la CVS veéiifiecohérence et
I"homogénéité des procéduresactueil et de suivi des bénéficiairegPDI 2003-2005).
Elle apprécie la €ohésion des parcoursélaborés avec les services instructeurs. Son role
est aussi de contréler les prestations fournies par des assocaitas des bénéficiaires

et d évaluer limpact de celles-ci sur leur parcours.

«Nous sommes persuadés que la sortie de chaque allocataire du digpessst par la
capacité du systéme a pouvoir conduire veéektlivité tout Rmiste employable par un
contrat de travail débouchant sur un emploi salari€Philippe Langevin, Rapport sur le
RMI dans les Bouches du Rhéne, 2004).
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Chaque pdle 'dhsertion a pour mission'dccueil et linformation des allocataires ; la
définition, pour chacun’éntre eux, tun contrat dnsertion ; le suivi personnalisé dans la
mise en ceuvre du contratirsertion. Chaque podle est établi sur le secteur géographique
d’intervention dune agence locale pouemploi, les directeurs des deux structures doivent
se coordonner lors de la mise en ceuvre degieun daction (Convention ANPE - Consell
général, janvier 2005). Le pble centralise les informations pour les f@monter au
niveau de la direction délhsertion. Afin de coordonner les activités une réunion par
semaine est prévue entre les directeurs de péle, les contréliudirecteur de’ Insertion.
Cette réunion permet de faire le point sur les structures asgesiatiivies par chacun et

de sinformer sur les nouvelles mesures décidées par la direction. Une fois pahatpis ¢
pble produit un rapport’dctivités contenant le nombre de premiers contratseftion
signés, le nombre de renouvellements, le nombre de personnes sortiepoditifdite
nombre de contrdles effectués. Dans les faits 10 % des personnes c®r@dldson

30 000 personnes) seront radiées entre 2004 et 2006, dont plus de la moitiénpouvaie

bénéficier du minimum vieillesse (directeur derhploi du Conseil général, 2007).

Figure 5. Evolution du nombre de bénéficiaires du Rll et du nombre de contrats

d’insertion signés. Bouches du Rhéne. 1992-2007
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Sur la Figure 5, la courbe «nombre de bénéficiaires » montre tewips : la forte
augmentation de 1992 a 2000 (de 24 000 a 71 000 bénéficiaires) ; une stabilisati
seuil) entre 2000 et 2005 ; puis une baissndron 14 000 bénéficiaires entre 2005 et
2007. La courbe «nombre de contratsnskertion signés » témoigne de la phase

d’ apprentissage et déamélioration des moyens, débouchant sur la technicisation du
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dispositif et latteinte dobjectifs ; la hausse du nombre de contrdiasértion signés
permet au territoire étudi€ atteindre la moyenne nationalégst-a-dire un taux de 50 %

de contractualisation.

Méme si elle est plus importante dans le département des BodeHehbne, cette baisse
significative du nombre de bénéficiaires du RMI entre 2005 et 2007 ponesa
I’évolution nationale des chiffres (Figure 4). Différentes expboati peuvent étre
apportées : baisse générale du nombre de chémeurs, réorientaticdnéfsidires vers
I’ Allocation Adulte Handicapé (AHH) et les minimums vieillesse, congréteradiations.

2.2.2. Un encadrement renforcé des allocataires RIMI

Chaque allocataire doit avoir deux référents sociaux : un travailleisd gour le volet
insertion sociale ; un accompagnateur emiploi pour le volet insertion professionnelle.
Chaque contrat doit donc posséder deux volets : un volet économique et wocialet_e

réle du référent est concu comme un guide pour redonner confiance et peftenettre
développement des compétences du bénéficiaif@utallocataire apte a’émploi doit
pouvoir signer un contrat de type emploi-activité-formation dans ddrec dun
accompagnement aeimploi» (Philippe Langevin, Rapport sur le RMI dans les Bouches
du Rhbéne, 2004).

La liste des actions pouvant étre prescrites dans le cohimaedion est précisée dans la
loi «(...) dans un sens qui se veut plus directif sur la nature des actiorsedion, plus
concret et plus orienté verSrsertion professionnelle (Loi du 17 décembre 2003). Elle

se décline localement de la fagon suivante :

« Des prestations’dccompagnement social ou permettant aux bénéficiaires de retrouver

ou de développer leur autonomie sociale et de préparer leur employabilité
Des prestations’dccompagnement aeimploi dont les objectifs sont :
Un bilan d évaluation puis une orientation vetf&\NPE ;

Des activités ou des stages destinés a acquérir ou a amélioresy ¢mmpétences

professionnelles ou a favoriser leur insertion dans le milieu du travail ;

Un emploi aidé, un CI-RM£contrat dinsertion-RMA) ou une mesure déinsertion par

I’ activité économique ;

Une assistance a la réalisationwh projet de création ou de repris€éude activité

salariée» (Philippe Langevin, Rapport sur le RMI dans les Bouches du Rhéne, 2004).
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Pour suivre cet encadrement le département informatise totalesmentsysteme

d’ information et forme ces agents aux nouveaux logiciels. Les cetidppui devenues
pbles dinsertion sont pour la premiére fois eéquipées de postes informapguesies
agents du département. Jusque-la seuls les secrétaires de @dsales statistiques pour

la DASS, avaient acces a un poste informatique. Le départertmre = aussi le logiciel

de gestion deé ANPE ; la nouvelle convention signée entre les deux institutions stipule une
mise a disposition’dn agent mais aussi du poste informatique. La collectivité tert&oria
peut acceder directement affre de service dédgence, ainsi gaux offres demploi.

2.3. Un développement et une activation du partemiat

Le Conseil général souhaite mettre au centre du systasminpagnateur aemploi qui
doit permettre aux bénéficiaires du RMI de construire un réseau puauseuapproche
des acteurs du monde économique. Il transforme les modalités de conventiohaeet

le tissu associatif afin’ dncadrer leurs activités.
2.3.1. Lemployabilité, une réponse aux besoins dentreprise

De nombreuses conventions sont signées entre le Conseil génded ehambres
consulaires, les syndicats professionnels, les organisations patroewe Comme les
ASSEDIC (Association poutEEmploi dans’lindustrie et le Commerce), le Conseil général
souhaite se rapprocher au plus prés des besoins en toainrd des entreprises pour
financer les formations des bénéficiaires du RMI. Le départemeameaties aides a la
formation sur la liste des métiers en tensioa partir de’lenquéte « BMO - Besoin de
Main dceuvre» actualisée chaque année par les ASSEDKE accentue les prestations
d’accompagnement glmploi spécialisées par filieres professionnelles. La construde
I’employabilité des bénéficiaires du RMI se fait en fonction deoibs immédiats des
entreprises, comme le confirme la multiplication des Prograndiiasertion vers un
Emploi Repéré (PIVER), actions collectivesactcompagnement aelmploi au sein

desquelles les entreprises partenaires accueillent des stagiaires

Pour mettre en ceuvre sa stratégie promouvaasertion professionnelle des bénéficiaires,
le département capitalise les expériences acquises palifi@ents protagonistes du
dispositif. Ces expériences constituent autant de références swellkEsdel département

s appuie.
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La meéthodologie des parcoursindertion professionnelle mise en ceuvre par les
techniciens de’émploi du département place les entreprises au centre duitifishes
entreprises jouent un roléé&baluateur et de conseil pour le bénéficiaire aux différentes
etapes préconstituédésaccompagnateur initie la mise en relation entre une oféneoloi
potentielle et une force de travail potentiellgpermet ainsi a’entreprise de constituer un
vivier dans lequel elle pioche selon ses besoins, évitant ainsilfede la recherche et de

I’adéquation entre les compétences des individus et celles requises padlentheprise.

L’accompagnateur deimploi est un intermédiaire entre le bénéficiaire et les acteur
économiques ; il joue plus un réle de diffuseur des critéegstliation de’entreprise que
de médiateur chargé de négocier la mise en relationedoffre et tlne demande
d'emploi. Au titre des «entretiens relais’enkreprise fait passer des entretiens
d embauche aux bénéficiaires du RMI méme si €lepas de poste réel & pourvoir. Le
département signe un certain nombre de conventions avec de grandedssestraypr
département afin de développer la mise en place de ces ¢ e@astretiais ». lentreprise
prescrit des actions financées par les pouvoirs publics pour acdj@snployabilité
nécessaire. 'lentreprise récupére des CV pour de futurs emplois ponctuels (CDD de
cing mois) qui deviennent des emplois de parcolirsértion professionnelle. De méme
se développe la mise en place de « parrainage » ; legaiest gun chef dentreprise
aide un bénéficiaire du RMI a retrouver un emploi grace a sdbdrese connaissance du
tissu économique local. Ainsi, le dispositifadcompagnement aemploi porté par le
département travaille en étroite collaboration avec des organisagpnissentantes du
monde patronal (le Centre des Jeunes Dirigeants ou la Jeune Chambre Economique).

2.3.2. Un chef de projet pourdaccompagnement & émploi

La professionnalisation des accompagnateutrgragdloi est une condition nécessaire a la
réussite du dispositif en termes de retoutaativité des bénéficiaires (Encadré 9). Elle
constitue lun des outils essentiels du Conseil géndaals sa politique de mise en ceuvre
du RMI. L'accompagnateur a’'emploi a pour « but de favoriser 'Iinsertion
socioprofessionnelle des bénéficiaires du RMI, @l (Allocation Parent Isolégt des
ayant-droits intégrés dans le calcul du RMI, titulairésird contrat dinsertion, par un
accompagnement technique et pédagogique en vue de leur perrrettréder a’lemploi

en les inscrivant dans une démarche de parcours individ(@bnvention de la prestation
d’accompagnement delmploi, direction de’Insertion des Bouches du Rhoéne, 2005,
Article 2 : 2)
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Encadré 9. Assemblée pléniére. 28 Février 2004. Conseil généraluBhes du Rhone.
Extraits (2/2)

Considérant n°4 :

La multiplicité des intervenants dansadcompagnement et le suivi des populations en
d'insertion professionnelle est &otigine de la dispersion des actior2b associations emploie
les 42accompagnateurs de Pole 13, 1&sdl8 du PLIE de Marseille et plus généralement, 9
des actions sont conduites par 63 associations. Les relations dessgsations avec le Consg
Général sont peu contrlées paadsenblée départementale et les conventions apparaissen
précises.

Considérant n°5 :

La diversité des associations qui emploient les accompagnateursrée pas les meilleure
conditions du pilotage et déélvaluation. La concentration des problemes retrégsnau sein de
populations en voie 'thsertion impose des réponses adaptées pour renforefficience de
I’accompagnement.

Considérant n°6 :

La fonction daccueil exige une parfaite connaissance des dispositifs migaen. La présenc
massive du monde associatif dans lesdits dispositifs latde partenariat associé aux mesur
d'insertion ajoutent aux difficultés whe orientation souvent décisie..)

Proposition n° 5 :

Le droit a laccompagnement est affirmé par la loi du 29 juillet 1998. Ce diait étre effectif
pour toute personne engagée dans un parcolirsertion. Afin de pouvoir donner suite a tou
les prescriptions ‘dccompagnement des commissions localesettion, il convient de renforce
les effectifs des structures concernéeddA.3, PLIE, etc.)...)

Proposition n° 7:

Les missions 'dccompagnement sont clairement définies mais les besoingpapedations
concernées doivent étre mieux pris en compte. Le métiaieregrobablement une plus gran
professionnalisation. Les coentions qui lient les associations aux structurescdompagnemer
doivent intégrer’lexigence tine réelle capacité a apprécier la situation globale dedespnne er
parcours dinsertion, en précisant les besoins en matiere de formation des aquatgars.
Proposition n° 8:

L'accueil, moment décisif pour les choix et orientations du pascalinsertion, doit étre
impérativement professionnalisé. La volonté affichée dérenécer et labelliser un accueil ¢
gualité doit étre concrétisée notamment par des référentielsrdpéatences et la mise en place
groupes de réflexions sur la qualité. Ces contraintes seraiehtses dans les conventions pass
avec les partenaires concerneés.
Proposition n°® 9:

La nécessité dédvaluation de’insertion profesennelle est admise et des objectifs ont été fixé
importe néanmoins de réaffirmer que le bilan doit intégies informations précises sur le deve
des personnes ayant bénéficibur suivi et dun accompagnement. Les données statisti

concernant’linsertion des allocataires du RMI doivent étre plus fiables.
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Le Conseil général confie la tdche de former et de proposer étoae de travail a un
organisme de formation. Celui-ci répond a une commande qui correspond aerrdeahi
charges précis sur les enjeux du dispositif mis en plasardes objectifs a atteindre en
termes de nombre de personnes (soixante) et de taux de ré&mpkbi, [ indicateur étant

le nombre de CDD supérieurs a six mois. Le métier est conguradg la notion de projet

a travers la capacité a évaluéerhployabilité des individus et a définir des étapes de
parcours au sein de quatre grands ensembles préconstitupseparation ; la formation ;
I’emploi de parcours; la recherche dynamiqueengbloi — dans lesquels les
accompagnateurs piochent des outilbilans, actions '@lphabétisation, emplois aidés,
missions dntérim...) — pour mener a bien leur mission de (re)construction de

I’employabilité des allocataires du RMI.

Le Conseil général' mscrit ainsi dans les principes décrits par Thomas Perilleux Y2005
«|’activation et la mobilisation de soi ; la conception de la vie comme wseession de
projets ; la segmentation etirtensification de’hctivité ; la capitalisation du sens de
I’existence. Et il apparaitra que les deux registres ne sonttrgaséloignés’lun de
I’autre : & lenterprising government érigé en norme 'd&dt social correspond le modele
d’un entreprising self, sujet entrepreneur de lui-méme dont ondrtau¥ormulation la

plus aboutie dansidéologie managériale contemporaine

Cette action publigue met en ceuvre une méthodologie autour de huit gr@sdensées
créés ainsi des étapes dans le parcours \@rmploi : Redynamiser sa démarche ; Elaborer
et valider un projet professionnel ; Acquérir un revenu ; Acquérir ipldrde ou une
qualification ; Elargir ses compétences ; Se tester ereunde travail ; Acquérir une
expérience professionnelle ; Accéder a un emploi permettant la dardispositif RMI

(CDD supérieur a six mois).

L’accent est mis sur le caractere individualisé et contractudilise accompagnement
fondé sur la mise adpreuve réguliere des bénéficiaires pour passaredétape dautre,

le parcours se déclinant de maniere linéaire et ascendante, et sujérsuadion de leurs
droits, chaque fin 'étape donnant lieu a une nouvelle contractualisation soumise a la

validation du président du Conseil général.

Ces différents outils sont mis en action par des associations quintreledecomptes sur la
mise en ceuvre dggrcours par accompagnateur aeimploi et sur ces résultats au Conseil

général. Nous passontude forme daccompagnement fondé sur le conseil &tdistance
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sous forme éducative a un accompagnement proche du coachésga-dire un

entrainement justifié par un défi de changement avec un objectif quantifiable.
2.3.3. Les associations, une logique de sous-tnad&

Les associations sont impliquéegpar nature et par nécessité plutdt que par simple
commodité ou opportunité pour les commanditaires publics, car lewatisacest bien
d associer, test-a-dire de « faire société » (en articulation et parfois en sifipo ou en
marge de’laction propre des acteurs de la sphére publique), ou encorsstr bu de
retisser des liens sociaux, en permanence, entre individugoeies sociaux 'dne

communaut® (Maurice Parodi, Rapport sur le RMI dans les BoucheRiudne, 2004).

Face a la diversité des intervenants associatifs, le départemerdite professionnaliser
leurs actions pour une meilleure lisibilité dahsbjectif dun retour vers’emploi des

bénéficiaires du RMI. Il divise le secteur associatif en deundgr@nsembles qui doivent
étre complémentaires : les associations chargées’ateoimpagnement social des

bénéficiaires et celles chargées de leur accompagnement jorofiess

Les objectifs de’ accompagnement social prévus par la loi sont définis localemesiuda
cahier des charges : développement detbnomie sociale ; aide 'atces au logement, au
relogement ou & ameélioration de’habitat ; faciliter lacces aux soins. Les objectifs de
I’accompagnement professionnel prévus par la loi se déclinetgnwa dans un cahier
des charges : orientation vers le SPE grace a un bildremelbyabilité du bénéficiaire ;
activités ou stages permettant aux allocataires du Ristinéliorer leurs compétences

professionnelles pour favoriser leur insertion en milieu de travalil.

Le département organise des sessions de formation et des lieoitdalisation de
compétences. Pour homogénéiser les pratiques, les technicieriactien | publique
construisent des outils @valuation a partir de criteres définis en fonction des objectifs de
la politique du Conseil général. Ces criteres ne sont plus issagna@omis construits

avec le tissu associatif : ils sont imposeés par le financeur.

L'impact de ces nouvelles modalit€omjanisation et de financement va provoquer le
retrait et la fermeture de nombreuses structures associativesgrtezuligr celles qui
ceuvraient dans le domaine deadertion sociale. Par exemplegdsociation M travaille sur
le dispositif RMI depuis 1991, elle accueille les bénéficiaiefRMI pour les sensibiliser

a l'art et en particulier a la vidéo. Entre 1991 et 2003, elle passeisi@ tquinze salariés.

Face aux baisses de subventions dans ce domaine, elle diveosifiactvité et se
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positionne comme structure atcompagnement deimploi, comme tant 'dutres elle

répond en méme temps aux appétffdes de TANPE et du Conseil général.

Le témoignage de cette directrice adjointasgociation qui a dd fermer nous montre les
difficultés rencontrées : Nous sommes entrés dans une logique productiviste. Nous avons
perdu le sens de notre activité pour répondre aux donneordre. Cet état de fait a créé

une scission au sein de notre CA entre ceux qui pensaiéihtfajlait répondre a la
commande publique et ceux qui souhaitaient une forme de résistance. fgurdes en
étions arrivés a construire des boxes dammtrée pour accueillir le public et faire les
entretiens. Nous étions une ANPE bis : trente minutes par emtrgtour augmenter la
productivité de nos salariés. Tout ce qui faisait notre spécifeithsparu et en fin de

compte nous avons fermé. 18 personnes au chomaegt.ud gachis (2007).

Des formes de « résistance » a la politique du Conseil gappataissent dans le secteur
associatif, en particulier avec la résurgence du Réseada8@i Provence, trés actif au
milieu des années 90 comme nole/bns vu précédemment. Des pétitions sont signées
remettant en cause une action publigue qualifiée de «flicagéne. délégation
représentant ce réseau sera recue par le directeUnskertion et le président du Consell
général suite a une interview donnée par celui-ci dans un journal lacdPrpvence
janvier 2005). Le président du Conseil général faisait alors le comstasur 70 000
personnes au RMI seulement 23 000 étaient inscrité\BPE, il accusait alors un certain

nombre de personnes de « profiter du systeme ».

Malgré la volonté des association®tie les porte-paroles des personnes les plus en
difficulté et des forces de proposition face aux pouvoirs pulidias,mode de financement

et les formes ‘@valuation auxquelles elles sont soumises les positionnent lsqiusnt
comme des prestataires au serviasmd politique tnsertion. Elles répondent a des appels
d’ offres mis en place par le Conseil général sur le modele dul®BEnesures prises les
obligent & constituer des consortiums englobant différentes struetutiag dun leader.
Celui-ci est le plus souventehtité disposant de la meilleure assise financiere qui lui
permet de répondre a toutes les demandes et éliminant les strlesuptus petites et les

plus fragiles.
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Conclusion du chapitre

Ce chapitre décrit comment, grace a des actions de professiommalesade valorisation
de la technicité des acteurs en premier lieu, puis a travemséaen avant’dn discours
sur I obligation dune « bonne gestion », le Conseil général |égitime les évolutiossnde
discours sur les enjeux du dispositif RMI. La sortie de la dépeadéconomique et la
mise en activité des bénéficiaires talbcation RMI représentent désormais les conditions
nécessaires adccessibilité a la citoyenneté. Nous assistons a un gksgetn discours
des agents du département et a une appropriation de nouvelles prpt@fassionnelles

par ceux-ci.

Les questions’dccompagnement etalitonomie évoluent dans leur acception entre 1994
et 2006. De « conseiller », « guide » ou «ressource », la posareomhpagnateur a
I’emploi évolue vers un rdle de «coach », «expert’acdompagnateur &emploi
travaille sur le comportement des bénéficiaires considérés comiaesiésp> pour des
mettre en mode projet (responsable de la formation des accompagnateuesmgplbi,
Marseille, 2006). Laccompagnateur aeimploi construit avec le bénéficiaire en insertion
un parcours avec des indicateurs de résultats mesurables! ittesinédiaire garant de la

gualité du parcours' shsertion entre les structures évaluatrices (CVSpa#otataire.
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Conclusion de la premiere partie

Cette premiére partie a exploré la mise en ceuvre du disgrigil entre 1989 et 2006.

Nous avons montré comment chaque institution concernée par le dispbHitf &olué

dans sa facon’dborder la question de la pauvreté. Dans le cas du département des
Bouches du Rhéne, on constate un glissement de la définitioriindertion. La
problématique a laquelle le dispositif RMI doit répondre évolpleis que la lutte contre
I’exclusion nous parlerons de lutte contre la dépendamsedébuts de la mise en ceuvre

du dispositif RMI ont été’ bccasion texpérimenter des formes innovantes de lutte contre
I’exclusion, mais les différentes institutions et en particuli€deseil général se sont peu

a peu recentrés sur une action unique : agir saordloyabilité des bénéficiaires du RMI.

Si le Conseil général a longtemps refusé de prendre en main teoqudes lemploi pour

en laisser’unique responsabilité &dtat et en particulier AANPE, le manque de résultats
probants a des conséquences budgétaires et politiques poupdeedint. De fait,
I’accroissement du nombre de bénéficiaires et les restrictions buelgétai amené peu a
peu le département arsspirer des pratiques professionnelles de ces partenaires cti@rgés
la question de’émploi pour linternaliser et la diriger. La ligne directrice sera alors
influencée par <es risques dine désincitation & éntrée du marché du travail etuh
enfermement dans la dépendancé&gard des revenus de transfer(Pisani-Ferry, 2000 :
137).

Ainsi, en 2003, le Conseil général recrute le directeur du PblE mettre en ceuvre un
service emploi au sein de la direction dedertion. Avec ce recrutement, le département
cherche a se munir des compétences nécessaires pour accompagneuwaules
bénéficiaires du RMI vers le marché du travail. Peu a peu lesillears sociaux
simprégnent de la question dernploi, et leurs pratiques professionnellenstrouvent
impactées, avec une construction de ces pratiques dans la dotdmaltion de mettre en
ceuvre des parcours iasertion se traduit alors par une évaluation systématique de
I’employabilité des bénéficiaires du RMI. Ce terme entadldurs dans le langage courant
des travailleurs sociaux : ils ne parlent plugutonomie, ni dnsertion sociale mais de la
possibilité/capacité ou non des personnes recues a retrouver un travailatdon des
contrats tinsertion témoignent’dne volonté systématiquéintégrer les individus dans

les actions thccompagnement aimploi et le plus rapidement possible.
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Le témoignage 'dine assistante sociale illustre particulierement ces traretioms :
«Jaborde systématiquement la question’@enploi avec mes suivis, je veérifie' ifgisont
bien inscrits a’lANPE, ce que je ne faisais jamais en début de carriere. Je sugge@bli
pour deux raisons : le temps et la politique du CG. Si je pensdagpersonne est
employable, je ne perds pas de temps avec eke trpp de monde sur mes permanences.
Si dans le contrat’éthsertion je note une action de retour vemsnhploi, alors je suis slre
gue le contrat sera validéorsque je les revois je vérifie dis ont bien compris’ énjeu de
retrouver un emplob (2006). Laccompagnement est le produitid consensus ambigu
entre les travailleurs sociaux et la direction daskertion (Palier, 2001) qui permet de
mettre en ceuvre par étape une technicisation tournée autour demadmployabilité a

laquelle finalement chacun adhére.

Nous pouvons résumer cette premiére partie de la facon suivante (Tdplezn nous

inspirant du modele’dctivation bipolaire analysé par Jean-Claude Barbier (2002).

Tableau 4. Pilotage et principes du RMI. 1989-2006

Périodes 1989-1994 1994-2001 2001-2006
Retrait progressif de
I’ Etat.

Pilotage Etat- Conseil général Etat- Conseil général 2004: Lois sur la
décentralisatior- pilotage
uniquepar le Conselil
général

Conseil général Conseil général
Militantisme social Professionnalisation des | Traitement de masse de
principes universalistes : | acteurs acquisition des | |'insertion.

o I"insertion est un drait compétences déHtat. Politique incitative de

Principes S .

Etat: Incitation & Le Conseil général se | retour alemploi.
|’emp|OI X hybr|dat|0n I’apprOChe Expérimentation de
entre lesnodeledibéral et| progressivemat du nouveaux instruments.
sociatldémocrate. modéle libéral

Source : auteur
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Deuxiéme partie. Des usages du RMI au service de

I’employabilité

La encore étre au plus pres de la configurati@ctéurs qui porte cette politique est la
démarche privilégiée pour comprendre comment se fabrique au jouroue |
I’administration de la loi et les difficultés auxquelles sont confrenebénéficiaires du
RMI et les agents chargés de les accompagner dans leuaiscdémdinsertion. De cette
patiente et diffuse constructionosivrent au final la signification et la portée des
orientations générales poseées par le IégislateDe sont les acteurs locaux qui détiennent
le sens tune politique...Les arbitrages et les initiatives émananéwk ont toujours plus
de sens, parce que plus de rapports a la réalité que ceuxequient des administrations
centrales» (Reynaud, 1995 : 37).

Cette deuxieme partiéistéresse aux usages locaux en montrant que ceux-ci sont le fruit
de pratiques construites progressivement au prix de divers ap@gesisascrits ensuite
dans des routines. Le fil directeur de cette partie tient au code@pployabilité comme
catégorie majeure de cette action publigue. Nous montrerons que &rne

d’ « employabilité » a été banni des usages des acteurs dueRMh particulier, des
travailleurs sociaux qui étaient alors en premiere ligne, il puos été présent de facon
plus ou moins prégnante etest affrmé peu a peu comméautique mode ‘éction
publique Iégitime du dispositif RMI sur le territoire en cause.

Nous faisons 'hypothése que, plus qu€employabilité, test la Iutte contre
I"inemployabilité des bénéficiaires qui anime les différentéisrac des acteurs concernés
par le champ du RMI. Celle-ci se traduit par la rechertheedmise en activité perpétuelle

des bénéficiaires du RMI.

Nous montrerons que les logiquewction consécutives a une politique gestionnaire
fortement individualisée sont basées sur trois catégories de digineési : employables
inemployables tricheurs Nous déterminerons les criteres qui sont utilisés pour définir une
« inemployabilité totale » et pour créer deux catégoriesexelus inclus dans le dispositif
RMI et les exclus rejetés aux marges de ce disposits. d&eniers représentent une

catégorie minoritaire et sont considérés comme une population maggnetidéviante.
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Nous qualifierons’hkction publique analysée de gestionnaire, avec une récurrence des
épreuves pour les bénéficiaires du RMI ; deux typastibn se dégagent : une action lors
de la demande ’dntrée dans le dispositif RMI et une action sur le

stock (renouvellememnersusmaintien du RMI).
Trois chapitres constituent cette partie :

- Un premier chapitre traite du dispositifadcueil mis en ceuvre par le Conselil
général pour mieux répondre aux « objectifsnaployabilité » des bénéficiaires du
dispositif RMI.

- Un deuxieme chapitre décline les différents outils utilisés pardcteurs en

situation de travail.

- Le troisieme chapitre analyseatcompagnement a&emploi comme instrument au
service des employabilités telles glles sont définies par le département.
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CHAPITRE 6.L’ACCUEIL , L'INFORMATION ET
L’ ORIENTATION , EPICENTRE D'UNE ACTION PUBLIQUE SOUS

CONTRAINTE

Comme nous’avons vu dans la premiéere partigcicueil des nouveaux entrants dans le
dispositif RMI représente un véritable enjeu pour le départeméhteller d Information

et de Premiere Orientation (AIPO) est un des instruments phares’dshtéquipé le
Conseil général des Bouches du Rh@oer mettre en ceuvre une politiquection sur
I’employabilité des bénéficiaires du RMI sur le territoifggQre 6); cet instrument
s adresse en particulier aux personnes entrant sur le dispositifERighdré 10) avec pour
objectif daugmenter le nombre de contrat;dertion et thomogénéiser les pratiques de

mise en ceuvre des parcourmsértion des bénéficiaires.

Ces AIPO sont des instruments au sersuth dispositif a la fois technique et social qui
organise des rapports sociaux spécifiques entre la puissancepeldt ses destinataires
en fonction des représentations et des significations dont paestur » (Lascoumes et
Le Gales 2004). Autour de ce dispositif, expérimenté a partir de 20§énéralisé en
2004, vont se cristalliser toutes les différentes évolutions voulues gamkeil général,
mais aussi toutes les résistances que ces transformations indiisentes différents

acteurs concernés.

D’un principe basé surlmise en ceuvre de la contractualisation par une démarche
personnelle des bénéficiaires, nous passons a une action volonesigteudoirs publics
pour mettre en ceuvre cette méme contractualisation. Les AIPO camt gbjectif
d’augmenter le taux de contractualisation des bénéficiaires dip8M I élever a 60 %-

il était en 2001 tnviron 30 %-, afin de faire baisser le hombréaliocataires du RMI
grace une activation des bénéficiaires dans une logique de retounsarche du travail et

un renforcement des controles.

L’AIPO se généralise sur tout le territoire avapplication de la décentralisation en 2004.
La volonté du Conseil général est déguiper pour accueillir tous les nouveaux entrants
sur le RMI en vue de contractualiser avec eux un parcoumsedion vers’kemploi le plus
rapide possible. Le département souhaite avant tout éviteesguredividus ne’stallent
«dans la culture du RMb (Jean-Louis Reiffers, Rapport sur le RMI dans les Bouches du
Rhoéne, 2004).

-133 -



MATTEI Catherine | These de doctorat | Aix Marseill

e Université | 19 octobre 2012

Figure 6. Gestion du dispositif RMI dans les Bouches du Rhonémle des AIPO
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Nous faisons le choix’dnalyser plus spécifiquement les AIPO dans la mesure ou ils
symbolisent la mise en ceuvre opérationnellend’ volonté politique de lutte contre les
dangers des « trappes a inactivité ». A travers le’'éusde des AIPO, il’'agit de montrer
comment les instances politiques du département, en accord Bia¢ $inscrivent dans
une logique thctivation managériale des politiques sociales et participardi au
mouvement hégémonique detilisation doutils de gestion pour agir. Cela implique que
I’action sociale devienne alorsur espace dédié avant tout a la négociation et a la
contractualisation des services, guidé par la nécessité de farpance, au détriment des
rapports cliniques, éducatifs ou plus simplemergide. Les contrats 'dbjectifs et de

moyens et leurs variantes en sont le symbolénstiument> (Chauviere, 2007).

Encadré 10. Lamise en ceuvre des AIPO selon undréctrice d’un pdle dinsertion
(2006)

« |l fallait prendre le probléme par un bout et il nous a semlié facile de nous attaquer at

nouveaux entrants pour plusieurs raisons

- la liste est simple a se procurer. La CAF peut nous procioas les mois la listesans

faire de recherches informatiques trop complexes ;
- nous touchons un maximum de personnes rapidement ;

- la question des NPAN’habite Pas dAdresse Indiquéeje pose de fagon trés marging
car on peut penser que les gens inscrits dans le moig pas encore changéatiresse-
méme si le probleme dancertitude des adresses se pose en particulier dans leeee

ville. Les gens vivent trés souvent en hétel et changadiasses trés vite ;

- enfin, lesgens sont plus facilement mobilisables au début de leur pe&sem le dispositil
guau bout dun an ou deux ou au bout de dix ans. Vous saveZgafesme vite dans |
culture du RMI. Quand les gens entrent dans le dispositiutl duils comprennentres
vite que le RMI rest pas un da. Il faut faire des efforts polerssortir et nous pouvons ¢
aider. Lidée cest de les accueillir des Gls recoivent leur notification ‘@uverture de
droits pour quils ne shabituent pas a toucher deatgent sans rien faire.’bbjectif est de
leur faire comprendre que le risque derfermer dans’éxclusion est trés important

qu'il vaut mieux prévenir que guéni

Pour le département,objectif des AIPO est double : ilagit dune part, de contenir les
nouvelles entrées sur le dispositif RMI dont il a la charge, fechant une politique
volontariste accompagnement des personnes, atitde part, de faire sortir au plus vite

des bénéficiaires considérés comme facilement (re)mobilisalsiesaraploi.
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Cet outil sinscrit dans une politique plus globale dite de responsalolisats individus
face au risque 'éxclusion. LAIPO offre une opportunité mise a la disposition des
bénéficiaires du RMI pour lutter contradée dun repli sur soi et’dine installation dans
une situation thssistés gentrainerait un revenu sans contreparti¢ous savez' est tres
facile de tomber dansdssistance. Peu a peu quand on est au RMI, on se débrouille
financierement, on apprend a vivre avec péargent et on craint surtout de perdre son

RMI de peur de tomber plus bagdirecteur de’Insertion des Bouches du Rhone, 2004).

L’ étude de cet instrument montre le passageelpolitique de lutte contréelkclusion des
droits connexes au statut de salarié a une politique de lutte temnisques de’ exclure
soi-méme des marchés du travail. En ce sens la responsabildesiandividus est au
centre de’lction publique. Nous retrouvons alotglée que’homme est «n individu
rationnel et autonome qui gere ses formations et ses périodeavdd selon une logique

entrepreneuriale de maximisation de sqDubar, 2000 : 127).

Parce que’insertion sur le marché du travail est impossible structurellepzamttous les
bénéficiaires, les pouvoirs publics ne cherchent-ils pas, gtacAl®RO, a maintenir les
bénéficiaires du RMI dans une zonéadvité parsemée’épreuves afin de mieux
contrbler leur action et éviter la formation des fameuses « trappesctivité » ? Cette
zone ne pourrait-elle pas étre définie comme un espace intenaéeimie ‘lexclusion
totale et lintégration sur le marché du travail, au sein duquel les bénédgidu RMI
seraient encadrés et évalués en fonctiame employabilité prédéfinie mais pratiquement

inatteignable pour une partie significativentre eux ?

Dans quelle mesure les AIPO participent-ila aonstruction dine zone périphérique au
marché du travail ou, a la différence du salariadividu nest pas pleinement considéré
comme un citoyen actif, détenteuud certain nombre de droits grace a son travail, mais
comme un administré que les pouvoirs publics doivent gérer dans un eguétitjue et
économique soumis a une forte contrainte budgétaire, marqué de surcroiieplarte
prégnance de€ibéologie néolibérale ? La massification du chomeigke retrait de’Etat
gu occasionne la décentralisation du RMlomi-ils pas pour conséquence une
recrudescence déirterventionnisme de’état territorial— en loccurrence le Consell
général— a travers ’institutionnalisation tin espace poreux quéoh pourrait aussi
comparer a desoulissesdu marché du travail salarié ? Dans ceslisses du marché du
travail, suite a un premier tri des « demandeurs » (ou bénéficiaires)polémues

publiques interviennent soit pour permettre une entrée des individus sur udestsaidrié
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soit pour les stabiliser dans cette zone en créant une sorte datfiente de laquelle on
peut étre exclu grace a des mesuré8valuation régulieres que nous qualifierons
d’ épreuves. lanalyse des AIPO fait ressortir les modalités de ce premiet montre

comment les travailleurs sociaux puis les agents ANPE utilisent det out

Encadré 11. Le projet daction personnalisée pour un nouveau départ (PAP-ND

L'article 15 de 'arrété du 4 décembre 2000 dispose que les mesutaesothpagnemer
individualisées qui permettront au salarié privéndploi de retrouver un emploi sont définies d
le cadre du « projet dction personnalisée pour un nouveau départ (PAP-NDg PAP est établ
a la suite tun entretien approfondi entre le demandéentbloi et son agence locale dANPE.

Ce PAP tient compte du degréadtonomie du demandeuretnploi dans sa recherche.
Le PAP doit ainsi déterminer :

les types temploi vers lesquels le demandeierdploi va orienter ses recherches en priorit
qui correspondent a ses qualifications validées et a ses capacfessionnelles ;

les types temploi vers lesquels le demandeurrdploi souhaiterait éventuellement

reconvertir ;

les prestations ou formations qualifiantes, dipldmantes’adaghtation, de réorientation g

seraient nécessaires.
Dans le cadre du PAP, le demande@naploi :
Participe a’'lévaluation de ses capacités professionnelles ;
Participe aux entretiens réguliers réalisés en ue @ccompagnement personnalisé ;
Participe aux actions de formation définies en commun dans le PAP ;
Effectue des actes positifs de recherclergbloi.

Le suivi du PAP est assuré paAlNPE. Le PAP est ensuite nécessairement actualisgsad des ¢
premiers mois suivant sa conclusion et une seconde fois Hprasis, et ce durant toute la dur

d'inscription.

Source : ANPE, 2004.

Les AIPO fournissent au département un moyen assez puissant pour dévehepgaffre
d’insertion de masse et «la mise en ceuvre uhe logique de parcouss (compte-rendu
de réunion des directeurs de polmsertion, 2005). lobjectif est de recevoir le maximum
de personnes en un minimum de temps et de leur proposer, des leusente2RMI, une

action dinsertion qui pourrait déboucher tres vite sur une sortie du dispositif IR&agit
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de «faciliter le lien entre’lentrée dans le dispositif RMI et un engagement rapide dans une
démarche dnsertion qui mobilise le PAP (Projet Aiction Personnalisé)Encadré 11}
on est la nécessairement dans un « partenariat » avauatrds acteurs— ANPE et
ASSEDIG- ou les mesures inscrites au PDI (Programme Départemdtitedertion) et de
donner pleinement aux services instructeurs du RMI, initiateusscdetrats dnsertion

des éléments précis destinés a rendre le premier contmasedtion de ’lallocataire

pleinement efficace (cahier des charges AIPO, 2004 : 1).

Une premiére étape analyse comment les AIPO ont été congas) pst question des

usages gen font les acteurs et de ceitgiproduisent.

1. L’AIPO, un outil au service de lindividualisation des politiques

publiques face a un chdmage de masse

L’AIPO illustre parfaitement les recommandations en matieratte dontre le chémage
faites par la Commission européenne qui, en 198®psiyait sur quatre priorités’ esprit
d’ entreprise, 'employabilité, la capacité’adaptation et’égalité des chances.Une
définition précoce des besoins de chaque demandeunpdioi et une intervention rapide
sur la base de ces besoins, de maniére a prévenir le chbmagegde ldurée, est la seule
solution possible. Plus fort sera le lien entre les mesde@sployabilité et les réalités du
monde du travail, plus grandes seront les chances de suc@&®an Larsson, ancien
directeur général de la Commission Emploi et Affaires socidlel Commission

européenne et ancien ministre des Finances suédois, 2001).

Le Conseil général des Bouches du Rhoéne souhaite réaffirmer le serla de
contractualisation, souvent considérée par les bénéficiaires couomae formalité
administrative et rationaliser son action grace a la mise en ceuurgedhéthodologie de
construction et de suivi des parcours des bénéficiaires du RMhadit sle «mettre en
place des réponses individualisées prenant appui sur les atlmstsacquis et les
compétences de chacun e€mppuyant sur la dynamique engendrée par le travail de
groupe, dorganiser les conditions’dne adhésion réelle a la démarche contractuelle, de
préfigurer la construction 'dine premiére étape de parcours individualisé varsértion

et 'emploi» (cahier des charges AIPO, 2004 : 1).
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Suite a un appel a projet lancé par le département, ceduconventionné 'dbord trois
associations sur trois territoires différents pour serviexpérimentation avant la
généralisation des AIPO. Les criteres de choix drtbard été 'expérience de ces
structures dans le domaine denhploi. Toutes sont prestataires dANPE sur des
mesures ‘dccompagnement aeimploi. L Association pour’Education Cognitive et le
Développement (AECDa été la premiere a mettre en ceuvre les AIPO sur leotesriBi

elle avait une premiere expérience de travail avec lerg@pent, elle est avant tout un
prestataire de ANPE sur toutes les mesuresl’@accompagnement renforeé ¢ est-a-dire
toutes les actions sous-traitééaatompagnement des demandeuesmpbloi. «<Nous avons
choisi de répondre & appel a projet du département pour diversifier nos sources de
financement, pour étre choisi nous avons mis en avant notre exgédans la réception
d'un public varié, mais aussi notre bonne connaissance du tissu économiqus et no

résultats en matiere de placement des demandéenspibi» (responsable AECD, 2005).
1.1. L'AIPO, un outil de rationalisation

L’ atelier se déroule en trois phases : le travail en groigrdtien individuel, la réunion

de synthese, chacune répondant a des objectifs précis déclinés dans le s@hianges.

Le travail en groupe doit permettrdacmise en commun des connaissances et des savoirs
de chacun afin de dédramatiser les situations individuelles par la emseommun de
difficultés similaires» (directrice dun pdle dinsertion qui a expérimenté les AIPO, 2006).
L’idée est de permettre aux genexgrimer publiquement leurs difficultés matérielles ou
personnelles pour prendre consciencéilgjine sont pas seuls dans cette situation, et
dépasser ainsi un comportement de victimisation qui leur est sotemothé par les
acteurs de’intervention sociale : kn entretien individuel, les gens ils ont tendance a en
rajouter pour guon les plaigne. Devant les autres ilsosent pas> (directrice adjointe
d’une association animatrice des AIPO a Marseille, 2004). Damaval tcollectif il y a
aussi lidée de valorisation des individus grace au regard des autres. Le gerapet «e
mettre en évidence les points forts et habiletés de chacun et de trawailies &eins réels

OU supposés évoqués par le grovpée travail en groupe est une phase exploratoire pour
I’acteur chargé dédnimation des ateliers. Il permet au technicien idsértion de déceler

les indicateurs qui lui permettront de poser un diagnostic et awiduoslid étre confrontés

au principe de réalité tel que le concoit le Conseil géndeal indicateurs reprennent les

guatre items déihsertion : emploi, santé, logement, social.
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1.1.1. Une répartition évolutive entre les droitsles devoirs

Les AIPO sont’lbccasion pour les pouvoirs publics de décliner formellement les étoits
les devoirs thn individu bénéficiaire du RMI. lls sont inscrits dans un document appelé
« Livret des informations utiles distribué a tous les bénéficiaires participant aux AIPO
par la personne chargée tanimation. Ce document rappelle la loi et pose le RMI comme
un droit a linsertion formalisé par un contrdtimsertion. Si le contrat’chsertion est décrit
comme un outil au service deatces a un droit dihsertion, il nen demeure pas moins
gu'il est obligatoire. Il peut étre décrit comraa droit sous contraintes non négooge
contrat constitue une norme construite par les pouvoirs publics dormintena est

individualisé et évolutif.

L’ allocataire du RMI doit remplir trois typesabligations qui peuvent étre sanctionnées

par une suspension du versement de la prestation :

1. Une obligation dinformation : lallocataire doit informer tous les trois mois la CAF
de sa situation financiére pdintermédiaire tne Déclaration Trimestrielle de
Revenu (DTR).

2- Une obligation de contractualiser allocataire doit signer un contrdtrmsertion.
3- Une obligation thdhésion aux actionsidsertion proposées par le Conseil général.

La validation dun contrat tnsertion permet 'éccéder a un certain nombre de
droits considérés par les pouvoirs publics comme les élémeriiasdenécessaires a un

parcours dnsertion :

La gratuité des transports ;

Des aides d &cces ou au maintien du logement ;

- Le dégrevement total de la taxdndbitation ;

Une réduction sur le prix deabonnement téléphonique ;
- La Couverture Médicale Universelle (CMU).

Ces droits visent a favoriser la mobilité (transpotthférmation sur les opportunités de
formation et demploi, et enfin la participation (le téléphone) dans un monde fonctibnna
en réseau dans lequell’'mmobilité » est considérée comme un factedexalusion
(Boltanski, Chiapello, 1999), mais aussi sur la santé et le logenoantgssurer une

certaine stabilité. En ce sens, on retrou\asprit originel du RMI : on ne traite pas
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I"individu comme porteur 'dn risque, mais comme une personne devant étre prise en

compte au regard de la préservation de son intégrité professionnelle et sociale.
1.1.2. LAIPO, un « sas »

L’entretien individuel est le moment du diagnostic et 'deidntation. Il permet a la
personne chargée de recevoir le bénéficiaire de convaincre cealai-céfléchir aux
solutions a envisager avec les outils dont ils disposent (prestadiNPE et actions du
PDI). «Cet entretien a pour objet de faire le point sur la situation’dedressé et de
préparer son orientation : projet’dction personnalisé ou contratidsertion.(ll s’agit)

d’ établir un diagnostic partagé sur les potentialitémdertion professionnelle, obtenir des
informations sur les freins aihsertion des bénéficiaires, orienter les participants vers la
personne, la structure susceptible de répondre a ses atterftadier des charges AIPO,
2004 : 3). Chaque situation particuliere va étre décortiquée afin de emingprqu est-ce
qui va empécher la personne de retrouver un emplOADLI, 2004). Le parcours
d’insertion va alors étre construit dahsbljectif de lever les différents freins répertoriés. Si
une personne est sans logement, le technicien va évaluer si @stfaih obstacle a
I’obtention dun poste de travail.’brientation varie en fonction deélaluation que fera le
technicien du temps @gu faudra aux bénéficiaires pour leur insertion
professionnelle. lemployabilité des individus se construit donc en fonction des preklem

sociaux comme le logement, la vie familiale, la santé.

A I’ origine du cahier des charges AIPO, le département des Bouches dudefidibérois
zones demployabilité en fonction de’dvaluation dune « distance a’dmploi » ;
couramment les acteurs du champ’deséertion vont dire que telle personne est « loin » ou

« proche » de émploi.

Trois types dinsertion sont diagnostiqués :
1. Une insertion professionnelle a court terme ;
2. Une insertion professionnelle a moyen terme ;
3. Une insertion professionnelle a long terme.

- L’insertion professionnelle a court terme est diagnostiquée ldrequ a «pas de
priorité sociale décelée (ADLI, 2004). Dans ce cas, les bénéficiaires du RMI doivent
se concentrer sur une recherchiengploi active 4a problématique essentielle est

I’acces ou le retour aémploi. (L' orientation)est une inscription a’ ANPE et la
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conclusion dun Projet dAction Personnalisé (PAPB) (Ibid). «Une personne seule et
sans enfants de moins de 35 ans diplomée (quel que soit le niwstadé¢ctarée
« apte » a une insertion professionnelle rapide et donc « employab{eamimatrice
d AIPO, 2004).

L’évaluation dune insertion professionnelle a moyen terme concerne les individus
pour qui les difficultés sociales auxquelles ils sont confrontés neitcenstpas «n

frein. Les bénéficiaires nécessitant une insertion professionnelleyasit adautres
problémes sont orientés ver®\NPE ou les lieux 'dccueil suivant’importance des
freins sociaux établis lors du diagnostic(cahier des charges AIPO, 2004). Les
obstacles répertoriés vont alors étre des questions de dardands, de mobilité, de

financement dWine formation...

L’ évaluation dune insertion professionnelle a long terme entraine une orientation vers
les assistantes sociales pour une insertion sociale a vis@sgwohelle. Sans cet
objectif de retour sur le marché du travail le droit au RMI est remiguestion car le

RMI est considéré comme une allocation transitoitd. By a pas de possibilité de
retour sur le marché du travail, le département va réorienterdanme vers une AAH,

ou le minimum vieillesse si'dge le permet. kes personnes bénéficiant du RMI
doivent avoir pour objectif un retour aeimploi a plus ou moins long terme, sinon il
faut mobiliser dautres types de dispositifs(directeur de ’Emploi, Conseil général

des Bouches du Rhbéne, 2005).

1.2. L’AIPO, un outil de centralisation de la coordination

A travers les conditions de mise en ceuvre A%, le Conseil général souhaite résoudre

un certain nombre de difficultés atganisation et de coordination internes et avec les

partenaires de son territoire. La décentralisation du RMI et $& em ceuvre du RMA

entrainent une prééminence institutionnelle du département mettant firincipe de co-

pilotage inscrit dans la loi de 1988r le RMI. La mise en ceuvre deBPO doit permettre

une « re-hiérarchisation dettion publique ».

LN 7

Pour une raison de colts et de masse salariale, le départemene délggrationnalité du

dispositif au secteur associatif. Un cahier des chargeslitexgif est élaboré par le seul

Conseil général. Des procédures de contrdle régulieres et premesesettent au

département de centraliseinformation pour maitriser seul la décision dans un paysage
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institutionnel ou de nombreux acteurs publics interviennent dansre dada lutte contre

I’exclusion et, en particulier, aupres des bénéficiaires du RMI.

Pour le Conseil général et en particulier la direction lthsértion, 1objectif est de rendre
effectif le réle densemblier et de seul et unique patron du RMI(directeur de’ Insertion

des Bouches du Rhéne, 2008) sein du département, les assistantes sociales chasgées d
la contractualisation des bénéficiaires ne sont pas sous la resfi@nkadvarchique de la
direction de ’linsertion. Lorganisation des AIPO doit permettre a celle-ci de controler
I’activité des travailleurs sociaux de la Maison de la solidardis aussi du CCAS et des
agents ANPE. Le département signe une convention sAB®E qui spécifie que le PAP
représente un contratidsertion pour les bénéficiaires du RMlilsest validé par la
direction de ’linsertion. Ainsi, le Conseil général impliguANPE dans ’insertion des
bénéficiaires du RMI, multiplie le nombréagjents en charge de la contractualisation et
répond a son souci de « traitement de la masse ». Le départ#méfitie ainsi tbutils
financés directement padEtat pour travailler ainsertion professionnelle des bénéficiaires

du RMI sans aucun co(t supplémentaire.

A travers les AIPO, le département souhaite rationaliaetibn des différents intervenants
qui doivent répondre a une commande preécise. Cette commande eststgrmpaldant ces
ateliers et validée lors dne réunion de synthése avec les membres des paissrdon,
dans une logique ou seul le payeur décide. Si un bénéficiaire du RiyHé@aun PAP avant
de recevoir le RMI, le cahier des charges demande a celuileil& fournir lors de
I’entretien individuel pour validation. Aissue de cet entretien, une orientation vers le
CIP de IANPE sera proposée pour argumenter auprés du Président du CGeséiral la
prestation proposée patANPE. Un nouvel entretien AIPO ne sera pas utile, il faudra
toutefois signifier au bénéficiaire la nécessité de renouveler #dh pour proroger son

droit au RMI» (cahier des charges AIPO, 2004 : 4).

Si le bénéficiaire ne’sst pas vu proposer une prestation pANPE, alors le cahier des
charges stipule que : un pré-diagnostic partagé sera mené patdlier en direction

d’ une prestation ANPE ou vers un autre dispositif conduit par un autre ergani(lbid).

On pourra alors proposer un accompagnemernaploi par la Chambre de Commerce et
d’ Industrie Marseille Provence (CCIMP) ou par Poéle 13, le progeacharientation local
vers lemploi financé entiéerement par le Conseil général, ou un Bilanu&iah
Orientation (BEO) financé pafANPE, le bénéficiaire étant alors chargé de solliciter

I’ANPE dans ce sens.
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1.2.1. LAIPO, un outil de contractualisation

Pour le département,objectif majeur est de pouvoir recevoir rapidement, a savoir dans
I’espace des deux mois qui séparent la notification du RMI et la caiovoaax AIPO, le
maximum possible de bénéficiaires : par exemple, 400 par an sumoren#i000
allocataires dans le®1arrondissement de Marseille, considéré comme un des plus
importants territoires des Bouches du Rhéne en nomlaéochtaires. Par la suite, au
regard du contrat’thsertion, le maintien du droit au RMI sera régulierement évabué, t

les six mois environ, en fonction dadtivité du bénéficiaire.

Pour articuler les droits et devoirs des bénéficiaires du RMI, la loi utilise

outil privilégié : le parcoursA la question posée par D. Schnappesur les formes que
peut prendre’intégration sociale dans des sociétés organisées autour de la production e
des valeurs ‘efficacité, lorsqon ne peut plus assurer le plein-emplo{Schnapper,
1996 : 25), le Conseil général proposmtégration des bénéficiaires du RMI dans un
parcours qul construit et quil propose dans le cadreuwh PDI. Plutét que de construire
d’emblée un retour sur le marché du travail, le département souhaitesqinelilédus
sinscrivent dans un parcours jalonné par des étapes dont chacuneeesteptekigences
pour les bénéficiaires. Siévaluation de ces derniers et le suivi de leurs trajectoires doivent
certes étre deéfinis dans la perspective ultimendretour vers le marché du travail,
«|’objectif dinsertion professionnelle ne peut étte@rique objectif et tous les acteurs
savent que pour des questiorige, de mobilité, de santé, de logemend'dlettrisme,
certains parcours ‘dnsertion resteront construits autour wh objectif dinsertion plus

« social » que « professionnel(kionel Urdy, Rapport introductif de la commission

d’ évaluation, 2004).

L’AIPO est la premiére épreuve au cours de laquelle le bi&fidoit justifier son droit

a un revenu minimum en contrepartieia devoir dinsertion. Linterprétation du contrat
d'insertion tend davantage vers un droit a un revenu en échamyeleloir— avec des
actes témoignant’dne volonté dnsertion— que vers un droit a un revenu ouvrant un
droit effectif a linsertion, cette deuxieme conception étant proche du préambule
constitutionnel de 1946. Le contratirertion est défini comme un engagement
réciprogue conclu entre le bénéficiaire et le référent sociidé par le Président du
Conseil Générab (Livret des informations utiles : 5).
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L’interprétation de ce principérsscrivant dans une logique volontariste de mise en ceuvre
d'un parcours vers’'émploi, lengagement étant évalué sousnique prisme de
I’employabilité versus|’inemployabilité, nous pouvons dire que le RMI est avant tout
interprété comme un outil de transition entre une (in)activiggtehte et une activité

d’insertion vers une reilleure employabilité.

La mise en place des AIR@n amont de tout le processus de mise en ceuwnepdicours
d’insertion enclenché par la signature du contrat, permet au dépareenergitriser le
dispositif et dimpulser dés le départ ses propres pratiques et référerds. rBimbreux
intermédiaires issus idstitutions diverses ANPE, Maison de la solidarité, associatiens
peuvent intervenir dans la mise en ceuvre du premier cosdicitant que ces intervenants
se multiplient au fil des renouvellements, la décision finale appartiu président du
Conseil général, entouré déduipe technique de la direction dms$ertion qui gouverne

I’ensemble du dispositif.

Il'y a la Faffirmation politique dune prééminence institutionnelle : on « re-hiérarchise »
I’action publiqgue. Quel que soit le statut du bénéficiaire du RMhédeeur temploi,

travailleur handicapé.) en dernier ressort, &st le département qui évalue la pertinence
des actions engagées avemdtitution concernée (ANPE et Direction régionale des

affaires sanitaires et sociales / DRASS).

Dans ce contexte et contrairement a ce que la loi prévoyait988, la validation du
contrat dinsertion ne se fait plus dans une logique partenariale et déNeceatiCLI mais

par des techniciens du département. Ce transfert de responsabilité Line relation
directe entre un individu seul face a la puissance publique. La ti@iiddu contrat
d’insertion nest plus soumise au débat. Des lors se posent la questiarbetivité du
mode dévaluation et celle du statut de la personne au sein du dispostitifGRivhme le
souligne «Hannah Arendt (1983), la construction debjectivité ne peut fairé économie

de la dispute et de la confrontation entre des perspectivesatifes dans un espace
commun. Aucun outillage, aussi raffiné soit-il, aucune norme de quali$si éthique soit-
elle, ne saurait remplacer la vitalité de ces espaces publ{&ireau, Marchal, 2005). Ne
devons-nous pas nous interroger sur la question du caractere démocratique du traitement de
la pauvreté dans le cadre du RMI ? €uest-il du respect de la parole et de la citoyenneté

de la personne concernée ?
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La contractualisation est basée sur des actidimsadtion prédéfinies par la puissance
publique et répertoriées dans un livret remis aux bénéficiaires lorsteleers. Les actions

d’insertion peuvent étre :

« des prestations’dccompagnement social ;

- une orientation vers le SPE ou un dispositikatompagnement aemploi ou a la

formation ;

- des activités ou stages pour améliorer les compétences giorfeslles et favoriser
I"insertion en milieu de travail (chantierdmsertion...);

- un emploi aidé ou une mesura@ndertion par 1économique ;
- une assistance a un projet de création ou de repriaetidité non salariée ;

- des actions permettaritakcceés ou le maintien dans le logement ou au relogement ou a

I"amélioration de’lhabitat ;
- des actions visant a faciliterdcceés aux soins ;

Ces deux dernieres actions sont complémentaires et non suffigentesonclure un

contrat» (Livret des informations utiles : 7).

Ces actions sont divisées en deux catégorieageléconomique, dutre basée plutdt sur

une protection sociale, la seconde étant soumise a la premiere.

En fonction de ce portefeuille attions, le technicien deinsertion chargé 'énimer les
AIPO va orienter le bénéficiaire du RMI vers un travailleur satiahe association ou de
la Maison de la solidarité ou versANPE qui €élaborera le contrat tout €mpuyant sur
son pré-diagnostic. Nous retrouvons alors la trilogie en termes decdistalemploi :

insertion a court terme ; insertion @ moyen terme ; insertion a long terme.

La mise en place des AIPO accentudéde que le contrat’ thsertion est un quasi contrat
de travail non pas pour permetttadces aux droits connexes a celui-ci (Castel et Laé,

1992), mais pour mainteniremployabilité de’individu, du moins initialement.
1.2.2. LAIPO, un outil de qualification et de contréle duyblic

« Les AIPO permettent de connaitre notre public grace a un prefiaignostic qui permet
aux référents sociaux’avoir une idée du type de personnesilguwont recevoir. lls
permettent aussi de réguler les entrées’éviter la culture du RMb (responsable’dn

poble insertion, 2005).
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Deux mois aprés avoir recu leur notificatioractes au RMI, les bénéficiaires recoivent
une convocation pour se rendre sur les AIP@s 8e répondent pas a cette convocation ils
en recoivent une autre pour passer devant une CVS composée daesnéenla direction
de I'Insertion. lls sont alors réorientés vers les AIPO. Si les personespondent pas a
la troisiéme convocation, ils sont radiés et informés par une letsmnmeandée. Il y a une

véritable volonté tncadrement et de « bonne gestion » des bénéficiaires du RMI.

« Les gens que nous recevons sur les commissions de validateateler suite a une non
présentation aux AIPO, nous les suivons évidemment de plusNwmeés vérifions leur
parcours. Parfois ceux sont des gens qui ne comprennent pasdeisscadministratifs
mais il y a aussi ceux qui ne respectent pas la regle deriaactualisation. Les AIPO ont
au moins lavantage de nous permettre de les déceler plus rapidempaseu bout de
dix ans comme avamt (responsable’dn poéle dinsertion, 2005).

Apres une instruction administrative des dossiers par la CAFSsaoe pour accéder au
RMI, les AIPO peuvent étre considérés comme les garamte dnstructiorbiographique
des dossiers des individus en vue de leur permeétieeéder a un des parcoutgdertion

proposés par le dispositif.

Suite a lintervention des AIPO, deux grandes catégories de rmistes peuvent ét
dégageées : les uns sont envoyes vers les travailleurs sotisexsiructure associative ou
de la Maison de la solidarité ; les autres sont envoyés’¥eN®E a partir dun diagnostic

des situations des individus par rapport aux marchés du travail (Tableau 5).

Tableau 5. Orientation des bénéficiaires du RMI ad suite de leur passage par les AIPO

ANPE Travailleurs sociaux
- Jeunes diplémés - Couples avec un conjoint étudiant
- Hommes 30-45 ans avec expériences - Hommes plus de 45 ans

professionnelles - Femmes seules avec enfants avec ou sans

- Femmes 30-40 ans avec expériences expériences professionnelles
professionnelles sans enfants ou avec des soluf _ -\ oo plus de 45 ans

de mode de garde
- Hommes/Femmes SDF et avec problemes de s

et daddictions

Source : auteur
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«Quand je recois queldun, je me demande en fait une seule chose : a-t-il besgowm

de rencontrer une assistante sociale ou un agent ANPE ? La répdiasgdave dans sa
disponibilité a trouver un travail. Un probléme de logement pour pgrsonne en forme
ne peut de toute facon se régler que grace a une augmentationvdeaggebest-a-dire le
travail, donc jenvoie a’lANPE qui va tout de suite travailler avec lui sur son niveau de
gualification ou sur son projet ou sur sa technique de recherobmpmloi. Mais pour les
probléemes de garde’ @nfants, on peut voir avetaksistante sociale, elle aura peut-étre
une solution, elle va tenter de bouger les choses pour une place&ehe par exemple.
Apres pour les familles en hétel, ca dépend du niveau de compréhelesiandividus,
j’envoie le plus souvent veré\E.Elle peut les sortir de’ lirgence grace a son réseau et
leur permettre une stabilité méme temporairResponsable’dne structure associative
chargée des AIPO, 2006).

L’envoi vers’IANPE témoigne dine volonté thction centrée sur la personne tandis que
I’envoi vers ’lassistante sociale excipe plutét une volont&ctibon sur ‘lenvironnement
comme, par exemple, négocier une place en créeche ou un hébergemenb@e tatée

de lindividu entrepreneur de lui-méme opposéeéirdividu inscrit dans une protection

collective.

Le département verse au prestataire une prime de cent euras gapindividu envoyé a
I’ANPE. A travers cette prime, le département met en ceuvre tensyslactivation des
bénéficiaires,mais aussi des acteurs chargés de mettre en ceuvre cer paeneil.
Malgré cette politique incitative du Conseil général pour orientepéesonnes suite aux
AIPO vers 1ANPE, le nombre de prescription restent relativement faiblesiets Pour
les animateurs, ANPE, par son refus catégorique de traiterutkes sujets que le retour a

I’emploi, ne peut'sccuper pleinement des problématiques des bénéficiaires du RMI.

«Le fait détre au RMI entraine obligatoirementaditres problemes que la recherche
d’emploi. En effet, étre au RMI signifie quand-méme dans la teyslg majorité étre

pauvre donc des soucis danté, de logements, de mobilité.(animateur AIPO, 2006).
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Figure 7. L' évaluation de lemployabilité : une action publique qui conditionne le droit au
RMI

Droit au RMI
Contrat d’insertion

. Hommes de plus de 45 ans, problémes | ¢ Hommes 25-45 ans, diplémés ou non,

linguistiques importants, sans probléme en bonne santé, répondent aux

de santé, vivant en hétel meublé ou en convocations, présents sur les

foyer ; prestations, réguliers sur les rdv,
porteurs d’un projet conforme a la
logique parcours.

. Femmes 25-45 ans, diplémées, seules
et ou sans enfants, répondent aux
convocations, présentes sur les

. Problemes d’addiction {drogue ou prestations, réguliéres sur les rdv,
alcool), SDF. porteuses d’un projet conforme a la

logique parcours.

. Femmes sans limite d’age, problemes
linguistiques importants, sans probléme
de santé, vivant en hétel meublé ou en
foyer, seule ou non avec des enfants ;

sa|qefojdwau|
ss|geAojdwg

. Hommes ou femmes de plus de 60 ans | * Hommes 2545 ans, diplémés ou non,
en bonne santé, travaux non déclarés ou

. Lismitries oo fonmes aves artistes. Non réponse aux convocations, au

reconnaissance COTOREP (handicap) | RMI depuis plus d'un an. Pas de contrat ou
non respect du contrat.

Droit au RMI
Contréle

Source : Auteur

La Figure 7 élaborée a partir des entretiens menés avec hesteunis chargés de la mise
en ceuvre des AlPQOnontre que les criteres déage et des enfants a charge sont
préedominants et déterminants lors derientation du public en vue’whe premiéere

contractualisation. lemployabilité se définit patdge et la disponibilité de la personne au

regard de sa charge familiale. En fonction de ces critéres, un individu sera:évalué

(i) soit comme employable et, dans ce cas, il sera soumis arbleosélon son

comportement,
(i) soit comme inemployable et, pour certains, « a controler » afin devéle leur
réelle éligibilité au RMI.

Si le plus souvent les animateurs des AlIP€timent compétents pour faire une véritable
prescription daction dinsertion qui pourrait étre contractualisée, les contraintes
temporelles et les difficultés des relations partenarialagec IANPE et les organismes

chargés de la contractualisatienincitent les animateurs des AIPO a ne pas proposer

- 149 -



MATTEI Catherine | These de doctorat | Aix Marseill e Université | 19 octobre 2012

certaines actions (Gils estiment pourtant pertinentes) et a se cantonner dans un réle
d’orientation. On pourrait alors comparer les AIPO a un instrument de ttens laquelle
se définit le niveau '@mployabilité des bénéficiaires du RMI: drientation se fait en
fonction de la perception que se fadrimateur des différentes structures chargées de la

contractualisation deihsertion.

Un animateur AIPO nous confie«:Sil m’arrive de penser du vaudrait mieux lenvoyer
dans lassociation X pour travailler son projet et faire un bilan par exemje ne le fais
pas parce que ca envenime des relations déja difficiles suerl@oire avec les
travailleurs sociaux de la MDfMaison de la solidaritéyu I ANPE. lls nous reprochent
de faire leur travail et ca entraine des conflits sans fin. Mangecontente 'drienter les
gens chez le prescripteur le plus pertinent en fonctionithres objectifs qui sont son age
et sa disponibilité immédiate. PANPE ce rest pas la peine’d envoyer queldun qui ne
peut pas faire garder ses enfants. Je sais que certains agemésrecoivent pas si tu es
avec tes enfants.’€st ce que me disent les bénéficiaires. De toute fagon, on anwais
ces partenaires. '@st le p6Ole dnsertion qui gere. Moi je fais ce an me dit, joriente les
gens avec la fiche de liaison et puis jairpas le temps de faire miesx2005).

La mise en ceuvre de ces atelier2601 a attisé les tensions entre les travailleurs sociaux
et la direction de’Insertion des Bouches du Rhdne. Ces ateliers étaient percusspar le
travailleurs sociaux comme une remise en cause de leur professimendtour eux, seul

le travailleur social, grace a ses techniques professionnedas élaboreun bilan social
pour trouver une réponse aux difficultés des personnes au RMI. Si deux ansdpllesta
AIPO sont entrés dans les pratigues des travailleurs sociaux, susceptibilité
professionnellgeste intacte et le compromis construit autour A&PI0 concu comme un
outil d'orientation vers un professionnel qui favorisefélaboration tun contrat
d’insertion reste fragile. Pour ce nouvel outil, se pose avant tout $siaquele sa place
entre une instruction administrative et une instruction sociale detdatisn dun
bénéficiaire. Il constitue un nouvel échelon a franchir avdaicogder au contrat
d’insertion. Lobjectif est de faire en sorte 'guec les « primo-entrants » soit
systématiqguement mis en ceuvre un contiasdrtion, ce qui accentue le principe que plus
la durée texclusion du marché du travail est longue, plus il est difficile de réartéglui-

ci. Les AIPO sont un nouvel outil au service tectivation du RMI remodelant ainsi un

nouvel espace’ dction publique.
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2. L’équipement dune nouvelle zone thction publique

La mise en ceuvre dédPO peut étre considérée comme une nouvelle épreuve introduite
par les pouvoirs publics dans le parcours du bénéficiaire du RMI. B&#esnouvellezone
d’action publique se nouent des relations de travail entre le polasetrtion, les
associations chargéesadimer des AIPO, les travailleurs sociaux et les agents ANPE
chargés de la contractualisation. Cette relation se maténmlisla fiche de liaison qui fait

la navette entre’dssociation qui concrétise les AIPO, le polénskrtion qui valide
I’orientation et les acteurs chargés de la contractualisatiors, angsi par le contrat

d’insertion qui est validin fine par le pole dnsertion réuni en CVS.

L’AIPO, en tant qunstrument faisant émerger une nouvelle zohactibn publique,
semble étre percu par les travailleurs sociaux chargés denteactualisation comme
inutile car redondant avec ce’ds font déja au quotidien. lls critiquent le c6té industriel
du systéme et reste dubitatifs sur les compétences des strgctwwvesationnées ; la grande
majorité des animateurs AIPO ne sont pas des travailleuduso@elon les travailleurs
sociaux, les AIPO remettent en cause la logique de libtésaaux services sociaux.
Comme nous’éxplique ce référent socialldne personne peut étre proche deniploi et
avoir besoin tun suivi social pour des problemes de logement par exempleannsss
pour toutes formes de problématiques sociales auxquelles nous somméesfdDr si elle

est orientée versANPE elle ne viendra jamais nous veif2004).

Il importe de suivre dans un premier temps la navette de la ficlestn, avant dtudier

les conditions de mise en ceuvre du contrat et sa validation.

2.1. La fiche de liaison, dun outil de diagnostic a un outil de gestion des

flux

La fiche de liaison prend la formeuwhe fiche ¢identité du bénéficiaire (Annexes 6 et 7).
Elle a pour objectif ddentifier rapidement chaque entretien dure quinze minuteke
statut social de la personne (age ; seule ou en ménage ; avec enfaatss; avec ou sans
logement), le statut administratif (inscrit ou noNANPE ; avec ou sans la CMU ; avec ou
sans suivi social) et le statut professionnel (le niveau de dépjdandurée de éxpérience
professionnelle). Si son élaboration a faitbjet de nombreux enjeux professionnels pour
les différents acteurs, la fiche de liaison est aujdwidun formulaire administratif classé

dans le dossier du bénéficiaire ; peu a peu elle a perdu de son contenu.
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2.1.1. La fiche de liaison, un outil issu de compnds

Lors de la mise en ceuvre datPO, la fiche de liaison a été un des éléments les plus

complexes a mettre en place. Deux types de question se sost g@godénction des

différents acteurs :

- Pour le pdle dnsertion, la fiche de liaison a pour objet de connaitre les lo@igds
pour les diriger le mieux possible afin de réduire le nombigedvenants dans un

souci defficacité.

- Pour les animateurs des AIPO, ’iagit dabord dévaluer rapidement la situation des

personnes pour pouvoir poser upré-diagnostics.

- Pour les acteurs chargés de la contractualisation,agitsde ne laisser empiéter

guiconque sur leur espace professionnel.

La question du transfert de la fiche de liaisonesidemble des acteursest aussi posée.
Faut-il la donner aux bénéficiaires ? Faut-il la faxer directemextinstitutions chargées

de les recevoir ? Doit-ellé abord étre validée par les polémdertion ?

Fruit de nombreuses discussions internes a chaque institution et fitdiamnelles, un
accord sur un contenu minimal a été trouvédée dy insérer des éléments relatifs a un
pré-diagnostic est abandonnée, les travailleurs sociaux eagests ANPE y étant

farouchement opposés.

« A quoi ¢a sert gwn les recoive si on est simplement une chamlaerelgistrement des
contrats et des préconisations faites par qualgud autre. Ceux qui font les AIPOant
gu' a faire le premier contrat. Si cette fiche est trop directt que la personne la voit, on
ne peut plus travailler avec elle. Comment permettre aux ithdivde formuler une
demande, ce qui je pense est a la base de notre travail, dageé est déja dans la fiche
de liaison. Construire une demande avec le bénéficiaiest ain métier qui requiert une
technicité que seuls les travailleurs sociaux peuvent exer(@ssistante sociale du CCAS,
2005).

Un compromis est donc trouvé entrexigence de contrdler la pertinence des orientations
formulées par les polesidsertion et 'léthique professionnelle des acteurs chargés de la

contractualisation.

Le principe dune transmission de la fiche de liaison aux bénéficiaires esdbatedonné.

Tous les acteurs sontatcord pour dire que cette «fiche diagnostic esindaucune
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utilité pour eux. Largument principal est le risque’glie soit confondue avec le contrat
d’insertion et que cela rallonge les circuits. Pour tous, le bénédi@si dabord considéré
comme un individu qui faut certes responsabiliser mais aussi protégen trop grand
nombre dinformations de peur giine se perde.

Des réunions de pilotage sont organisées pour valider les orientatien$a directrice du
pble insertion,’lagent ANPE de ce péle, un représentant de la Maison de la sofidarité
représentant du CCAS et un représentant des li@aecukeil, auxquels gjoute lanimateur
des AIPO ; dans un second temps, les fiches de liaison ont été semsmchacun des
représentants institutionnels en foncticaree répartition préalablement décidée. Le pble
d’insertion garde une copie classée dans les dossiers. Chaquessctnsuite chargé de
les remettre & chacun des agents devant recevoir le public. Au filifféentes
controverses et compromis construits autour du sens de cette fichej cadlt peu a peu
transformée pour devenir un outil de gestion quantitative des flux et dedleodes

bénéficiaires et des prestataires pour le pGhesdrtion.
2.1.2. La fiche de liaison, un outil au service ¢gdle dinsertion

Les réunions de pilotage se sont assez vite avérées colteuselgmune des institutions
chargées de la contractualisation qui, de plus, se sont sextieesedu processus de
décision. «De toute facon, la décision des AIPO a été prise sans notreNiss, ¢a nous

sert a rien dy participer puisque quoi gih arrive les gens on les recoit, Gis viennent

des AIPO ou pas (assistante sociale du CCAS, 2005). Les représentants des podles
dinsertion continuent a rencontrer les animateurs des AIPO, maislittaticen des
orientations est fortement influencée par une volonté politique de ragiemali

guantitativement la répartition du flux des bénéficiaires.

Pour les agents chargés de la contractualisation, cette fichaisa Isest vite réduite a
une liste de noms a recevoirJ& sais que ¢a existe, mais jainpas le temps de les
regarder. Je ne sais méme pas ou elles sont. Peut-&wa ge les recoit plus, je ne sais
pas.Les gens qui viennent des AIPO, je les recois au milieu dessautistes, alors’est
difficile de savoir. Des fois je le sais parce que je détéelement de problémes
périphériques que je leur demande si ils ont une AS, sials ont pas je demande si ils
ont suivi un AIPO et en générdlest oui alors je les renvoie vers le poléndertion pour
guil les dirige vers une AS pour le contratirgsertion» (agent ANPE, 2005). Dans

certains lieux thccueil ou certaines Maisons de la solidarité, les fiches d®riaont
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classées au secrétariat par ordrarrivée sans jamais étre regardée par les agents ; des

nouveaux agents ne savent pates existent.

Certains acteurs pensent que la fiche de liaison peut quand mémeirge utilité pour
faciliter I'entretien, mais leurs contraintes les empéchent de les exmoitmaximum.
«On na pas beaucoup de temps pour recevoir les gens, dless lsien parfois de savoir

a peu pres a quel type de personne on a a faire. Et puis ¢ca neaisiévientrer dans les
détails administratifs type ANPE ou CMU, on peut tout de suite abbelsentiel, ‘@st-
a-dire le projet. Cest aussi un moyen pour entrer darentretien. Moi je dis souvent aux
gens : alors vous avez suivi un AIPO, @juavez-vous retenu ? Ca permet de faire aussi
une pigdre de rappel. Le problemeest guon manque de temps et que tout est fait dans

I"urgence, donc je les lis rarement ou des fois ape¥grietien» (assistante sociale, 2005).

Ainsi, en étudiant’Elaboration et’bpérationnalité de la fiche de liaison, outil de gestion
des AIPO, il apparait que ceux-ci sont vidés de leur sens@rigifaire un premier
diagnostic pour une orientation plus pertinente des bénéficiaires dulREBleviennent un

outil de gestion quantitative des flux entre des lieux de contractiatishors ANPE. Les
membres des polesidsertion préferent éviter les orientations véiNPE, celle-ci ne
jouant pas le jeu de la validation du contrahsertion. En effet, lorsque la personne est
adressée dANPE, les services du département perdent le contréle de son parcesirs. L
agents de’ ANPE font souvent de la « résistance » pour transférer au département
contenu de ses entretiensattion des agents ANPE oscille constamment entre leur role de

SPE et celui de prestataires de service aupres du département.

A c6té de la résistance des agents ANPE, il y a celléraesilleurs sociaux. Malgré les
efforts des pouvoirs publics pour supprimer le monopole de la cardligetion
gu exercent les travailleurs sociaux, dans la pratique, ces derni@stres principaux
acteurs de cette contractualisation. Si chacancerde a dire que le faitétre au RMI
n'implique pas forcément des difficultés sociales ou une margitialis la 1égitimité des
travailleurs sociaux pour piloter la premiére contractuatisatipparait peu contestée,
malgré de précoces tentatives de remise en cause par le Conseil gdresaglens au RMI
de toute facon,’est mieux quis aient un suivi social parce que, méme si au niveau de
leur dipléme et de leur expérience ils sont employablesniisies difficultés a cause du
manque thrgent. Pour trouver du travail, il faut déargent; ca revient cher une
recherche temploi et étre au RMI’est un frein essentiel. Qast-ce qlon fait avec
400 euros par mois £ (agent ANPE, 2005).

- 154 -



MATTEI Catherine | These de doctorat | Aix Marseill e Université | 19 octobre 2012

Un autre exemple montre la « résistance » des travailleuimugocdes 1998, conscient
des lenteurs du dispositif RMI, le Conseil général a expétémenContrat Délégué a
I”Insertion qui consistait a faire élaborer un conttaisgrtion par les accompagnateurs a
I’emploi de Pdle 13, rattachés dans les faits directement au départ€ette formule
visait principalement les « entrants employables » pour tonrreapide sur le marché du
travail : elle a vite été abandonnée en raison des réticenseactirs de terrain, en

particulier des travailleurs sociaux.

Les relations entre les agents dANPE et ceux du Conseil général peuvent étre
orageuses la convention signée en 2003 a rencontré de sérieuses difficultés penir de
opérationnelle. €' est vrai, je suis sous dutorité fonctionnelle de la direction de
I"Insertion, je sais gwn a signé une convention qui fait que le CG nous paye pour un
certain boulot et en particulier faire des Qlontrats dnsertions).Mais moi je suis aussi
SPE. Il y a des choses que je ne peux pas faire comme donrmapimeu département
des entretiens faits avec les Pdemandeurs’émploi). Je naccepte pas non plus que la
CVS ne valide pas les contrats des agents ANPE qui connaissentriétiers»> (agent
ANPE chargé de mission RMI, 2005).

Concus pour faciliter la premiere contractualisation, les AIPO iaatraune premiére
définition de lemployabilité en vue de donner rapidement un sens pertinent au parcours
que le bénéficiaire du RMI doit entreprendre. Seldoridntation prescrite—
accompagnement demploi via IANPE ou accompagnement social via les services
sociaux—, la mise en ceuvre des contraténgertion mettra a'€preuve cette premiére

évaluation de’employabilité du bénéficiaire afirfidscrire celui-ci sur un parcours.
2.2. Une définition opérationnelle de’lemployabilité

Grace a une bonne information de tous les bénéficiaires et une naremniéntation
pertinente dans un dispositif qui comporte une offre de prestaiongenant tune
multitude dintervenants, chaque personne au RMI peut démarrer le parcours le plus
efficient possible pour un retour sur le marché du travail'agjis aussi de permettre a
chacun des acteurs du dispositif de se positionner de facon compléepata créer un
systeme cohérent piloté par le polendertion. Lobservation de la mise en ceuvra d
premier contrat ‘dnsertion suite aux AIPO montre que si la vision du degré
d’ employabilité des individus varie, si la construction du diagnostitégocie au cas par

cas avec les bénéficiaires, la mise en ceuvre du parcauesesfortement normative.
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2.2.1. Un diagnostic et une orientation négociés

Le premier contrat’dhsertion est percu par tous les agents comme tres importantepour |
devenir du bénéficiaire du RMI. lIs affirment queest un entretien difficile qui peut
déclencher des actes violents de la part des bénéficiairest @ moment ou les regles
sont énoncées, or elles peuvent souvent étre pergcues comme congaigeant

« disqualifiantes ». De plus les conditions de réception du psbht difficiles : temps

d’attente, conditions logistiques déficientes...

Selon le témoignage an référent social : ke premier contrat’'@st chaud. Il y a des gens
qui pénetrent pour la premiere fois dans un service social etest pas simple. Il faut
tout expliquer : pas simplement les procédures, mais alésit Idesprit. Cest-a-dire
guil faut chercher un travail méme siest dur méme si ils’ant pas travaillé depuis
longtemps et dils sont découragés. Il faut les convaincre tasgrire a I ANPE, de faire
un accompagnement @&mploi, un bilan, etc.... Des fois les gens le prennent; mhdhut
donc trouver un accord sur la marche a suivre pour que le contrat pasgéile n’'aient
pas de souci de ce cbté-la. On se niatcbrd sur leur situation, et puis on cherche la
meilleure solution pour que le RMI soit maintenu. Apres, lors dasuvellements, on
cherche des solutions plus adéquates, on ajuste. Mais le preomiat il faut quil passe

pour que les gens aient pas a courir partout (2004).

Plus guune évaluation dédmployabilité des individus par rapport au marché du travail,
les agents chargés de la contractualisation jugentemaployabilité des individus par
rapport au marché dénsertion. La question que se posagent lors du premier contrat
est de savoir sur quelle actiohirgsertion le bénéficiaire pourrait se positionner afin de
justifier son maintien dans le dispositif. Il répond a cette quegirace a un diagnostic

partagé et négocié avec le bénéficiaire.

Une fois le diagnostic partagé établi, la mise en ceuvre du grarontrat se fait de
maniére normative, mais dans une tout autre logique que celle promlaedpaction de
I’Insertion, a savoir une rationalisation budgétaire : pour les travaillsociaux,

I’ objectif majeur est le maintien du revenu.
2.2.2. Un parcours normatif

Les trois espaces’@mployabilité définies dans le cahier des charges d&O Adont

reprises par les référents sociatmargés tBlaborer la contractualisation (Tableau 6).

- 156 -



MATTEI Catherine | These de doctorat | Aix Marseill e Université | 19 octobre 2012

Tableau 6. Les trois espaces’dmployabilité des AIPO

Une insertion Une insertion Une insertion
Types dinsertion professionnelle a professionnelle & | professionnelle a long
court terme moyen terme terme
_ ) ANPE - Espace cadrg Accompagnement a Atelier social
Actions proposées _
CCIMP I’emploi Bilan
Jeunes diplon{é)s Public non qualifi¢ | Probléme de santé /
Publics Homme/Femm®&0-45 Plus de 2 ans de SDF /Problemes de
ans qualifié(e) recherche ‘&mploi garde denfants

Source : auteur

L’ objectif du maintien dans le dispositif entraine la classificades individus dans trois
catégories lors de la contractualisation. Ces trois catégorievaai#es le plus souvent
par la CVS qui semble partag€mobjectif des travailleurs sociaux et qui attend le

renouvellement pour évaluer plus en détail les situations individuelles.

Conclusion du chapitre

Le déploiement des AIPO répond a une volonté politiqaetiyation du dispositif RMI.

Contrairement a ce qui ressortait du premier chapitre de la, th@squestion de
I’autonomie des bénéficiaires du RMlest plus ici lenjeu principal. La préoccupation
principale des acteurs de terrain est le maintien du revenu deijr& yeux, passe
obligatoirement par un encadrement rapproché des bénéficiairess tanéi la

préoccupation principale des décideurs est de contrbler et de lgéflix, tout en

maintenant les bénéficiaires dans une logique de recherche di@mploi grace a des
actions de préparation a&htrée sur le marché du travail en viang sortie du RMI la
plus rapide possible. Ainsi, dans la pratique, le projet pabtide la direction de
I’Insertion consistant a imposer une activation destinée a formatgratesurs des
bénéficiaires se heurte-t-elle a la normativité ordinaire (ReynauRiahebé, 2007)

d’inspiration universaliste mise en acte par les travailleurs sociaux.
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CHAPITRE 7.OUTILS ET EVALUATION DES PERSONNES

PENDANT LEURS PARCOURS D' INSERTION

Ce chapitre analyse dans un premier temps comment les acieoissssent leurs
ressources, définissent leurs outils de travail, pour mieux étayendeqgéds donnent a

leur action, notamment en matiére de contractualisation.

Plus précisément, il agit des formes’éngagement de deux typescteurs : les référents
sociaux et les membres de la CVS présentés dans laepegpairtie. Comme ond vu, les
référents sociaux sont les acteurs de terrain majeurs. lls somisendpecte avec les
bénéficiaires du RMI dils recoivent au quotidien. Les membres de la CVS coordonnent
les référents sociaux et sont leasseurs des motsalddre adressés par la direction de
I’Insertion a ’lensemble des acteurs de terrain (référents sociaux, associafinss),
gu aux bénéficiaires.

Ce chapitre est consacré, dans un second temps,aacarhpagnement en actes » des

bénéficiaires, a traversobservation tine association, Pdle 13, qui est la structure

porteuse de€ Accompagnement aeimploi mise en place par le Conseil général.

1. Deux outils pour définir et évaluer lemployabilité

Cadrée par la loi, cette double opération de définitioriétaduation de’employabilité se
fait au moment de la rencontre entre le bénéficiaire et le réfa@eamtge de la
contractualisation du parcours. En ce sens, la loi comme la rencontréuennsties
instruments mobilisés par les acteurs pour |égitimer leioraen faveur tline «meilleure

employabilité» des bénéficiaires.
1.1. La loi, un référent majeur

La référence a la loi permet aux acteurs publics derégjitleur action en leur conférant
I”autorité nécessaire pouappliquer localement. Elle est le cadre que les acteukseatti
pour définir un parcouren vue tlune meilleure employabilité&On (...) peut concevoir le
rapport entre le « national » et le « local(»,.), comme celui de la régle universelle et de

I’application particuliere, de la conception et deXécution» (Bourdieu, 1990 : 86).
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Selon un référent social :La loi sur le RMI, test un outil de cohésion sociale qui permet
d éviter laffrontement. On distribue un peu aux plus pauvres juste polis qme se
révoltent pas. Elle permet a certains derssortir, mais la plupart du temps elle permet
juste dassumer difficilement un quotidien, et pour les plus malingaBrouiller un peu
mieux que les autres. Moi je me considere comme celui qui @tlitenen ceuvre les
politiques sociales. Le RMI nous a alourdi notre travail quotidien toutoais aidant dans
notre action de remobilisation des plus démunis. La loi permet unemgambligatoire
avec une assistante sociale qui est pertinente pour tout le mong@eubainsi récupérer
des gens (2004).

Le référent social se sert de son espdagetprétation pour’ utiliser au quotidien dans
son rapport avec le béi@aire au moment de la mise en ceuvre du contriasertion.

Lorsquil fait en sorte que le bénéficiaire accede effectivemesaisadroits, il fait appel au
texte de loi. Au nom des principes civigues qui soutiennent le droihdiegdus au regard
de la dette sociale souscrite par la société, il concoiladmme un minimum vital,

expression ‘dine justice sociale indispensable dans une société démocratique.

« C'est normal dans une société modernéogupermette aux gensatcéder aux soins,
d’avoir un minimum dide financiere pour’en sortir quotidiennement. Je me demande
comment ils faisaient avant tous ces gen®wa vu apparaitre avec le RML..) Je me
souviens au début avoir mis en place de nombreuses aides pour defaidentitions de
personnes un peu agées qui ne pouvait plus se nourrir normalementeMait ca a
changé, la loi nous permet de recentrer les gens’ssséntiel, ‘@st-a-dire la recherche

d’ emploi» (référent social, 2004).

La loi permet de juger les prérequis administratifs du droitabotation : nationalité,
temps passé sur le territoire, étudiant, cumul des revenuspatdaRCVS comme pour le
référent social, cela permetedfectuer le trioriginel entreceux qui ont droit et ceux qui
n’ont pas droit au RMP. Si les acteurs’adhérent pas toujours aux orientations de la CVS,
les jugeant trop laxistes ou trop rigides selon les situatiomsomérées, son cadre de

référence rest jamais contesté et obtieradhésion de tous les acteurs concerneés.

9 Etude de cas : Lors deekamen du contrat ihsertion dun couple dont un des conjoints est étudiant, la
commission '€tonne du statut’dtudiant dun des ayants-droits, trouvant ce fait injuste &iti quon ne
puisse cumuler le statut&tudiant et le RMI. Malgré le débat engendré pata la CVS 'appuie sur la loi

pour valider le contrat. Un couple peut toucher Ml Rnéme si layant droit est étudiant.
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La loi sur le RMI votée en 1988 fait deekclusion du marché du travail le fondement de
I’exclusion sociale. La réforme de 2004 confirme cette approche en afficomme

objectif principal le retour sur le marché du travail des bénéficiaires du RM

Selon le directeur délhsertion des Bouches du Rhondg «dispositif RMI doit thbord
permettre aux individus 'dccéder au marché du travail. &lleurs, si nous étions
logiques, nous devrions exclure du RMI toute personne ne pouvanetpasner sur le
marché du travail et créer un autre filet social. Nous savonsdalilsy a des gens qui ne
retravaillerons plus jamais, parce que trop vieux mais pegea pour étre a la retraite,
trop malades mais pas assez poalbcation adulte handicapée. Ceux-la nous sommes
bien embétés, le dispositif RMI ne peut rien faire pour Auxfond, je pense que nous ne
devrions pas en avoir la charge!dilleurs nous mettons la priorité sur ceux qui pourront
sortir vite » (2005).

La référence a la loi légitime les pratiques des acteurseowdg en matiére’ activation

des demandeursempiloi.

Selon un référent social :@n pourrait dire que le RMI est un droitekception qui pallie
le droit au travail lorsque celui-ci ne peut étre appliqué. Jadppelle aux gens en
particulier les plus jeunes.’bbjectif ¢est quand méméautonomie financiere qui ne peut
sacquérir quen travaillant. La citoyenneté passe par cette autonomie et dondepar
travail. Mon objectif est bien de permettre aux getscceder aux droits connexes au
statut de travailleurs> (2004).

La référence a la loi permet ainsi de justifier une action guélicentrée sur
I’employabilité des bénéficiaires du RMISikles gens ne sont pas contents parce que je
les envoie sur un accompagnemeriemiploi, je leur rappelle quéest la loi» (Ibid). Elle
permet aussi au référent social de dépersonnaliser la relatiersetpbsitionner au méme
niveau que le bénéficiaire :nous sommes tous soumis a la méme [dbid). Elle fonde
alors une double protection, celle du bénéficiaire mais audsi del la légitimité de

I’action du référent social.

Concretement la loi ne peut étre appliquée sur le territoire que gréace rencontre entre
les pouvoirs publics et ceux qui peuvent en bénéficier. Cette rea@amistitue un espace-

temps institutionnel commun aux deux acteurs.
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1.2. La rencontre, entre démarche et imposition

Deux types de rencontre organisent la relation entre le dispesitié bénéficiaire :
I’entretien individuel spontané ; la convocation. La rencontre est un @ugjlcpermet de
rendre opérationnel le principéimnddividualisation des politiques publiques’ mstitue le
dispositif RMI. Elle est considérée comme le seul outil vrairpentinent pour acquérir la
connaissance fine des bénéficiaires. La mobilisation des différestsurces pour la mise
en ceuvre du contratidsertion se fait lors 'dine rencontre avec le bénéficiaire qui est

déclenchée, soit par une convocation, soit par un acte volontaire et spontané.

Si le référent social affirme vouloir privilégier la formaid entretien basé suéthange et
la négociation a toutes les rencontres, quelles que soient leursss(aooeocations ou
actes volontaires), la CVS se positionne plus comme un juge chapgpliguer des
normes et ®mettre une doctrine de ce que doit étre le principe du draiti etevoir

d'insertion.
1.2.1. L entretien, un outil daide et de conseil

Le travailleur social se définit comme urprofessionnel de éntretien» qui Sappuie sur

des techniques la reformulation, 'empathie- gquil acquiert en formation et grace a
I’expérience. lentretien individuel correspond au moment ou le référent social est seul
avec lusager. Gest un moyen '@valuation pour aider au mieux la personnd.permet
d’apprendre a connaitre dsager pour analyser sa situation et ses capaeité®férent
social, 2005).

Pour le travailleur social, éntretien est’butil privilégié pour comprendre les freins a
I"insertion du bénéficiaire ; a son retour sur le marché du travdlbid). Il est utilisé pour

la partie diagnostic de son action, surtout lors du premier contra,amssi pour son role
de soutien et ’céide a la réalisation des démarchésmsrtion du bénéficiaire lors des
contrats suivants.’bbjectif de lentretien est de définir les contraintes sociales qui freinent
le retour &’lemploi a lindividu. Les conditions de vie du bénéficiaire participent ainsi a la
définition de lemployabilité de celui-ci.

L’ entretien ressemble a un examen clinique de la personneagpug sur la parole mais
aussi sur un certain nombre de pieces administratives (les dédsiqustice, les contrats
de location, les bilans) qui agissent comme des preuves pour reconstithestdire

sociale des individus.’@st un entretiemdividualisédont I objectif est une vision la plus

exhaustive possible d&tat de la personnd.e résultat de cet entretien clinique peut étre
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une orientation vers des bilans personnels établis par des profelssipsgehologues du
travail, formateurs...) qui appuient sur des tests pounlter encore plus loin dans la

connaissance des capacités des ge(reférent social, 2005).

Le diagnostic permet de qualifier le bénéficiaire par rapportdifférentes composantes
qui, selon le travailleur social, définissenhsertion comme catégorie de droit. Grace a ce
diagnostic, le référent social détermine des degrés pessibilité dinsertion» en

« évaluant(par exemple)es capacités physiques et le niveau intellectuel des persenne
en vue de définir un niveadaltonomie (référent social, 2005). Le référent social jugera
alors de lampleur et de la forme’ assistance la plus efficace au regard des besoins que

doit satisfaire’individu pour effectuer ses démarches.

Un référent social explique :Rour certains bénéficiaires je sais’ddaut que ce soit moi
qui appelle le propriétaire pour présenter le F&onds Social au Logemeng)..)

L’entretien permet de mesurer ce que tu peux apporter et de ddeseréponses
adaptées. Pour ca tu peux avoir besoin de plusieurs entretiens,gpeuta personne
réfléchisse a son projet. &éntretien permet une prise de conscience du bénéficiaire de sa
situation et des possibilités ‘gupeut avoir $il sait S en saisir. Lentretien permet de poser
des priorités avec la personne et de poser des échéances #esdmgiersonne adhére.
Tres vite tu vois les capacités de la personne a trouver unoendpl par exemple la
personne harrive pas a appeler son propriétaire pour lui présenterkL, comme je
disais tout a’lheure, jai des doutes par rapport a ses chances de trouver un travail
(2005).

Si le référent social construit autour de son action toute une rhétorigliassager acteur
de son insertion, il opére en pratique un glissement de sens eerpréitant et en
reformulant le projet du bénéficiaire, comme le montre le témoigdageréférent social

interviewé en 2005 :

«Une femme qui éleve ses enfants et qui souhaite signer untcdiiigertion pour
obtenir la carte de bus, je note’glle a un suivi social, delle cherchera un travail quand
ses enfants seront scolarisés et autonomes ou quand elle aura trouvé un ngadeede
J écris souvent den attendant elle est inscrite au centre social ou elle apprend atlia

écrire ».

«L’idéal cest que les gens écrivent eux-mémes leur contiagedtion, mais je préfére

I’ écrire moi-méme,’ est trop compliqué pour eux, et trop long a expliquer. Ungddisi
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laissée écrire a une dame qui avait marqué : «rien de nouveau sauf dquevgéle
toujours au noir et que je suis enceinte de sept mois de mormneignfant », @i repris

en notant que madame bénéficidil suivi médical et social durant sa grossesse

« |l faut savoir décoder ce que vivent les gens pour pouvoir éemeder dans le contrat
d’'insertion. Ce monsieur, sans 'qume le dise vraiment,’ai compris quil était
toxicomane et dil avait des problemes avec la justiceaiJdonc noté que’ihsertion
professionnelle ®tait pas dactualité méme’s veut travailler et quun suivi social et

médical était nécessaise

L’entretien permet alors aller au-dela des apparences. Grace a la rencontre, le gawvalill
socialressentet interprétea partir de différents signaux :Gest quand on voit les gens

gu on peut comprendre une situation

L’action du référent social se situe en permanence au’seia nsion entre dne part, la
volonté de rendre le bénéficiaire acteur de son projet et autonomada institutions et

d’ autre part, son besoinalde avec un maximum’efficacité. Le référent social met
constamment en exergue le traitement de masse et laégdalite insertion réellement
individualisée glil considére comme une contradiction insurmontable. Selon un référent
social, «les entretiens sont trop courts : je recois en moyenne huit perspangair, plus

les dossiers a faire, et tout le travail administratif. Il nous faudraisgle temps pour faire

un travail de qualité. Il y a trop de monde et on fait au plus visugblus efficace sur le
court terme, sans nous concentrer sur une autonomie plus durableid_sqpivent je’ai

pas linformation et je serai bien embété si je devais expliquenietibnnement du

dispositif ; on peut dire que ¢a arrange de rester dans le flou(2006).

Les entretiens pour élaborer les renouvellements de contrat pernasterd@evaluer
I"individu et sa situation. En instaurant une relation de confianak aqunstruit avec le
temps, le travailleur social cherche a chaque rencontre a appraandimnaissance de
I"individu pour mener a bien son réle de soutien et de condedtika petit les gens je les
connais bien. Avec le temps, ils me font partager des momeguastamts de leur vie
(référent social, 2005). Au cours des entretiens, les bénéficiamsspas en confiance,
se dévoilent. lls parlent dux, permettant ddssistant social’ dppréhender leur situation

et leur profil.
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En tant quoutil, I'entretien permet donc de construire écbelle de mesurges capacités
d’insertion. A partir de la motivation de chaque bénéficiaire et slbassoins, peut lui étre
proposé le niveau’dction le plus efficace possible, constitué par un parcoétapes a
franchir en fonction de la « qualification » des individus. Le référentlsafuste son
intervention aupres de la personne pour faire de celle-ci un sujeditlen fonction de la
mesure choisie dans un souci éducatif porteur de pafficacité dans le temps :Rour
certains(bénéficiaires)jl vaut mieux commencer tout doucement et ne pas les décourager

pour continuer a avancer (référent social, 2005).
1.2.2. La convocation, un outil de contrble et denmaissance

La convocation est un outil coercitif : une suspension du RMI ne peut étre désidams
convocation préalable et une non-réponse a celle-ci entraine agieenagnt une
suspension dedllocation du RMI. Cet outil est surtout pratiqué par la CVS depuis 2004.

La convocation, cette possibilité de rencontre entre la structure adjdie ie contrat
d’insertion et le bénéficiaire, est inscrite dans la Ides€un moyen de connaissance
directe entre les deux contractants que somdiZidu bénéficiaire du RMI et les

représentants de la collectivité.

La forme de la convocation métusager dans une position de suspect : il est seul ou
accompagné’dne personne. Le guide de réference du dispositif (2003 : 14) stipule que
toutes les convocations doivent préciser que le bénéficiaire pewtcétvenpagné de son
référent social ou ’dne autre personne de son choix. Les référents sociaux sont tres
rarement présents aekception de ceux travaillant dans des associations spédalisée
auprés tin public trés marginalisé (prostitution, toxicomanie...). Si cestdiénéficiaires

se présentent seuls, en particuliglsssont convoqués a leur demande, la majorité est
accompagnée par un conjoint, un membre de leur famille ou un mdmtaeommunauté

pour ceux ne parlant pas tres bien ou pas du tout le francais.

Les objectifs de la convocation sont divers et plus ou moinscéegli Intensifiées a partir

de 2004-2005, les « campagnes de convocations » massogame celle de 2001 qui
visait tous les bénéficiaires inscrits au RMI entre 1989 et 1986 cantrat dnsertion—,

dont lemodus operandest une hausse du taux de contractualisation pour un meilleur accés
aux droits et dont lenodus vivendtient en des radiations massives, sont représentatives

des multiples enjeux liés autilisation de cet outil.
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Les convocations permettent ainsi de radier un certain nombre de taéresft tout en
permettant a certains atcéder aux droits connexes a la contractualisation : gratuité des

transports, CMU...

L’usager, pour revendiquer son droit et expliquer sa situation enagasrdement de son
contrat, peut demander a étre convodtéemple : ce monsieur au RMI depuis trois ans,
dont la formation au permis poids-lourds a été refusée et qui a camwé commission

en défendant son projet et en faisant valoir son drgitngeértion.

La convocation est un moyen de contréler et de rappeler la Idiénéficiairessuspectés

Les personnes dont les itinérairégdertion sont jugés opaques ou longs, sans projet et
sans issue lisible, sont systématiquement convoquées. Ce morentépseuve> du
bénéficiaire qui doit convaincre du bien-fondé du maintien de son drdijsamt valoir

soit ses efforts poutissérer sur le marché du travail, soit son incapacité a y entrer.

Cette rencontre permet de judarbonne foide lindividu. Le cas dun chauffeur poids-
lourds, quarante-cing ans, au RMI depuis 1995, convoqué car la CVS ne compsgend p
pourquoi il ne trouve pas' dmploi. [l met en avantdbsence de véhicule personnel comme

cause de sa difficulté a retrouver un emploi.

La convocation, cette forme de rencontre gae peut qualified injonction sous peine de
suspensionpeut étre utilisée sur demande du référent secadns des proportions tres
limitées. La convocation est utilisée pour comprendre, contrélepgtlex la loi, mais elle
permet aussi de mieux connaitre les besoism derritoire. Les convocations rendent
visibles des personnes inscrites au RMI qui renouvellent leur calgtritcon routiniére

sans que personne nescupent vraiment’dlles.

Exemple :Suite & de nhombreuses convocations sur environ une année, la CVS décide le
financement ‘dine association’dccompagnement aeimploi spécialisée auprés de public
ayant des difficultés mentales. Au fur et a mesure des convocaiiomeut noter une
évolution des débats sur la « fragilité psychologique » comme une alesesc de
I’exclusion du marché du travail et du besoin sur ce territditmel structure spécialisée,

rejoignant ainsi le jugement des travailleurs sociaux interrogés.

2 En janvier 2002, par exemple, sur douze bénéfasaconvoqués huit ne se sont pas présentés étéont

suspendus par le préfet.

- 166 -



MATTEI Catherine | These de doctorat | Aix Marseill e Université | 19 octobre 2012

La rencontre avec le bénéficiaire est une des taches ptasigbatous les acteurs chargés
de la mise en ceuvre du RMZest un outil qui permet de rendre opérationnelle la loi en
concrétisant son objet : la lutte conttexiclusion. Lobjectif de cette rencontre est de

donner un contenu au contraingertion qui matérialisédction publique.

2. Deux outils pour construire employabilité

La formalisation de’employabilité est définie par le travailleur social et pagar le
contrat dinsertion qui permet de scelléiatcord et le partenariat pour faire progresser
I’employabilité vers un emploi salarié. Le partenariat’esttil de production de dction
publiqgue du Conseil général, tandis que le contrasdrtion permet une tracabilité des

« parcours » des bénéficiaires
2.1. Le contrat, une insertion située

Le contrat ¢insertion est au centre du dispositif RMI : il enledil conducteur Etudier la
maniere dont les acteurs lui donnent corpsieterprétent permet’dxplorer le sens que

celui-ci prend sur un territoire spécifique lofsideaction contextualisée

Ce riest pas le contrat comme outil du travailleur social doriagisici, mais le contrat
comme instrument au servicéude politique publique (Lascoumes et Le Galés, 2004).
D’un contrat qui est’dbord un engagement moral pour le travailleur social et dont le
contenu ne se résume pas a ce qui est écrit on passe a un confratguakrtion qui, en
publicisant la confidentialité, devient un engagement passé entrellectivité et
I"individu. Il est alors pour le travailleur social un outil de diagnodtideeproposition.

« Le contrat permet de détecter les handicaps de la personnegdar tle les combler et
faire en sorte glelle trouve sa place (référent social, 2005). Le contrat est donc

intimement lié a la définition déihsertion.

Si notre recherche focalise sur les bénéficiaires contractyaliséen reste pas moins
guau niveau national comme sur le territoire étudiébligation de contractualisation
n'est pas respectée: entre 1989 et 2004, nous sommes passés de 20 deH0

bénéficiaires contractualisés (directeur dieslertion des Bouches du Rhéne, 2001-2006).

Aussi le dispositif RMI effectue un premier tri entre les iérg@res qui signent un contrat

d’insertion et ceux qui’'en signent pas, réalisant ainsi ce que Michel Anselme (1992)
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nomme «n tri a engagement. L'augmentation du taux de contractualisation est

précisément Un des objectifs principaux des pouvoirs publics locaux.

Il existe deux formes de contractualisation selorelgiest sollicitée par le bénéficiaire ou
par les acteurs publics pdaemhtremise thne convocation ou’dne rencontre avec le
travailleur social sur un autre théme. Eaprés les entretiens réalisés, il existe deux types
de bénéficiaires face au contraindertion : les personnes entreprenantes et les personnes

plus passives, comme le montre le témoignage suivant.

«Quand une personne vient me voir pour me réclamer un coriiretedion, jestime
guelle connait la loi et que les choses seront plus simples pleurGa me facilite la
tache, je hai pas besoin ‘@xpliquer et la plupart du temps la personne a déja un projet.
Par contre les choses se compliquent quand la personne ne sait gas ¢est ou quand
elle ne comprend pasuitilité et quelle ne veut pas signet...) Je leur explique que ca
peut les aider a sortir du dispositif RMI grace au financeméameal formation et grace a
I’acces a des aides financiere&lsSsont & mauvaise foi et que je vois’ds profitent, je
rappelle que ‘®st la loi et qlils doivent chercher du travail. Je présente le contrat comme
une obligation sous peine de suspension, je leur dis’'@sé @mme ¢a et que cCest pas
autrement et quls ne peuvent pas rester au RMI indéfiniment ; le RMI ‘@stnpas
gratuit. Mais il y a aussi des fois ou je refusenposer la procédure du contrat, comme
pour ce monsieur qui squatte et se débrouille depuis dix ans aRkllleet des petits
boulots de ferrailleurs. Il vit bien sa marginalité eéarbesoin de rien, on peut dire’gu

est inséré(...) Quand je recois des gens suite a une convocation de la CVS pourwsigne
contrat dinsertion, jexplique que st la loi, je les avertis des risques i(giprennent en
leur disant que de toute facon céest pas moi qui décide mais le Conseil

général» (référent social, 2006)

Pour la CVS, 'lobligation de contractualisation ne se négocie pas, alors que le référent
social oscille entre une attitude compassionnelle et un jugem@&gaken ». Selon la
situation rencontrée, se font jour trois modeles typageant entre lesquels oscille le méme

individu (Bessy, Eymard-Duvernay, Gomel, Simonin, 1995) :
- I’agent civigue dont le jugemenappuie sur un cadre normatif ;
- I’agent vendeur de contrats qui mobilisent les principes marchands ;

- I’agent de réseau qui, grace a la construction de liens interpersonnels, jouent un réle

d'intermédiation et’snscrit dans la durée.
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Il existe deux types de contratimsertion fortement différenciés par les deux acteurs
étudiés, CVS et référent social, le premier contrat et les cowfigatenouvellement : le

formulaire est présenté differemment (Annexes 4 et 5).
2.1.1. Le premier contrat’dnsertion (Annexe 4)

« Le premier contrat ‘dnsertion,c’ est pour faire le point (référent social, 2006). Pour le
référent social comme pour la CVS, il permé&dtdblir un diagnostic de la situation de la
personne, a partir duquel ils émettront un premier jugement sur l&cisre Il est
considéré comme particulierement important car il est le poidégart dune relation qui

évoluera dans le temps entre un individu et les pouvoirs publics.

Les éléments de diagnostic demandés par le contrat ne sont pasntplis de la méme
facon par le référent social et ne revétent pas le méme ipterétui et pour la CVS. Les
parties relatives au logement, a la vie sociale et arg g@Annexes 4) sont toujours
renseignéeegt représentent pour le référent social le cceur de son métles ehissions
guil s’octroie. Les difficultés liees a ces trois domainassegrtion sont particulierement
prégnantes sur le territoire étudié, ce qui peut justifier aux yeux dunésé@al labsence
d’'un projet professionnel. La démarche clinique des référents socaafe bur le manque

et le handicap, font deimhsertion professionnelle un idéal qui nécessite une technicité
guils ne possedent pas. En quelque sorte, la dette contractée paeté adégard des
personnes en difficulté doit avoir été significativement liquidée pousager le projet qui

sous-tend’insertion.

Un référent social explique : @omment tu veux avoir un projet professionnel cohérent
guand tu fas pas de logement ou un logement insalubre, quand tu as destéd#fipolir

te faire soigner, ou que tu es submergé par des dettes ptatdémes personnels ? Tu es
trop angoissé, tu 'mas pas ’'lesprit a chercher du travail. Lorsquéemploie le mot

« projet » ¢est toujours dans un sens professionnel. Employer le mot pstjah luxe sur

ce territoire et test uniqguement professionnel. En plus, le diagnostic professioariest

pas mon travail, ‘@st celui de’ANPE ; je ne peux pas faire ce que je ne sais pas saire
(2006).

Le premier contrat’thsertion permet aussi au référent social de tester le bénéfidiai
peut en effet rédiger un contrat auquel, en réalitéalilmere pas vraiment, le jugeant trop
ambitieux, dans’ bbjectif dune prise de conscience de la personne, pour procéder ensuite

a un réajustement lors du renouvellement.
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«Le contrat est éducatif car ¢ca responsabilise les gens etfltifaire des projets

réalistes» (référent social, 2006).

Un référent social décrit ses pratiqguesQuand jai en face de moi quelqun comme
Madame X qui fa jamais vraiment travaillé, qui a 40 ans, qui est trés fragile
psychologiquement, et qui veut faire une formation de socio-eshétca 800 kilometres
d’ici, je marque qtelle travaille son projet, je lui explique les difficultéxguelles elle va

étre confrontée, mais j€ essaie pas vraiment de la convaincre ou de la dissuader. Je la
laisse faire ses démarches Htiends de voir au renouvellement : je saisaguvu des
difficultés elle va réfléchir et revenir sur sa décisionpderrai alors lui proposer tre
accompagnée pour construire un projet plus réaliste. Il fatgltpise rende compte de son

incapacité a faire aboutir son projet(2006).
2.1.2. Le contrat de renouvellement (Annexe 5)

Le deuxieme contrat et les renouvellements ultérieurs sont des detilsuivi des
bénéficiaires du RMI dans le but de mieux les orienter, en vérigans potentialités et
leurs compétences socialese&t aussi un outil de contréle des actions menées suite au
premier contrat. Dans tous les ca&allbcataire doit faire preuve de sa volonté

d’ entreprendre.

La partie « Evolutions et obstacles » du contratsgrtion permet de réévaluer le premier
diagnostic, mais aussi demieux cerner les handicaps et la motivation dedividu »
(référent social, 2006) pour infirmer ou confirmer le premier jugement. [ousons
alors parler de « contrat pédagogique kes deux termes d&éthange sont a géométrie
variable, de ’leffort individuel gradué en fonction des capacités contre du futur de
formation adaptée a celles-si (Castel, Laé, 1992 : 24).’ihsertion constitue ainsi un
apprentissage’ sffectuant au fil des étapes institutionnelles qui la jalonnentcdrerat
peut étre flou, sans que de réelles actions y soient inscrites, grougtfre au bénéficiaire

de se rendre compte par lui-méme de son « incapacité a faire aboutir som.proj

A l'inverse, lors de’éxamen des contrats par la CVSindertion nest pas un
apprentissage mais une obligation qui doit étre contrblée eé jagéfonction de son
efficacité et de sa rentabilité. Les contrats onhpas de contenu précis ni de proposition
d’action ne sont pas validés. Ealdisence de projet, la commission finance des organismes
pour aider les bénéficiaires a le construire éfressrire dans des action&rsertion ; dans

unbon contrat,il faut quil y ait de nombreux partenaires. La CVS ajourne les contrats des
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bénéficiaires de’ API*! qui ne mentionnent souvent’gn accompagnement social. Elle
controlel’enduranceetles progresdu bénéficiaire et réduit souvent la durée des contrats a
trois mois. Les bénéficiaires du RMI doivent justifier auprés decdmmission les
changements dans le parcours’etférmer des bilans des différentes actions. La CVS
constitue un dossier dans lequel elle stocke un certain nomibf@chations et d@reuves
auxquelles elle se réfere durant les séances. Dans ce cadrnassion examine avec
plus dattention les contrats de plus de deux ans pour controler les démdfebeses et

faire le bilan des différentes actions mises en place.
2.1.3. Fonctions et interprétations du contratidsertion

La partie « Savoir-faire et compétence » du contriaisdrtion nest pratiguement jamais
utilisée par les référents sociaux. lls estimentellg ne fait pas partie de leurs
compétences, alors que la CV8tilise pour évaluer €mployabilité des personnes. Nous
pouvons utiliser ici le terme <employabilité politique de la main’auvre» qui
conjuguent les caractéristiques physiques et opérationnellespgesonne et les normes
sociales; 4a norme médicale se double de norme&acdeptabilité sociale
(Gazier, 1990).

Le critere quest lemployabilité permet de diviser les bénéficiairasneé politique sociale

en deux catégories :

- ceux pour qui il faut mener une politigue active basée surtout sur la

responsabilisation individuelle proche du modélevdukfare;

- ceux quil faut orienter vers des mesures passives comme le maintiarrevenu

minimum basé sutassistance.

La mesure de’émployabilité de la personneeffectue grace a un transfert des
compétences domestiques vers des compétences professionnelles ipater de
bénéficiaire vers un secteuragdtivité jugé porteur et rentable, tout éappuyant sur des

principes marchands et industriels.

Etude de cas (2004): Le contrat de madame, seule, quarante-cing 'angnmis
travaillé, sait lire et écrire, dont les enfants sont scolajg®rte sur un accompagnement
social. La CVS juge que madame doit chercher un travail et lui fireso

accompagnement aemploi spécialisé dansdide a domicile. La commission justifie sa

2L Le maintien de’Allocation Parent Isolé’est pourtant pas légalement lié & la signatime dontrat.
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décision par la proximité des compétences développées pmesuper des enfants et
celles nécessaires pour le métieaide a domicile. Pour la CVS, ilagit dun secteur

porteur sur le territoire dans lequel madame pourra retrouver rapidement uailtrav

A la différence des référents sociaux qui se concentrent sur un diagcostice et
individuel, la CVS développe une vision globale alliant un diagnastiitorial — selon

« les secteurs porteurs sur le territoise- a un diagnostic individuel : une mere au foyer

a les compétences pour exercer le métiaid a domiciles. Le degré cemployabilité est
ainsi établi a partir’din compromis entre un monde domestique, un monde industriel et un

monde marchand : physionomie - qualifications professionnelles - codt.
Fonctions et interprétations du contrat shsertion pour les référents sociaux

La signature du contrat peut étre utilisée comme un olditlel pour une personne en
difficulté. Selon un référent social,l& contrat dinsertion ¢est aussi une seconde chance
dans la vie des gens.ai le cas dune jeune fille de 27 ans qui a un CAP cuisine, elle
pourrait trouver du travail dans ce secteur méme comme saisonniérg jdvisoutiens son
projet de passer le baccalauréat pour devenir infirmiére, mé&énga risque tétre long et
difficile. Le RMI peut lui donner une deuxieme chance, elleéhitanje la connais bien.

En plus travailler en cuisine est dur pour une jeune fille : les horaires et le rythrresic

pas facile et pas stablé...) Des fois je ne fais pas grand-chose, mais grace a une qualité
de relation, ils viennent me voir pour une facture EDF, pour Ipargtion de la retraite,

et je suis un lien entre eux leur histoire’@tdtitution» (2006).

Le référent social peutiavestir personnellement quand, selon les cas, il considére que le
RMI peut étre un outil de promotion sociale. Il justifie alors soragament en’appuyant

sur les mérites de la personne, ses effortsaetlimulation des difficultés. Il multiplie les
possibilités taides mises a sa disposition, comme le mofgseemple suivant sélectionné

par un référent social.

« Cette dame a un souci de logement : des fissures énormesaBdee une formation,
mais ¢a la travaille cette histoire @ppartement : elle dimpression que cet immeuble va
lui tomber sur la téte. Elle a un bon nivefde qualification)en Algérie, elle est expert-
comptable, mais en France elle ne trouve pas de boulot. Ellevassui mari et se sent
trés seule. Elle se déméne et a compris que le RMlest pas gratuit. (st quelgiun
gue japprécie beaucoup, elle est fragile. Elle prend le bus pour ansenéile dans une

ecole qui hest pas du quartier, parce que la petite elle est mielbat: ¢ca la regarde.
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En plus, elle paye le bus car la signature du contrat tardey €gt pas possible ¢elle se
prenne la téte avec un contrdirtsertion, alors qielle a dautres problemes a gérer, des
vrais probléemes.’ai appelé la CV3I’ADLI en I'occurrencekt jai insisté pour que ce
contrat passe en urgence et pour que le financement de sa formatsmwitlaccordée»
(2006).

Les exemples donnés par ces deux référents sociaux mobilisgmitragses domestiques,
et la relation thide et de soutien qui doit aussi étre instaurée grace a la toalisation.

lls mettent en avant les principes de créance et de réciproaitétgue la loi sur le RMI.

Pour les référents sociaux plus particulierement, le contirstenition représente aussi un

droit a la mobilité. La gratuité des transports étant liéa aignature, il y a de nombreux

contrats appeléscgontrat carte de bus. Si ces contrats entrainent de nombreux débats au

sein du collectif de travail étudié, les travailleurs sociaux damrsensemble considérent la
mobilité comme une nécessité quotidiennélLes bénéficiaireslemandent la carte de
bus ; ¢est justifié : les supermarchés ne sont pas en centre-ville, quasddes enfants tu
as besoin de les amener faire des choses, voir la famille, enairié lien» (référent
social, 2006). La mobilité’enpose en effet comme une condition dedertion ; ¢test un

moyen de préserver une vie sociale et de ne pas ghettoiser le territoire.

Dans « la cité par projet » de Luc Boltanski et Laurent &héw(1991), la mobiliteersus
I'immobilité, est lalpha et’loméga de’lnsertionversusl’exclusion. Aussi les référents
sociaux nont-ils de cesse de réaffirmer que la mobilité est une conditemi@re de la
citoyenneté que le RMI doit préserver. Par exemple, pour ceenéféocial, «si on veut
gue les gens trouvent du travail, il faut leur faciliter la \Weur les nouveaux arrivants, si
on veut quils sadaptent et qlils puissent se créer des liens, il faut leur permetitg te
suite de pouvoir changer de quartier et se déplacer, sinon ils restér entre eux et
multiplier les réseaux paralleles dans lesquels’iisssallent. Il y a plein de familles trés
mal logées dans le quartier qui ne veulent pas partir mémensieur propose un
appartement mieux ailleurs, parce’ds ne connaissent pas. La carte de busst la
base : si la personne on lui a facilité les déplacements pour rémisrces problémes, on

peut passer au projet professionng|2006).
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Fonctions et interprétations du contrat shsertion pour la CVS

Pour la CVS, le contrat est un outil qui permetientifier les besoins de son territoire en
vue de construire une offréidsertion adéquate. La rubrique « Freinsiasertion » du
contrat dinsertion permet a la commission de connaitre les difficultés éefibiaires et
de tenter ty remédier. Le référent social devient alors le porte-parole deasultéf
auxquelles sont confrontées les personnes. Un exemple de réponsensst én place

d une aide pour garder les enfants. Le territoire étudié est enmeffqué par la présence
d’'un grand nombre de femmes isolées avec de jeunes enfants, confroRtéedts élevés
et a une forte carence des modes de garde. Face aux interraigtipascours dues aux
« problémes de gard€ enfants», la commission a décidé de proposer aux bénéficiaires du
RMI, inscrits sur une action'iisertion professionnefl& un mode de prise en charge des
enfants grace au financemehtige association spécialisée dans ce domaine.

Par ailleurs, la construction deoffre dinsertion se concentre suride a 1élaboration
d’'un projet professionnel et Zhcadrement de la recherchemplof>. Méme lorsque la
précarité du logement est identifiée comme un frelinadrtion du bénéficiaire, la réponse
de la CVS tient en une offré atcompagnement demploi. Face aux probléemes de santé
des bénéficiaires, la commission propose soit de rechercherutmee aflocation, soit

d avoir une reconnaissance de leur statut de « travailleur handicapgowr quils
sinscrivent sur le marché du travail, mais aussi pour les oriented\arses financeurs ;
la reconnaissance du statut de travailleur handicapé entraine isaeepr charge du

parcours tnsertion professionnelle pdEktat.

Ainsi, I'objectif est de multiplier bffre d encadrement de la recherchemploi, rendant
celle-ci obligatoire de fait. Cela se traduit paajdurnement systématique des projets
centrés sur la recherche tkemploi de facon autonome notamment lors des
renouvellements de contrats. Cette regle non écrite se diffuse adeaiftexpérience
individuelle de chaque référent et elle finit par se convertir en un seoltectif jamais

réellement formalisé.

2 Formation qualifiante, éhsertion sociale & visée professionnelle, de radysation, emploi aidé.

%3 e budget consacré a ce domaine est de 26 47E@@3 en 2004, soit environ 53 % du budget alloué au

dispositif RMI par le Conseil général des Bouche&Htne.
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L’ évaluation a travers le contrat’ thsertion

Sur le formulaire du contrat’idsertion (Annexe 4), une partie intitulée « Moyens et
partenaires associés » doit étre renseignée par le référeait &de recouvre 'bffre
dinsertion proposée en fonction’ude évaluation de la demande et des outils
effectivement disponibles localement pour mener a bien le gfapsertion. Le travailleur
social doit optimiser usage de’bffre dinsertion a travers le contrat. Un des constats du
PLI 2003-2005 pointe ka difficulté pour distinguer dans le contrat ce qui releve de
I’évaluation du référent social et ce qui est la demande du bénéfisidii@ CVS évalue
ensuite la capacité du travailleur social a mettre en relatifire et la demande : Selon le
PLI, dans 59 % des contrats lepréconisations sont trop généralisteglbid : 3). En ne
validant pas les contrats ‘glle juge «sans contenw, car sans proposition’ attion
d’insertion ou <ncohérents par rapport aux précédents contsgtsla commission
sanctionne aussi le travailleur social. Par voie de conséquence, eslele &on action se
concentre sur la formation des travailleurs sociaux aux missiorsedion : le contrat doit
permettre de juger du réalisme de la demande etadéduation de doffre proposée. La
CVS met en place des « fiches diagnostics » trés prémsesvaluer la qualité de la mise
en relation entre offre et la demande. Ces fiches évaluent la position de la perpanne
rapport au marché du traviikt fixent les résultats a atteindre formellement, ces fiches
sont construites comme des bons de commande : le référent soaial évelsituation et
formalise des besoins auxqu€lsfire dinsertion proposée doit répondre. Ainsi, la CVS
implique le travailleur social dans la construction du parcolrsettion et le considere
comme responsable de celle-ci. Elle le positionne comme garant du parcours
d’insertion du bénéficiaire du RMI (PDI, 2003-2005). Plus un accompagnateur social,
le référent social est érigé en coordonnateur, évalué en tant queléetparmmission, des

différentes actions’thsertion dans lesquelles le bénéficiaire daitsrire.

Si I'évaluation du contrat oscille entre le monde industriel et marchansepadirincipes
d efficacité et de rentabilité, dpreuve de la commission ébbjectif dinsertion qui

I’anime sont avant tout rattachées a la « cité connexionnistdtar(gki, Chiapello, 1999).

4 Niveau de qualification, dernier emploi occupé édude chémage, disponibilité de la personne.

%5 Elaboration &un projet professionnel, aide a la recherchengbloi, acquisition din certain nombre de
«régles demployabilité» comme le respect des horairéapprentissage du travail en équipe ou le respect

des consignes.

- 175 -



MATTEI Catherine | These de doctorat | Aix Marseill e Université | 19 octobre 2012

La commission apprécie la mise en activité des bénéficiainesn leur mise en emploi. A
une demande de contrat de travail, elle répond par une offre de formatiofardewi
d’accompagnement aemploi. Limportant, pour elle,’est que le bénéficiaire du RMI
soit en activité et le manifeste clairement, en conformitéc dgeprincipe supérieur
commun de la cité par projet. Dans un contexte ou une réponse eftetdiviemande de
travail salarié 'aavere trés peu probable, la notiomdtivité retraduit le droit dihsertion

dont est porteur le RMt censé garantitémployabilité du bénéficiaire.

La direction de ’lnsertion concoit et développe dorioffre dactions dinsertion—que
nous allons maintenant étedisous I'angle 4 partenariat. Le principe’ activité génere
des projets dont le contrat doit étre porteur, gracegedvention du référent social pour
mobiliser des ressources favorisanindcription des personnes dans des réseaux.
« La succession des projets, en multipliant les connexions atsamff proliférer les liens,

a pour effet tétendre les réseaux(Boltanski, Chiapello, 1999 : 167). ibsertion étant
alors définie en fonction de la capacité dedividu a établir des liens personnels, les
pouvoirs publics ont pour mission de permetteed¢es aux réseaux du marché du travail

aux bénéficiaires du RMI, en multipliant les réseaux intermédiaires gréaetanariat.
2.2. Le partenariat, un équipement clé

Le partenariat un des outils essentiels de la décentralistotes lois sur le RMI. Il peut
étre défini comme un ensemble de compétences au service el@s attargés de la mise
en ceuvre du contratidsertion. Il est composé de différents acteurs dont les modes de
relation forment un réseau social territorial basé sur des affigtitdss compétences. Les
acteurs publics construisent ce réseau 'fgatdemise des jugements’ g émettent, leurs
décisions influant sur la qualité de leurs relations. Les criterggatiques effectives
n’'étant pas immuables, les liens tissés au sein de ce régeluent variant constamment
dans leur intensité (Granovetter, 1973) ou pouvant méme totalemeantaitisp Ce réseau
constitue 'linfrastructure de’ bffre de service proposée paadtion publique. Il représente
pour les acteurs publics un instrument essentigfficacité de leur intervention : selon un
référent social, # faut avoir un bon réseau dans ce travail, ¢ca permatdeélérer toutes
les procédures. Quand tu arrives sur un territoireest le réseau qui te manque le plus

pour bien travailler et st tres long et tres difficile a construisg(2006).

Mais lesrégles opérationnelles qui sous-tendent la construction du réseatteteapes et

encadrent son utilisatiorl aérent profondément différentes seloriefjes sont activées
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par les agents de la CVS ou par les référents sociaux. @nlaission noue des relations
trés institutionnelles et tres « hiérarchisées », en se réef@raavers le partenariat a un
mode dévaluation industriel et marchand régi prioritairement par desegitge codt,

d efficacité et de conformité a des normésskrtion quelle définit au fil de ses décisions,
les référents sociaux, en nouant des relations avec des individpguisnt dabord sur

une forme tBthique partagée avec certaines personneke:sais qul sera bien regw.

Tout en faisant appel a un domaine de compétence, le choix du parpendeeréférent
social repose surdxpérience, la confiance et une forme de complicité et de morale
partagée. Les référents sociaux construisent un réseau défini coommeemodalité de
coordination stable dans le temps, régulée par la confian(®audry et Cautela, 2003),

S appuyant sur des principes domestiques et civiques.

Nous verrons dans un premier temps les redladidation et de construction du réseau de

partenaires par la CVS et dans un deuxieme temps celles du référent social
2.2.1. Le réseau de partenaires pour la CVS

Le partenariat esun outil de productionde loffre dinsertion qui participe a la
construction et a la lisibilité du parcoursngertion de’lusager. Ce dernier est sollicité lors
de Iévaluation des projets, en vue de contrOler la réalité des déemanineprises par les
bénéficiaires du RMI signatairesuth contrat dinsertion et pour leur proposer des activités
destinées a remeédier a leur inemployabilité ou a valoriserel@ployabilité dans le cadre
d’'une opération cofinancée. De nombreuses associations dépendantesrénsenti du

dispositif RMI ont ainsi acquis une position de prestataire de servicesadp la CVS.

La relation conventionnelle gentretient la commission avec ses partenaires associatifs se
traduit par une délégationiuhe compétence du service public accompaghée mode de
contrble tres strict quant a la conformité a « des normes deégualén outre, le mode de
gestion répond a des régles quasi-marchandes qui transforment lgai€léga sous-
traitant. La CVS contribue ainsi a la précarisation économique deusexssociatif en
concluant des contrats courts reconduits en fonctiam eéquilibre entre le codt et

I’ efficacité du service proposé, dans un univers de forte incertitugdégeb renouvelé

annuellement, aléas politiques.

Confrontée aux nécessitéaud traitement de masse, la CVS mobilise, selon une logique
industrielle, tous les acteurs compétents dans ce domaine (seunbtie et secteur

associatif) autour '@bjectifs quantitatifs standardisés (nombre de retoursemploi,
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nombre dentrées en formation qualifiante, nombtabéndons...).Elle élabore des outils
de mesure réguliére et des procédures de diffusion des résultapartezsmires répondent
a une commande formalisée par des conventions et des cahiers des cfuarfixent un
codt, une quantité et des « procédures de production »’dbjedtif principal est donc le
retour sur le marché du travail (primaire ou secondaire) des héiréBc Sil n'y a pas
d’acces direct au marché du travail qui soit probable, le é@mtedoit amener lisager a

continuer le garcours dinsertion» en lorientant sur une autreagtion dinsertion».

Ainsi, pour mesurer impact dune formation sur émployabilité des bénéficiaires, la CVS
établit des indicateurs de progrés qualitatif@nnexe 8 : Critéres’dvaluation en milieu

de travail) et quantitatif§ ainsi que des « fiches diagnostics » remplies par les référents
sociaux. Les réunions de bilan sont aussi les momentscdntrdle qualité de’action »

afin de vérifier la conformité des résultats aux objectifs. La cuniermité aucontrble
gualité entraine un non-renouvellement dparteur de projet> bénéficiaire du RMI et
parfois de ’laction de formation elle-mém&uite a des évaluations négatives, la CVS a
pris I'initiative de ne plus travailler avec un certain nombfassociations et de ne plus

financer certaines actionsidsertion sociale basée sur la découverte’'det .l

La commission choisit ses partenaires en fonction de leur comepéteiginelle, tout en
formatant leur action pafihtermédiaire tbbjectifs quantitatifs et qualitatifs attendus et
des modalités de mise en ceuvre. La CVS utilise et agit suguakfications des
partenaires : par exemple, une association dooibjet est « animation dateliers

d écriture» devient une association dohbbjet est «wine redynamisation verseimploi

grace aux ateliers’écriture ».

Le partenariat permet a la CV&gpliquer le principe de réciprocité institué par la loi, tout
en en faisant un instrument de contréle. Ellattache certes a vérifier aupres des
partenaires la réalité des démarches que le contrat propaiseeglle peut aussi étre bien
plus influente voire directive sur la trajectoire organisationnellengtitutionnelle des
associations. En effet, les différentes associations financées edlaasire du RMI ont

I’ obligation de transmettre a la CVS la liste des bénéficiairedles suivent. Elles doivent

aussi transmettre des bilans écrits des « progres » effectwméses allocataires au

% Capacité thdaptation & des horaires fixes ; capacité a vivigr@upe ; gestion dédgressivité.

2" Nombre de personnes ayant un projet professiqgméels avec un curriculum vitae ; nombre de perssnn

inscrites dans un dispositifatcompagnement &mploi ; nombre de personnes en emploi ; typemgloi.
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travailleur social qui les suit et ce dernier doit en faire pag €\S. Les partenaires
doivent de maniere récurrente inciter les bénéficiaires du RMI a rsigmecontrat
d’insertion et a’'snscrire dans les dispositifseahcadrement de la rechercherdploi. Le
nombre de contrats signés et le nombre de personnes entrées dans unif disposi
d’accompagnement glmploi font partie des objectifs quantitatifs inscrits dans dbsecs
des charges ; ils peuvent aussi devenir des indicateurs discrisndsard la sélection des
prestataires de services par la direction’ thesértion. Lagent ANPE mis a disposition de
la CVS vérifie ladéquation entre le projet du contrdindertion et ’leffectivité des
démarches faites aupres dédence. Il fait le lien entre deux fichiers de gestion de la
demande, RMI et chémage, qui sont séparés institutionnellement. Leimédedatilisé
comme un controleur de la réalitéud « contrat santé » dont le réel objectif est

d’orienter les populations concernées veattes allocations telles qué&RAH.

Pour le Conseil général, le partenariat institutionnedvec 1ANPE, la DDTE, les
AGEFIPH, les banques’é&conomie solidaire, les ASSEDICS, ete.est un outil de
ressources, en particulier financiéres, auquel la CVS souhaite avesr etcétre associée
pour atteindre ces objectifs & un moindre codt ; la commission ne squémiperter seule

le poids du droit créance.

Lors de 1évaluation dune demande de financemenaations par un bénéficiaire, la CVS
vérifie toujours si un autre financeur peut intervenir. Ainsi, pour les faonsat
individuelles des allocataires du RMI, la CVS refuse ou met enmsaigpet contrat qui ne
stipule pas une demande faité ANPE, a la Région ou aux ASSEDIC quand des droits a
indemnisation sont ouverts. Elle peut attendre la réponse des diverefirasollicités
avant de se décider et ajourne le plus souvent les contrats dont tefivggats ont été
refusés par les partenaifésLa commission veut construire une offréndertion dans
laquelle le SPE, doncHtat, sinvestit. Le partenariat est aussi une source de compétence
et de financements. La commission souhaite coordonner son action adeefies
partenaires du SPE. Ainsi elle mobilise au maximum lestations de’ ANPE pour les
bénéficiaires du RMI et vérifie a travers le CIP les réesutiatcelles-ci ; de méme un PAP

signé avec’ ANPE peut valoir contrat’chsertion professionnelle pour la CVS.

%8 Cette régle est appliquée en particulier dansdssle création’éntreprise.
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2.2.2. Le réseau de partenaires pour le référentisb

Face a un bénéficiaire du RMI, le référent social congoit saanissimme une action de
conseil et torientation inscrite dans une relatioraide qui ne peut sffectuer que grace a
«une bonne connaissance des outils au service de la lutte comtodukion et financés
par le Plan Départemental 'bhsertion» (référent social, 2007); or il juge cette

connaissance le plus souvent imparfaite et partielle.

Le référent social construit son outil « partenariatune fagcon spécifique grace a une
accumulation dnformations sur les ressources du territoire et les liens tigse avec

celles-ci.

Gilles Massardier caractérise le réseau par la constructibendegtroits qui fragilisent la
division entre public et privé : ehekpéce, le réseau mobilise des fonctionnaires dans des
espaces de discussion informelle sur les problemesskcteur et un espace clos des«
actions et les interactions des acteurs sociaux enserrepblégues publiques dans ces
espaces fermésidterreconnaissance (2003 : 130). Cette définition correspond bien aux
modes dutilisation du partenariat par les référents sociaux. La pluparttrdeailleurs
sociaux construisent un réseau informel de partenaires a pamasdesrces relationnelles
constituées tout au long de leurs trajectoires personnelles,|snas/ént aussi appuyer

sur une organisation collective du travail qui les constitue en communauté profdksionne

Un référent social nous parle de son réseaMes sources’éhfos ce sont les gens, ma vie,
les collegues, la CVS. Tu vois, moi par exemple, je suis bér@vaksociation X... qui
milite pour les droits des étrangers. Ces contactgisent énormément, je peux dénouer
des situations plus rapidement. Certains bénéficiaires connaigsenk que moi le tissu
associatif, comme cette jeune fille quianappris quil existait une association spécialisée
dans laccompagnement a des projets artistiques. On a des réunions ou ondewite
partenaires financés par la CVS.d&3t mieux quand on les rencontre etilgunous
expliqguent concrétement ce’dsi font : quand on lit juste les plaquettesest difficile de

se faire une idée et'drienter les gens. De toute facon, quand tu es nouvelle sur un
territoire, c'est difficile car il faut du temps pour te monter un réseau déespaires

fiables» (2004).

Par la signature’dne convention, institutionnalisation tun partenariat induit un principe
de prestation de services qui, lui-méme, avec le temps, slesatéation de nouveaux

liens, sinscrivant tout a la fois dans une relatiohaide et létayant concrétement.
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Les rapports avec les partenaires se nouent avant tout sur le meateicki rendu et de la
relation personnelle qui se renforce dans le temps grace auxeexgéripartagées. Un
référent social explique :les filles avec qui je travaille, ce sont mes copines.alailie

bien avec’lassistante sociale déksociation A... qui travaille sur les mesuresidé au

logement. Dernierement nous avons pu reloger une fanilleus avons été tres
complémentaires. Lorsque nous avons Vvisité ensemble le logemestétions révoltées
par les conditions de vie de cette famille, du coup, nous nous soamoasément

démenées, on a fait le forcimg2006).

Le partenariat est un outil qui permet au référent social degparta propos des
bénéficiaires un ensemblémformations qui va’kider a forger un point de vue sur ce qui
est « bon » pour eux. La décision du référent social se fait alanseesction aved’ outil

gu' est le partenaireet quil a ainsi active« On sappelle souvent avetalssistante sociale
de lassociation M, elle sait des choses que je ne sais pas,’élitaire sur mes suivis. On
forme une petite équipe sur des cas particuliers, ce qui nausepdaller plus vite avec
les gens et’@tre cohérentes dans notre discours avec €éaxcdnfiance car nous sommes

tous soumis au méme secret professionrfgtférent social, 2006).

Le référent social mobilise les ressources de son territoirgpgoit mieux évaluer une
situation, soit pour soutenir un projet devant la CVS, soit pour perndetamtocataire de
mener a bien son projetuh riexcluant pas’ hutre. Les différents partenaires sont classés
dans quatre domaines spécifiques : emploi, vie sociale, santé etelitgeSur un mode
industriel qua appelé la croissance des effectifs, le référent social oegsmistravail en
spécialisant par domaines les différentes tachésaja accomplir. Les reglesudilisation

varient selon les domaines a traiter, comme nous allons le voir ci-dessous.

Le partenariat, en particulier dans les domaines eteflof’ et de la sanf permet au
travailleur social de transférer ses compétences en matiere deil catse
d’accompagnement des personnes au RMI a un nouvel acteur «isigésjahuquel il
reconnait une technicité particuliére et aussi une certaine é@fficde CIP. Ce dernier est
sollicité des qlun projet demploi parait peu crédible.’ dbjectif du référent social
consiste ainsi a confirmer son jugement et a persuader le béméfide sa justesse en

présentant ce conseiller comme un « spécialiste » irréfutihlge fait de méme pour un

%9 Les bilans professionnelsatcompagnement Zeimploi ou le CIP.

%0 e médecin détaché auprés de la CLI, les CentreschlédPsychologiques (CMP) et les bilans de santé.
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projet auquel il croit et dil faut faire valoir auprés de la CVS. Par son usage, le recours a
ce conseiller est comparable a la mobilisatiotandmédecin dont le « diagnostic » sera
utilisé comme un argument décisif pour faire validérdluation tun dossier individuel
aupres de la CVS ou encore convaintusdger qul doit se résoudre a admettre telle ou
telle décision. Que ce soit face’ estitution ou face a lisager,’lautorité du savoir incarné

par le spécialiste représente une ressource clé dans le travgilrdentation dul revient

au référent social de produire pour fonder la Iégitimité des jugenrefitee émis a son

instigation.

Dans le domaine du logement, le partenariat est égalementt&plfiwis la position de
I’assistante sociale est différente. Elle estimmtervention des partenaires avant tout
comme complémentaire a la sienne et justifie le recours aegtafaire prenant en charge
des mesures'dide au logement, plus par manque de temps que par incompéténce. El
montre aussi plus sceptique quantuilité et I efficacité de telles mesuresPar rapport

au logement je ne fais pas grand-chose : je monte un dossieljd=filis lintermédiaire
avec un propriétaire, ou je délegue a une mesufe&férent social, 2006). Les outils mis a
disposition sont percus comme insuffisants ou non adaptégbteintion dun

« appartement PDL%sest aléatoire et extrémement rare. Les Ateliers de Rechdeche
Logements (ARL), animés par des associations, dobjelctif est daider des personnes
ayant des problemes’atlaptation au logement, sont utilisés comme un pourvoyeur
d’adresses pour des personnes dont le probleme de logement esturéstatut. Les
associations chargéesadimer cette action pratiquenétrémage, en refusantagcueillir
des familles trop nombreuses et des personnes ayant des m®hdaomtonomie trop
importants. Ce constat est souvent dénoncé par les travailleursixs@igres des
représentants de la CVS. lIs revendiquent la possibilité deciparta la sélection des
individus pouvant entrer sur les dispositifse§t un objet de conflit tres prégnant entre les

acteurs associatifs et les référents sociaux.

Hormis les actions 'dlphabétisation mises en place par les centres socialectaines
associations et les actions sportives qui sont percues comme sddedement, les
travailleurs sociaux orientent trés peu les allocataires veractems dinsertion sociale

financée par le département : actiofigsertion sociale par le théatre, par la vidéo, ateliers

3L (PDL: Plan Départemental’alde au Logement). Appartement PDL : appartemeservé par le

département aupres de la préfecture pour logemardgehce, or il est difficile de classer les urgences.
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d'écriture... lls les considérent comme décalées par rapport aux priotit@sxebesoins
réels des gens 4ls rencontrent. Pour justifier cette attitude, les référents sod@ix
avant tout appel a des principes morauxye garrive pas a dire a queldun daller faire

du théatre ou de la vidéo alors que son probléme principal est de meinde payer son
loyer tous les mois. Ces actions sont destinées pour eux alie (de leur publicyui a le
temps de se poser la questicur projet de vie et qui a dépassé un certain nombre de

contraintes matérielles quotidiennegréférent social, 2006).

L’ utilisation de tous ces outils est toujours influencée par la fdgsrop moins prégnante
dont le référent social percoit la relation au travail entretenuée ganéficiaire du RMI.

L’ objectif essentiel du dispositif RMI esalitonomie financiére grace a la mise au travail.
Cette référence au travail est latente degsprit de tous les acteurs dimsertion. «Si tout

le monde travaillait, il hy aurait pas besoin de RMI. En fait, il y a eu le RMI parcel gu
avait trop de chdmage. Avec la baisse du chémage, normalemerdepRiMI. Quand les
gens sont bien portants et quand ils peuvent, il faut les mettrEasmompagnement a
I’emploi. Moi quand je recois les gens je pensalgygeraient mieux’ds n'avaient pas
besoin de moi et pas besoin des sous du RMI. Le seul megtrde bosses (référent
social, 2006).

Conclusion du chapitre

L’analyse des outils révéle la diversité des prestationshetigees utilisées par les acteurs
territoriaux de cette politique publique. Au bout du compte, les ré&rgociaux ont
tendance a considérer le processuiasértion et lévolution de ’lemployabilité comme
deux registres clairement distincts. lIs peuvent construire un pardaossrtion pour un
bénéficiaire tout en pensant que celui-ci est inemployable deqaur sur le marché du
travail rest pas une priorité. lls peuvent de méme affirméuargi personne dils jugent
inemployable est insérée et vice-versa. Dans le méme temp$erence a émployabilité

est systématique lors deévValuation des personnes et de la construction du jugement sur
leur positionnement vis-a-vis de la prestatidaide. Pour les membres de la CVS, au
contraire, lemployabilité est’Elément central de référence pour construire le parcours
d’'insertion. La mise en activité des bénéficiaires est esdentiedes yeux. Il ne peut y
avoir de processusidsertion sans évolution deemployabilité dans le cadre du RMI. Ce
processus ’‘thsertion est mis en ceuvre grace actompagnement et au complexe

dispositif partenarial qui étaye.
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CHAPITRE 8.L’ACCOMPAGNEMENT : UN INSTRUMENT AU

SERVICE D’UNE ACTION PUBLIQUE MULTIPLE ET EVOLUTIVE

Avec son livre « La fatigue’dtre soi », Alain Ehrenberg (1998) €strl des tout premiers
auteurs a développer une lecture sociologique des prisesagge ghsycho-politiques des

individus considérés comme en difficulté, a des tittadldurs tres divers.

«Le style de réponse aux nouveaux problemes de la personne [aefame
d’accompagnement des individus, éventuellement sur la diwée die. Ils constituent

une maintenance se déployant par des voies multiples, pharmacologiques,
psychothérapeutigues ou sociopolitiques. Des produits, des personnesie®u
organisations en sont le support. Ces acteurs multiples, releleamissions de services
publics ou de services relationnels privés, se référent a unes magte : produire une
individualité susceptible 'dgir par elle-méme et de se modifier éappuyant sur ses
ressorts internes» (Ehrenberg, 1998 : 287-288).

Or le dispositif RMIfournit une excellente illustration de cet arsenal de nature-« bio
politique » pour parler comme Foucauld. Son déploiement peut étre sy@tkeétis la
forme dun schéma mettant en relation sous une forme contractuelle un individujetn pro
et une offre de services au seitur territoire. De la sorte, il aménagair continuum
juridique qui, c6té collectivité, articule « obligation de versemptastation-obligation de
fournir les moyens 'thsertion-droit dexiger linsertion », et c6té pauvre, « droit a la
prestation-droit aux moyens dérsérer-engagement aissérer »(Lafore, 1992 : 73) ; il
revient aux acteurs locaux de lui donner sens lors de sa mise en egrtogalement

située.

L’activation du principe de réciprocité porté par la contractuaisagiasse par un
accompagnement. Pour ce faire, chaque personne au RMI rélgventbrlocuteur chargé
de construire et de suivre la contractualisation. Présenté par ¢anone le garant du
« parcours dnsertion », il accompagne la personne juacga sortigléfinitive du dispositif.

Il doit rendre effectives’dne part, la mise a dispositionude offre dinsertion proposée
par la configuration territoriale dealtion collective qui porte le RMI et @utre part, la
participation de chaque bénéficiaire a cette derniére, ce qusdmént passe par le recours

a 'accompagnement.
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Déja prévu par la loi sur le RMI de 1988, ce droita&t¢ompagnement a été renforcé par la
loi de cohésion sociale de 1998, et spécifié comme visant priorigaitdremploi par la

loi sur le RMA de 2003. Si précocement, le « | » de RMI renvoyait@ias implicitement

a un retour vers émploi, le changement de vocable introduit paddption du RMA et le
transfert de’Etat aux collectivités locales deffectivité du devoir de solidarité nationale,
transforment structurellemeriattion des pouvoirs publics locaux, tout en accentuant leur

intervention en faveur dn retour sur le marché du travail.

«Le RMA jouera un rble incitateur. Il sera un déclencheur de volongé di€positif
sinscrit dans la stratégie du gouvernement de valorisation du travedgteur de dignité
sociale et de progres économique. Par ce projet de loi, le goewent souhaite optimiser
et rénover 'lun des principaux outils de la solidarité. Il entend épauler et placs
concitoyens, bénéficiaires du RMI, sur le chemin de la regpdiié et de la confiance.
Ce projet est animé par la volonté de conjuguer la solidaotkective et la responsabilité
individuelle. Il est fondé sur la valorisation du travail. Il mise Buproximité de gestion
(Rapport du Sénat n° 305, présenté par Michel Mercier, au hom de la sHoMMiles
Finances, du contréle budgétaire et des comptes économiques delg blatie projet de
loi portant décentralisation en matiere de revenu minimunsetrtion et créant un revenu

minimum dactivité, 2003).

La loi du 17 décembre 2003 illustre la volonté politique d&at de concrétiser une
contractualisation considérée comme peu significative graceatsaraction dun parcours
d’insertion qui requiert une actiornatcompagnement, dans un sens qui se veut plus
directif sur la nature des actionsidsertion, plus concret et plus orienté vermdertion
professionnelle>. Se met ainsi en place une politiquadtivation des bénéficiaires du RMI

mais aussi des professionnels chargés de la mise en ceuvre.

La premiere partie de ce chapitre analyse totdbald les différentes formes
d’'accompagnement et les relations’dlies entretiennent entre elles, puis nous
présenterons et analyserons plus particulierement un disposiitainpagnement a

I’emploi : Pole 13.
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1. L’accompagnement a’kemploi, un outil de gestion des

bénéficiaires du RMI

Comme le note le rapportélaluation du RMI commandé en 2004 par le Conseil général
des Bouches du Rhére« Nous sommes persuadés que la sortie de chaque allocataire du
dispositif passe par la capacité du systéeme a pouvoir condeiigelactivité tout Rmiste
employable par un contrat de travail débouchant sur un emploi salafihilippe
Langevin, Rapport sur le RMI dans les Bouches du Rhéne, 2004ccompagnement a
I’emploi constitue’butil prioritairedu département dans sa politique de mise en ceuvre du
RMI. Il s’agit « de favoriser’insertion socioprofessionnelle des bénéficiaires du RMI, de
I’API et des ayant-droits intégrés dans le calcul du RMI, titekidun contrat
d’insertion, par un accompagnement technique et pédagogique en veler geimettre

d accéder a ’lemploi en les inscrivant dans ulogique de parcours individueb
(Convention de la prestationattcompagnement &mploi, 2005, article 2 : 2).

1.1. De laccompagnement social & accompagnement a’emploi

Comme nous’ &vons vudans le cadre de la mise en ceuvre R&MA2003-2004, le Conseil
général mobilise un groupéaxperts appelé a formuler des propositiormghnisation et
d’action de ’laction publique départementale. Aux yeux des élusyaluation des
bénéficiaires du RMI et de leurs trajectoires doit étre définie estibond un objectif de

retour vers le marché du travaiméme &l n’est pas absolu.

« Toutefois, 'lobjectif insertion professionnelle ne peut étrnenique objectif et tous les
acteurs savent que pour des questiondgd, de mobilité, de santé, de logement ou
d'illettrisme, certains parcours 'thsertion resteront construits autour’uh objectif
d’insertion plus « social » que « professionnel ¢Lionel Urdy, Rapport introductif de la
commission tvaluation, 2004, op. cité).

Posant comme un postulat la dichotomie entre insertion professionnelle ibinseciale,

les critéres @valuation du département influencent significativement la miseusmeode

la politique publiqgue RMI-RMA. La réorganisation du dispositif pilg#r le Consell
général se traduit par la distinction institutionnalisée de deades daction publique liés
aux deux parcours’ithsertion possibles. Pensé comme un préalal@e non comme un
substitut— a Faccompagnement professionnéhgccompagnement social est inscrit dans

une trajectoire individuelle dont la contractualisation doit permettreatlier lefficacité
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en termes de progression deenhployabilité du bénéficiaire concerné.Peur les
populations considérées comme « non-employables », le cotitiaértion doit créer si
possible les conditions deemployabilité» (Philippe Langevin, Rapport sur le RMI dans
les Bouches du Rhéne, 2004).

Le bénéficiaire du RMI est appelé a évoluer entre des digpabihsertion sociale et des
dispositifs dinsertion professionnelle. Ainsi, des allocataires participenin@ action
d'insertion sociale pendant trois mois puis, a la suiten drendez-vous avec un
accompagnateur aeimploi (AE) qui assure un suivi pendant encore trois a six mois, ils
peuvent étre orientés vers une assistante sociale (AS), notammentedacas ou le
bénéficiaire a perdu son logement. Tel est le cas de femmess serdc enfants qui
trouvent un mode de garde pendant les vacances scoladtés: de contrat ‘éhsertion
mentionne alors un accompagnemeriieaploi. Lors de la rentrée scolaire, confrontées a
I"'impossibilité de bénéficier des haltes garderies et ne pouvant dés lors répondre aux
exigences de flexibilit¢é horaire du marché du travail, en pasdicplour les plus bas
niveaux de qualification, elles sont réorientées p&E|vers IAS en vue tun
accompagnement social qui doit préparectéompagnement aeimploi en levant des

freins a linsertion professionnelle.

Un accompagnateur &mploi nous parle’dne personne gelle a suivie : Madame X,
guand elle a commencé a chercher du boulot, ses enfants étaienepakigérie pour les
vacances. &tait bon, elle était disponible, mais maintenantilgusont rentrés, elle’'a
pas eu de place adcole pour le tout petit parce @lle ne travaille pas. Elle ne peut plus
chercher. En fait, il aurait fallu gelle trouve tout de suite. Moi je ne la garde pas dans
ma cohorte, je vais perdre du temps pour rien. Je la renvoie a sguiASettra en place
un accompagnement social pour régler ce probleme de garde, ejeslaiteeprendrai. Je

ne peux pas la garder parce’qu niveau de mes résultats je ne serai pas dans leslous
(2007).

Le passage dédccompagnement &mploi a laccompagnement social, et vice-versa, est
fortement lié aux aléas’uhe vie quotidienne fortement fragilisée et peu stable.
L’accompagnement social doit permettre de surmonter ces aléas jpoer garpersonne a
contractualiser un accompagnement’ @miploi. Ces chassés croisés sont aussi liés au
résultat recherché parAE qui établit des stratégiesatcompagnement en fonction des

besoins qul diagnostique pour sagohorte».
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1.2. L'accompagnement a’emploi, un instrument de contrdle et dinsertion

professionnelle

La prééminence dédccompagnement &eimploi tel quil s’est imposé dans le cadre de la
décentralisation du RMI en 2003-2004, témoigne du climat de défiancéegtiirsstauré
vis-a-vis des bénéficiaires des minima sociauxrdanisation mise en ceuvre porte un
mode daction publique fondé surdvaluation des droits des personnes (avoir droit ou non
au RMI), en vertu ‘din principe de controle des formeadivité des bénéficiaires. Les
personnes évaluées commeakx rmistes> sont particulierement visées par les controles :
les étudiants, les travailleurs au noir, les auteurs de faussasatiéds de ressources, ainsi
gue les personnes installées dansdalture du RMb» (Jean-Louis Reiffers, Rapport sur le
RMI dans les Bouches-du-Rhone, 2004).

D’apres le rapport sur le RMI dans les Bouches du Rhone (204X, allocataire apte a
I’emploi doit pouvoir signer un contrat de type emploi-activité-fbion dans le cadre
d’'un accompagnementemploi» ; il doit étre positionné sur des actions reconnues ou

financées par le département, sinon il doit étre radié.

D’aprés une assistante socialeEnce moment sur six rendez-vous dans la journée, je fais
trois demandes de réintégration sur le RMI. Pour que le départemesyitacge les envoie
sur ' organisme taccompagnement aelmploi X et je joins la fiche de liaison av&edure

et le jour du rendez-vous pour’is puissent vérifier. Je leur fais écrire un courrier, pour
ceux qui peuvent, pour justifier leur situation actuelle etrdésons pour lesquelles ils ne
sont pas allés voir un accompagnateur @mploi plus tét. Si je pense’ds sont trop loin

de femploi pour aller vers un organismeAE, je les mets sur une actionirgertion
sociale comme dedlpha (alphabétisation)en précisant bien les prochaines étapes qui lui

permettront daller voir un accompagnateur agmploi» (2005).

Le département augmenteffre d accompagnement demploi en multipliant le nombre
d’accompagnateurs (de 20 AE en 1994, date de la création du PLIEEna2007), mais
aussi en augmentant le nombre de personnes suivis par chacun des AH94e 35
personnes étaient suivies par chaque AE, chiffre qui varie entre 6@etZ007. En 1998,

le Conseil général met fin & sa participation financiere au RldEMarseille (qui
continuera a bénéficier des subventions déHtat, de la Communauté européenne, de la
Région PACA et de la Ville) et crée Pdle 13 qui deviendnaganisme thccompagnement

a 'emploi du département. Toutefois, en 2006, le département passe uneicoraast
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le PLIE de Marseille et une convention avec la CCIMP, portant cegpment sur le

financement de cinq et sept AE.

De plus, dans une logiquéadtivation, la durée’dccompagnement est limitée dans le
temps, oscillant entre douze et vingt-quatre mois. Au-dela te detée, les droits de la
personne au RMI sont réévalués avec pour objectif soit une réorientatiod’ aetres
minima sociaux commeAAH, soit vers un autre dispositif @accompagnement &emploi

«a connotation plus sociale comme les actions collectives de remobilisation, soit vers

une procédure de sanction.

« Le principe est simple : soit la personne est apte et neotvéon lui trouve toujours
guelque chose, soit elléast pas apte, soit elle est de mauvaise volonté ou travaille au

noir, alors la il faut agir» (directeur de'Insertion des Bouches du Rhéne, 2005).

Un responsable’dne structure ‘dccompagnement affirme ‘gua conclu un accord verbal
avec le directeur délhsertion : si une personne ne joue pas le jedatedmpagnement,
le Conseil général pourra suspendre ses droits sur demaridegdaisme. Si ces faits ne
peuvent étre vérifiés, ils confirment une volonté de faire ambmpagnement &emploi
un organe de controle des allocataires du RMI par les pouvoirs pulliemgu€ personne
suivie par un AE fait’bbjet dun rapport tévaluation fourni régulierement a la CVS.
Celle-ci vérifie que les personnes sont bien suivies égllga suivent un parcours
cohérent. Chaque mois, chaque accompagnateur fait un suivi de sa cohorsoravec
responsable. Chaque cas est examiné et évalué en forictionrilére essentiel qui est le
temps passé dans le dispositif. Les AE sont soumis a une |adgquentabilité : leur file
active doit se renouveler régulierement grace a des sortiespdigwes vers’emploi.
«Au bout de six mois’dccompagnement, si la personria pas de projet professionnel
bien ciblé, si elle fa pas été mise en relation avec des employeurs, nous arr@&ontap
réorienter. Le temps est compté car 12 mois renouvelables un€ ésistres court. Nous
devons étre efficaces. Nous nous engageons sur 50 % de positges» (responsable
d’ une plateforme’éccompagnement &mploi Péle 13, 2007).

L’accompagnement &imploi permet donc’dncadrer et de contréler les bénéficiaires du
RMI. L’ objectif est de pouvoir ramenetes plus employables verginploi» et ceux pour
qui I'exclusion du marché du travail semble définitiveers dautres minima sociaux. Il 'y

a des personnes pour qui le RMI sera simplement un revassistance, mais est une
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population a la marge qui’entre dans aucune catégorie, on ne propose alorsmsuivi

social en sachant guine se passera pas grand-chos@ébid).

Comment %Dopere le choix des bénéficiaires en capacité de suivre le progra
d’accompagnement aemploi ? Selon quelles procédures ? Avec quels indicateurs ? La
seconde partie de ce chapitrént®resse uniquement au processusntiée dans le
dispositif daccompagnement demploi afin danalyser et comprendre les catégories que
ce processus engendréatcompagnement en lui-méme fadgldjet dun autre travail ; en
effet, durant les enquétes, nous avons constaté que nous pouvions différenciemgsux t
I’entrée sur le dispositif etalccompagnement proprement ditahalyse des conditions
d’entrée sur le dispositif permet de mieux comprerghsuite la mise en ceuvde

I’accompagnement.

2. L’accompagnement a’emploi, une action publique normative

Dans le département des Bouches du Rhéne, il existe deux dispoaitderdpagnement a

I’emploi individuel financés uniquement par le Conseil général :

- Podle 13, qui existe depuis 1998, avec soixante-trois accompagree2086-2007
et qui fait lobjet de la présente étude de cas ;

- la CCIMP, qui a signé une convention en 2006, avec sept AE pour aagoenp
2 000 bénéficiaires du RMI.

Pole 13 est une association fondée en 1998 suite a une scission du B&lE entre la
Ville et le Conseil général. Eriautres termes, parallelement au retrait du département du
PLIE de Marseille, le département crée POle 18rdanisation actuelle de P6le 13 est le
fruit de neuf années existence marquées par les importantes transformations du dfspositi
RMI que nous avons analysées. '#sdue dune phase '@xpérimentation, Péle 13est
institutionnalisé grace a la professionnalisation de ces a@earsndustrialisation de son
mode dorganisation.

La mission de Pdle 13 vise a coordonner et animer les actiagsothpagnement a
I’emploi de structures associatives agréées par le Conseialgdh@ompte sept sites
d’'intervention nommés « plateformes » réparties sensemble du département des
Bouches du Rhoéne. Ces plateformes peuvent étre comparées a dedeupitihiction qui
couvrent chacune un territoire bien défini. Les associations sont chemsfesiction des

réalités économiques et sociales des territoires couverts. Ainsgrsaines zones, il &git
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majoritairement thccompagnateurs &mploi regroupés au sein de structures spécialisées
sur des problématiques sociales spécifiques telles que le dagem la santé. Si les
réalités sociales de leurs territoirésntervention sont différentes, les accompagnateurs a

I’emploi sont tous soumis aux mémes objectifs et aux mémes procedugassation.

Au travers des différentes modalitéactes a’hccompagnement a&emploi, [objectif est
d’amener les protagonistes a étre le plus efficace possitdalé la mise en ceuvre. Cette
organisation est soumise a une double contrainte : identifier etr dapmblic pour
atteindre un quota de personnes en file active. En effet, le cahiechdeges de
I’accompagnement &mploi impose que chaque accompagnateur suive au moins soixante
personnes. Celui-ci doit construire une file active permettaviod un taux de placement

de 50 %, ainsi qun renouvellement régulier des bénéficiaires.

L’analyse des procédures et des indicateastée dans le dispositif @ccompagnement
a 'emploi montre comment chaque accompagnateur constitue sa cohorté stngug

donne au dispositif.
2.1. Une phase tentrée longue et procéduriere

Deux épreuves doivent étre passées pour bénéficien daccompagnement a
I’emploi, chacune ayant une fonction de filtre "albrd participer a une réunion
d’information collective, puis se soumettre a des entretiens de préasant le passage
devant la commission’éntrée. La premiere étape constitue une mis@€m@duve de la
motivation et du libre arbitre du bénéficiaire. La seconde caynes@au temps de la
construction des compétences, qui nourrira ensuite le dossier évallg gquenmission

d entrée.
2.1.1. La réunion dinformation, un outil de marketing

La réunion dinformation peut étre considérée comme « un outil de marketing » elans |
sens ou elle est la vitrine du dispositihdcompagnement &eimploi et quelle peut/doit
ensuite déboucher sur le premier entretien. A la fin de la réunion, le nom d
accompagnateur aeimploi est donné a chaque personne ; celle-ci a quinze jours pour
prendre contact et démarrer lgpé&iode de pré-suiv durant laquelle’ AE va confirmer

ou non lentrée dans le dispositif. Le maitre-mot est de sortir disgours de’bssistante

sociale» (accompagnateur &mploi, 2007).
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La personne chargé€ ahimer la réunion 'éhformation est appelée a rentabiliser au
maximum ce moment, en termes de qualité des prestatioiss aussi de rendement
guantitatif. Trente a trente-cinq personnes sont convoquées tous les dixUoudes
soucis majeurs pour le dispositif adcompagnement delmploi est le fort taux de
déperdition entre les personnes présentes a la réunion iniiiaflermhation et le nombre
de rendez-vous pris pour un premier entretien au titre de la phasetsublzaviron 30 %
des personnes ayant participé a la réunion se mansfgstéanémenrgn vue dun premier

entretien de pré-suiti

La réunion dure environ une heure et demie. Sur toutes les plateformes, si la petionne a
minutes de retard a la réunion, elle ne sera pas recue etdbjet Idune prochaine
convocation— parfois un mois plus tard car les listésattente sont longues.Ne pas
accepter les retardataires permet tout de suite de donner le todighositif aux
bénéficiaires. Lorsqwn cherche du travail, la ponctualité est essentielle et gage de
sérieux. Les gens doiveribgyaniser» (Responsable Emploi Filiere / REF, animateur des

réunions dinformation P6le 13, entretien du 10 décembre 2007).

La motivation, comme nous le verrons plus loin, est la qualiténéske testée par

chacune des phase®dtrée.

Le public est accueilli avec un café et des biscuits.alune volonté de soignéatcuell
pour que les personnes se senmtonfiance « Souvent les gens viennent parceéilgu
sont obligés, alors on essaie de faire baisser un peu la pressjthid). Le ton de
I’animateur oscille entre une ure volonté réelle de mettre les gens face a leur
responsabilités et une offre de services : il faut leur momesn peut les aider si ils font
les efforts nécessaires. Je leur donne toujours des exemptésighite a partir de nos
résultats. Tout en posant fermement les regles du programrfaytidonner aux gens

I”’envie de venip (lbid).

Pour réussir la difficile équation articulant la viséardnombre de plus en plus élevé de
personnes présentes sur injonction de la CVS et la voltatgmhenter le taux ddhésion
librement consentie a un contrat, le discours sarcbmpagnement aeimploi met en
scene le dispositif commeilsétait constitutif de’laccés a un droit. Ce dernier prend la

forme dune mise en relation'dn individu et dun dispositif qui peut, soit mobiliser tout

%2 Chiffre donné lors des entretiens, a considéremeemn ordre de grandeur eéabisence de statistique.
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un réseau du monde de&donomie et deihnovation, soit étre un lieu de connaissance et

d’ apprentissage en vue de retrouver le monde du traualrilexcluant pas autre.

Lors de la réunion’thformation, laccompagnement glmploi est présenté comme devant
étre un bon support pédagogique conduisant’autdnomie des individus ainsi

« responsabilisés ». En ce sens, la réunigricdmation est aussi un espace de connexions
et dinnovations dans lequel peut se formuler ‘a@laborer un parcours conduisant a

I"insertion professionnelle.

Les contraintes mises en place sont présentées avant touedengage du sérieux de la
prestation proposée, mais aussi comme un objectif pédagamigse. «Si tu arrives en
retard au travail, ce rest pas bon, ici’est la méme chose. Nos régles sont les régles du
monde de’kntreprise» (accompagnateur aelmploi, 2007). En fait, plus ¢un lieu ou

sont proposées des offresenhploi, faccompagnement aemploi constitue un moment

d’ apprentissage pendant lequéhdividu parfait son employabilité afin'@re a méme de
tenir un poste de travail dans une entrepris@n«les prépare a’émploi» (lbid).
L’employabilité désigne alorsensemble des préalables’goe personne doit posséder
minimalement afin de chercher, de trouver et de conserver un emploi (Bolton,; 1981)
I’employabilité désigne alordaxcapacité individuelle a se maintenir en état de trouver un
autre emploi que le sien, dans ou hors métier exercé actuellement. Cettééégt appel

a la fois au bagage accumutEexpériences et de compétences utiles dans son métier
actuel ou ailleurs, a la volonté€ anticipation et a’lautonomie que chacun doit manifester
pour prendre le dessusuhe situation de changement, a la largeur 'defdrmation et du
champ de vision dont il dispose pour orienter ses chauret, Thierry, 1994). Le terme

S élargit aux caractéristiques psycho-sociales, en particliierégration de normes
sociales, de « savoir-étre », qui traduisent la socialisatiomiddividu ; pour mémoire, les
critéres « temployabilité » généralement retenus par le disposiaEabmpagnement a
I’emploi sont censés étre la présentation de soi, la ponctuali#giduité, la motivation, les

compeétences...

Pendant la réunion’icformation, lanimateur insiste sur le fait que les bénéficiaires
doivent étre des acteurs de leur insertion, sachdiis gont libres de ne pas accepter la
prestation proposée.Si nous voulons quéeakccompagnement fonctionne, la personne doit
étre volontaire. Nous savons les pressionsilgjlsubissent pour venir ici, mais nous
continuons a penser que la libre adhésion est une condition sine qua nonédsedaer du

programme. De toute facon, pour retrouver un emploi, ils ont baf@ine aidés, les
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autres (ceux qui nont pas besoin 'dide pour retrouver un emploprennent leurs

responsabilités. » (accompagnateur aemploi, 2007).

Pour inciter les personnes réticentes et revendicatives maisoqti présentesous
injonction daccompagnemergar la CVS, 'lanimateur donnera le taux de réussite de sa
structure, multipliera les exemple'ngportunités et de cas concrets de parcours réussis. Le
dispositif daccompagnement aemploi est ainsi décrit comme un lieu dynamique qui
n’enléve aucune liberté aux bénéficiaires du RMI et les fait erdres dne dynamique de
réseau correspondant a une vision entrepreneurialéndertion, leur permettant de se

« professionnaliser » dans leur recherclergbloi (Ebersold, 2004).

A travers ce type de discours, iagit aussi de séduire un public considéré comme proche
de femploi et qui pourrait choisir’autres dispositifs mis en oeuvre par le PDI ou par
I’ANPE. Il y a donc une forme de concurrence entre les diffpoBitancés par le
département et ANPE ; les acteurs chargés dadcompagnement comparent souvent
leurs pratiques. La différence essentielle faite par les a@agmapeurs a’émploi du
dispositif étudié se situe au niveau tigHique : ils mettent en avant le secret professionnel

et leur capacité a protéger les plus fragiles grace acoeditions de travail « moins
productivistes » qa  ANPE (accompagnateur @mploi, 2007).

Le dispositif daccompagnement &lmploi est aussi présenté comme une possibil@iéel

aidé et « cadré ». II'agit de faire face aux demandes des individus les plus fragiles : le
dispositif est alors un relais entre ces derniers et le référent sociakestlasipersonnes ou
structures pouvant étre utiles dans un parcounsettion professionnelle. Ainsi, selon un
accompagnateur aeimploi (2007) : «n sortant(de la réunion dnformation) les gens
doivent se rendre compte comme il est importaavar conscience de son employabilité
pour retrouver un travail. On est pour eux un lieu de ressourci @loivent utiliser. Je

fais un panorama des mesures powniploi, je leur expligue que nous aussi on a des
offres demploi et qlon est en contact avec des entreprises. On représente une opportunité
pour eux de'&n sortir.Je leur parle de la nécessité de mettre en ceuvre des é@pes
parcours pour retrouver un emploi. Je leur explique que chercheravaik ca sapprend

et quon est la pour ¢a car on est en lien avec les réalitésemgréprise».

Le Tableau 7 renvoie aux deux conceptions’decbmpagnement aeimploi présentées
lors de la réunion 'thformation, préalable d&dcces a un dispositif annoncé avant tout

comme un droit.
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Tableau 7. Accompagnement démploi et catégories thction

Conception entrepreneuriale de Conception aidante et pédagogique de

I’accompagnement & emploi I’accompagnement & emploi

« L’accompagnement &mploi est un droi® | « Nous vous accompagnons darsctes a vos
«Nous ne sommes pas une administration droits »

« Nous sommes autonomes par rapport a la «L’'insertion est un droit et le programme pe

CLI » étre un moyen de plus pour y accéser

«Nous ne sommes pas un organisme de «Nous sommes la pour vous aider

\"2J

contréle, mais un lieu ou vous pouvez vou «Ne vous inquiétez pas
exprimer» «Nous irons a votre rythme
«Nous pouvons vous apporter des contact§ « Nous avons un réseatagsistantes sociales

«Nous avons un réseau de partenaires dar « Nous pourrons vous aider & vous organiset

tous les secteurs vous garderez votre RM!
« Nous vous permettons de mettre goalités «Nous pouvons vous aider par rapport & I3
personnelles en avamt CVS»

«Vous étes acteur de votre insertion. Chacu « Nous sommes la pour Vous encourager pc
est responsable de ses actes que vous vous sentiez moins seul

« Ce riest pas une contrainte, mais un lieu| | e dispositif est compliqué, vougtes ps de

ressource pour vous renseigner mauvaise foi, vous devez étre aidé
«Nous sommes disponibles et réactifs « Il faut fonctionner par étapes
«Nous vous faciliterons vos démarclgedce a « Nous avons des contrats aidés. Nous
notre expertise> connaissons les organismes de formation
«Nous avons de bons résultats « On peut se voir une fois par semaine au

début ;ca vous aide a rythmer votre recherct
d emploi»

Source : auteur, a partitehtretiens avec des accompagnateursragloi (2005-2007)

Ces catégories’dction sinscrivent dans les deux idéaux-typesdtivation dorigine
beveridgienne analysés par Jean-Claude Barbier (2009). Ainsi, Budis de
I’accompagnateur aemploi oscille entre des principe&adtivation universalistes sur un
modele social-démocrate et des principegtivation proche du modéle libéral-résiduel. Il
construit une sorte 'dybridation des deux modeles en fonction des contextes et des

personnes rencontrées.
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Lorsque lindividu est présent a la réuniorirdormation sur injonction de la CVS,
I’animateur insiste sur un accompagnement défini comme un droit, se goinfirme lors

des entretiens individuels.Les gens qui sont obligés de venir se sentent souvent humiliés
et ont limpression de subir une injustice. Montrer gieetompagnement est un droit dont

iIs doivent se saisir nous permet de partir sur des baseesale leur dis souvent que
nous sommes partenaires et qui sy a pas une relation de confiance, nous ne ferons
rien. Des fois, ‘®st vrai, je grossis un peu le trait mais il faut gu arrive a capter les
gens» (accompagnateur &mploi, 2007).

Lors de la réunion 'thformation, lanimateur insiste sur le fait que son métikest
I’emploi et pas les problemes sociauwAptes la réunion nous sommes sdnsng chose,
c'est que les personnes qui nous rappellent recherchent réellememhploi ou en tout
cas souhaitent travailler. ‘@st seulement grace aux entretiens de pré-suivi que nous

pouvons déterminer les possibilités pour nous de les accompagiied).

La réunion constitue une épreuve permettant de faire un premiei ik venue du
bénéficiaire peut faire suite a une contrainte exercée par Iscripteur, les
accompagnateurs aemploi comme les responsables des plateformes insistent sur les
modalités de libre adhésion. Les personnes ont quinze jours pour digmElempagnateur

qui leur a été désigné, mais elles ne sont pas reldncédous, on présentéimtérét de

notre démarche, on valide le fait que la personne est venue, on signdéun
accompagnateur. Apres, soit la personne est préte et elldl@pgat le prescripteur doit

faire son travail de suivi. De toute fagon, si la personne ne réppek delle-méme, on

aura du mal a faire une sortie positivgIbid).

2.1.2. La période de pré-suivi, un outil de misé’ apreuve

La période de pré-suivi permet aadcompagnateur demploi, a travers des fiches
sophistiqguées (Annexe 9), athalyser les compétences et handicapmel personne par
rapport aux besoins du marché du travaihilleurs, pour la premiere fois en 2004, le PDI
fait état des besoins en maitoadivre dans le département des Bouches du RhEne
connaissance du marché du travail local fait partie de la famdas accompagnateurs a

I’emploi. Ces derniers détectent les leviers sur lesquelsuigepeagir et mesurent ainsi

B Drailleurs, il iexiste aucune statistique sur le taux de « dépemdit
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leur capacité a aider les allocataires du RMI. Se prdifiles da construction de parcours-

types qui seront ensuite présentés a la commissamtrde.

La phase de pré-suiviappuie sur les entretiens pour explorer la situation personnelle du
bénéficiaire, afin de déceler les compétences nécessaires toumvers lemploi— qui
devra se faire, idéalement, dans un délai moyen de douze a dix-huitQueties phase se
matérialise par cing a huit entretiens en moyenne, et des tdss@mpagnateur a
I’emploi estime que’ est nécessaire. Ces tests sont des évaluations en milieavalé:tla
personne rencontre une association intermédiirgui la testera en situation

professionnelle. (Annexe 8 : Criterégdaluation en milieu de travail).

C'est a partir des résultats des entretiens que va se constrpaecteirs contractualisé
avec le bénéficiaire. 'entretien est un outil multifonctionnel qui prendra un contenu
différent selon les phases du parcours type proposé aux bénéfidresgnés sur une

fiche spécifique, les entretiens du pré-suivi poursuivent trois grands objectifs

- Approfondir finformation sur le programme et vérifier que la personne a bien

compris ;
- Faire connaissance, nouer le dialogue, créer de la confiance ;

- Confirmer la bonne orientation de la personnassurer gielle est bien a sa place

dans le programme, a partiude évaluation de son degre@ohployabilité.

Si le bénéficiaire peut faire seul la démarche dmsesrire dans un programme
d’accompagnement professionnel, 80 % des personnes inscrites passenin
prescripteur : référent social, agent ANPE, CVS, ainsi que touietise ayant pour
mission daccompagner des bénéficiaires du RMI. La mise en relation sgrdag a une
« fiche navette » envoyée par le prescripteur a la platefdraseompagnementLors du
premier entretien de suividccompagnateur aeimploi va affiner la présentation faite par

I’animateur en fonction des caractéristiques de la personne recue et de sqtquescri

« C'est toujours plus difficile avec les gens convoqués par le gipent. Avant tout, il
faut leur expliquer les régles du jeu tellesejles sont : soit ils entrent sur le dispositif et
iIs sSen servent pour en sortir, soit ilSemtrent pas mais alors ils vont encore étre

convoqueés par la CVS et ils vont devoir se justifiees€Ceux qui décident et ils assument

3 Une association intermédiaire est une sotnteprise tnsertion, a la différence ¢eile propose des

missions beaucoup plus courtéene duréal’ une heure a une journée.
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leurs responsabilités. Pour certains, des foiestbien tétre convoqués, c¢a leur donne un
coup de fouet et, 14, moi je penséaqupeut les aider. Il faut casseirhage dobligation

gu entraine la prescription par la CVS pour aussi montrer aux gen'@qse leur droit.
Dans le cadre de’&ccompagnement deimploi, on peut financer un permis B, une
formation, ils peuvent faire leur CV gratuitementest important quand mémé...)
Quand je vois le nom du prescripteur, je sais en général déja eohjevais aborder la

personne et le typeidformation dont elle a besom (accompagnateur @&mploi, 2007).

Le type de prescripteur caractérise les bénéficiaires raentifiables selon deux types de
public : Tun issu dune prescription négociéealtre dune prescription sous contrainte.
« Si les personnes sont envoyées par la CVSANPE, en général il y a deux solutions :
soit cest quelqun de perdu, soit’est quelgun de mauvaise foi ou de difficile dont
I”’ANPE en particulier se débarrasse, parceilgune savent pas quoi faire. Sist facile,

ils gardent les gens en portefeuildaccompagnateur &mploi, 2007).

Pour décrire son role,dccompagnateur aeimploi va mettre en avant la complexité des
systemes ‘@ide, et les difficultés pour entrer sur le marché du travail lbssgan est
exclu, en particulier pour les bénéficiaires des minima soci@i&st avant tout la
motivation du bénéficiaire qui va étre testée.Entrer sur le programme
d’accompagnement aelmploi, ¢est déja entrer un peu dans le monde du travail. Il faut
respecter des horaires, des rendez-wou@lbid). Deux pieces administratives sont

absolument obligatoires : le contraingertion et la preuve dénscription a IANPE.

« Souvent les gens ne comprennent pas pourquoi il y a un préfaaigi,ce rest pas si
simple de monter un dossier pour le présenter en commissiora tleg gens qui’ant
aucun suivi social, et pas de contraingertion, il faut alors trouver une AS qui accepte de
les prendre. Des fois tu peux faire jouer le réseau, sinamterpelles la directrice du pole
d’insertion qui met deux semaines a te répondirANPE, tu peux mettre quinze jours
avant davoir un rendez-vous. Mais ces lenteursst aussi le moyen de voir si les gens
sont motivés. Monter un dossieredtrée, test déja une étape du parcowrs

(accompagnateur a&mploi, 2007).

La lourdeur et la lenteur administrative denltrée dans le programme est justifiée au titre
d'une démarche pédagogique pour certaihgh dest de leur sincérité poutradtres, en
particulier ceux percus comme des fraudeurs. Parce que le thimgré-suivi est long, il

permet de vérifier la motivation du bénéficiaire en vue de son élienargrée dans le
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dispositif daccompagnement aemploi. Cela peut durer environ deux mois ; cette durée
se justifie aussi pafimportance tetablir des liens de confiance pour réaliser ensuite un

accompagnement de qualite.

Les entretiens vont permettre ‘@adcompagnateur aemploi de retracer le parcours du
bénéficiaire. Il va recuelllir toutes les informations nécessaifes/aluation de’entrée de
I"individu dans le dispositif. Certaines sont tdardre du déclaratif,’d@utres de’brdre de

I’ écrit, dautres enfin sont plus desises a’épreuve et une confrontation au réel.
2.2. Des indicateurs au service'din diagnostic du niveau demployabilité

Les informations collectées sur les bénéficiaires vont permettracaompagnateur a
I’emploi de constituer une « ficheidentité » du bénéficiaire en vue de construire son
parcours et ‘@valuer la progression de son employabilité. Elles sont detypss, comme
I'indique le «guide de 'dccompagnateur a’'emploi» (B2C Project, 2005):

professionnelles, sociales et transversales.

- Des informations sur les atouts professionnels du bénéficiagristence ou non
d’'un projet professionnel identifié ; le parcours’ekpérience professionnelle ; la

formation ; lanalphabétisme.

- Des informations sur énvironnement social du bénéficiaire : la situation sociale
(probléme de logement, surendettement, problémes lourds de samnt@)iomalité

et la situation administrative ; la situation familiale.

- Des informations centrées sur le comportement individuel : la maotivadi
rechercher un emploi et a adhérer au programme ; le niveaiodomie et la
disponibilité ; la mobilité ; le comportement en groupe et le satce.

L’accompagnateur aeimploi va vérifier ces informations grace aux entretiens etipar
mise a 1épreuve de la personne. Pour vérifier la motivation a travailler duiciaé,
I’accompagnateur peut, par exempléenVoyer directement dans une association
intermédiaire pour faire une mission de quelques heures; en cas biena®
d’alphabétisation, il peuténvoyer en test.

Si 'accompagnateur diagnostique des problémes sociaux, il va évdpoids de ses
problemes sur la capacité deéindividu a retourner sur le marché du travail
(accompagnateur aeimploi, 2007). Le bénéficiaire va monter un dossier justifiant de sa

situation sociale (certificat débergement, certificat médicatfestation CAF...)Selon les
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cas, laccompagnateur va entrer en contact a\assistante sociale quioscupe de’Aide
Sociale a’l[Enfance (ASE), avec dssistante sociale déhépital chargé du suivi des
personnes toxicomanes faisant des cures de méthadone, ou encore Ey@hdéogue

chargée des « suivis post-prison ».

Autour de certains bénéficiaires du RMI, il peut y avoir quatre og antervenants
sociaux, chacun ayant un avis sur la pertinence 'éatrée sur un dispositif
d’accompagnement social déewurs »bénéficiaires. Leur questionnement tourne autour de

deux axes :

1- L’accompagnement aeimploi va-t-il étre un moyen efficace pour régler les
problemes de la personne ? Si oui, alors les autres interveheffasent pour
laisser place d AE — qui ne les contactera ‘@n cas de besoins spécifiques et

d’ urgence ;

2- L’accompagnement aeimploi ne va-t-il pas ajouter un probléme de plus a la
personne ? Si oui, alorSAE se retire pour laisser la place aux travailleurs
sociaux, tout en maintenant la possibilité pour le bénéficiaire dudeMeévenir

le voir sil le souhaite

Pendant la période de pré-suivi, pour faire connaissance avec le ia@eegfic
I’accompagnateur &imploi découvre et contacte tous les intervenants qui gravitent autour
de lui et il recueille leur avis.’€st aussi un moyen pouAE de parfaire sa connaissance
des partenaires et de son territoire ; il acquiert des compétguidg®urra actionner pour

de futurs suivis. «es partenaires, je les connais a partir de mes suivis. LlEesyvis me
permettent de me mettre en relation avec des partenairesegsaig censée ne pas
rencontrer dans mon travail’AE. Cest bien de les connaitre, tu peux affiner ta
réorientation et surtout tu peux faire face aux accidents de paseo(accompagnateur a
I’emploi, 2007).

Le pré-suivi et la constitution du profil du bénéficiaire sont pecpreme une période
d’ apprentissage pouraccompagnateur aeimploi et pour la personne suivieL&s tests
proposés comme une petite mission en association intermédiainmettent aux
bénéficiaires de se mettre ‘@preuve et ainsi de voir ou se situent leurs limites ; s te

me permettent de mieux comprendre qui ils sq(hibid).

La constitution du profil du bénéficiaire se structure autour de neigdnhactoncrétes,

durant lesquellesdccompagnateur &mploi va évaluer le « niveau » du bénéficiaire par

-201 -



MATTEI Catherine | These de doctorat | Aix Marseill e Université | 19 octobre 2012

rapport aux compétences requises, tout en identifiant les leviersguele il pourra agir

pour poser des marges de progres. Ces actions sont ainsi réferdanéele guide de

I’accompagnateur &mploi (op. cité) :

1-

Veérifier le niveau dnformation sur le programme &didsue de 'Information

Collective.

Recueillir des informations surdrigine de lorientation.

Recueillir des informations surdtat-civil.

Constituer le dossier dntrée.

Recueillir des informations sur les attentes.

Faire le point sur les démarches effectuées.

Recueillir les pieces administratives.

Faire les premiéres investigations sur le parcours de la personne.

Remettre des documents.

Le niveau demployabilité est défini en fonction de cinqg items inscrits dans le guide

1-

Le projet professionnel L’individu doit étre porteur’din projet orienté vers un
métier et une vision réaliste des conditiorexé@rcice de ce métier. €st a partir de

cet élément fondateur que se construit un parcoeraployabilité.

La motivation :Volonté du bénéficiaire de se mobiliser dans ses démarches de

recherche ‘@mploi. La motivation est le moteur de toute recherche.

Expérience et Savoir-faireL:’individu est porteur ‘@xpériences et de savoir-faire
qui constituent des compétences acquises durant le parcours profdsdianne
guestion essentielle et premiére sera a ce propdsezevous déja travaillés?

Savoir-étre :Il est défini par la capacité uhe personne aistégrer dans un groupe
et de sen approprier les codes ou encore a développer un comportement en

cohérence avec les exigences’éatreprise.

L’age :Il permet de positionner les personnes dans les différentes clésgesiés
de linsertion professionnelle (moins de 25 ans, 25-45 ans, 45 ans et plus). |l

détermine les exonérations de charges et les types de contrat iqiiehent.
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Les accompagnateurs’amploi vont chercher a agir sur les indicateurs de performance, en
fonction des items du niveauesnployabilité (Tableau 8)grace a la mise en ceuvresd

parcours dnsertion et de retour admploi ; ces parcours sont déterminés en fonction de
I’ offre des AE.

Tableau 8. Indicateurs permettant de mesurer la pdormance des cing items de
I’employabilité

Items du niveau
, I Expérience
) Motivation et Savoir- R Age
] professionnel _ étre
Indicateurs de faire
performance
Adaptabilité X X X X X
Mobilité X X X X
Formation / Qualification X X
Disponibilité X X X X
Autonomie X X X X X
Dynamisme X X X X
Situation administrative X X X

Source : auteur

Selon les possibilités deAE, certains éléments de la grillééstaluation des niveaux
d’employabilité des bénéficiaires du RMI peuvent devenir rédhibitetrezclure de fait la
personne du dispositif dccompagnement demploi. Les indicateurs varient en fonction
de I AE, de son expérience et de la productivité de sa file actikgant si les gens étaient
vraiment trop endettés, je laissais tomber. Maintenaait I réseau, alors parfois je
tente.ll faut que je remplisse mes objectifs, alors je fais un.nitae exemple cette dame
qui a des probléemes’apha (alphabétisation)je l'ai prise méme si’tabitude je fen
prends pas. A ce moment-la ma file active marchait biengdas sont presque tous en
emploi de parcours, je peux essayer avecell@accompagnateur aemploi, 2007). La
déficience de certains items peut étre palliée mdfidience maximum ‘din autre : si la

personne est trés motivée et si son savoir-étre est encore,flaggicompagnateur a
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I’emploi va valider’lentrée sur le dispositif en pariant sur la compensatioriutkepar

|’ autre.

Dans le cadre dédccompagnement aeimploi, lanalyse des entretiens réalisés montre
gue les dimensions sur lesquelles il est possilalgidsont les suivantes : niveau de revenu
et endettement ; ponctualité ; analphabétisme, illettrismg, nbgeau de qualification ;
problemes de logement; problémes de santé; accidentsa®urs; probléemes
judiciaires ou familiaux (Tableau 9).’dccompagnement va consister a agir sur ces
dimensions pour faire progresser les indicateurs de mesure des westgutifs de

I’employabilité de’individu.

Tableau 9. Leviers de progression des indicateurs de perfoance de lemployabilité

Leviers de Analpha- R
. ) » R ) Probléemes
progression Niveau bétisme, Problémes R Accidents |
Ponctu | . Problémes judiciaires
de o illettrisme, de i de
. alité ] de santé ou
Indicateurs de | revenu basniveau | logement parcours B
) familiaux
performance de qualif.
Adaptabilité X X X X X
Mobilité X X X X X
Formation / X
Qualification
Disponibilité X X X X X X
Autonomie X X X X X X
Dynamisme X X X X X X
Situation
o ) X X X X
administrative

Source : auteur

-204 -



MATTEI Catherine | These de doctorat | Aix Marseill e Université | 19 octobre 2012

Le jour de la commission’entréé”, I'accompagnateur demploi propose un certain
nombre de dossiers’ehtrée. Pratiguement tous les dossiers sont acceptés; les
accompagnateurs ne présentent que rarement des dossiers qur pardéssent pas
pertinents. En effet, en tant que salariés des associatiorstgirestdu programme financé

par le Conseil général, les AE interrogés ont intégré le fadt lgurs structures de
rattachement étaient payées au nombre de personnes suivieg@tudiats: il y a un réel
souci defficacité et de rentabilité. & avec une personne je vais jusgla commission,
c'est que je sais que tout est Blans ma structure, mon directeur me rappelle de temps en
temps qul est important de respecter le quota de ma file active, naaissi les
engagements en termeobjectifs de placement. Je ne souhaite pas perdre de temps avec
les gens. Il faut étre assez clair tout de suite et propoes choses concretes
(accompagnateur &mploi, 2007).

Les bénéficiaires dedccompagnement demploi sont positionnés vis-a-vis du parcours-

type (idéal) de neuf mois proposeé par le guide (op. cité) :

Trois mois Trois mois Trois mois

v

v
v

Compétences Expériences Recherche ®&mploi

Source : thprés le Guide dédccompagnateur &lmploi, B2C Project, 2005.

Ce guide est un outil sur lequéatcompagnateur aeimploi Sappuie pour proposer un
parcours dont les modalités de mise en ceuvre varient en fonction du piadihéficiaire.
Selon un AE interviewé en 2007 Peur trouver du travail, ‘®st la méme chose pour tout

le monde : tu dois acquérir la compétencexpérience et ensuite tu peux chercher de
facon active. Si certains ont déja la compétence, comme lessjeliplémés ou les
artisans, je lévalue puis’gssaie de le mettre sur un emploi de parcours. Mais de toute
facon, il y a toujours un emploi de parcours, pour tester, avamirogoser des offres de

sortie ».

% La commission a lieu une fois par mois. Elle eshstituée du responsable de la plateforme et des

accompagnateurs qui y sont rattachés.
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Comme nous’explique un autre accompagnateur eénlploi, il y a deux catégories de
bénéficiaires par rapport au parcours-type, avec des modaligothpagnement

différentes en fonction de ces catégories (Tableau 10) :

«(...) En fonction des gens, je peux étre une sorte de « coach ».eevwd pas souvent,
ilIs m'appellent quand ils ont besoin. Je suis juste un pdinfatmation. Mais il y a des
gens que je vois une fois par semaine : ils ont bes@tredaidés. lls ont besoin &re
rassurés. Tu ne proposeras pas la méme chose selon desPoar les premiers, tu
proposeras les lieux ou ils peuvent trouver tout seul de la datation, des adresses qui
serviront leur projet. Pour les autres, tu feras toi le trdvan faisant comprendre gl

faut apprendre a le faire.

Tableau 10. Deux types de profil pour deux conceptions deatcompagnement & Emploi

Conception entrepreneuriale de Conception aidante et pédagogique de
I’accompagnement & emploi I’accompagnement & emploi
- Lesjeunes diplomés - Les «gens perdus »
- Les anciens artisans - Les « marginaux »
- Les gens qui travaillent au noir - Les personnes sans projet bien défini,

: . e roblémes financiers
- Les personnes au projet professionnel défini P

. . - Les personnes ayantjamais travaillées avec
- Les personnes entrées récemment sur le

dispositif RMI des probléemes’dlphabétisation

N ., . |- Lespersonnes ayant des problemes sociaux
- Les personnes en situation de travail précaire

psychologiques
- Les personnes de plus de 50 (voire 45) ans

- Les personnes en France depuis pas longten

Source : auteur

Ainsi, nous assistons ainsi a un processus de qualification des @@re&fidu RMI, autour
de deux axes : la capacités@ positionner sur une activité de transitienla capacité a
intégrer durablement le marché du travdiles deux catégories de jugement ne sont pas
exclusives 'lune de ’lautre et elles peuvent étre mobilisées pour caractériser fee mé
bénéficiaire. Il y a une sorte de pari dans leqledompagnateur calcule les risques en
fonction des profils construits, tout en intégrant un princifefidacité congcu dans une

logique industrielle et marchande.
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Conclusion de la deuxiéme partie

Nous avons souhaité dans cette partie étudié deux instruments, les &IPO
I’accompagnement aelmploi, qui nous paraissent représentatifs du tournant pris par le
Conseil général en matiére de lutte contexdlusion dans le cadre du dispositif RMI-
RMA. Il y a des similitudes entre les deux instruments : une volorgacddrer au
maximum les bénéficiaires du RMI, en faisant en sortawquun ne puisse « passer entre
les mailles du filet », et une action fortement volontariste atiene de retour démploi

des bénéficiaires. La mise en ceuvre de ces deux instrumentsommgite une volonté
d’activation des bénéficiaires du RMI, en agissant aussi sur lengiags chargés de
mettre en ceuvredction publique. Nous pouvons alors parlaaativation du partenariat
dans un contexte de (re)centralisation des pouvoirs par le Conseil géggduches du
Rhoéne. Le partenariat’est plus une ressource, outil de connaissance des besoins du
territoire, mais un prestataire mettant en ceuvre des décisions prises ale la direction

de I'Insertion.

Les formes de jugement mis en ceuvre par des protagonistes oscillertlermompétence
planifiée et la compétence négocie€Eymard-Duvernay, Marchal, 1997). La premiere,
gue nous qualifions de pédagogiquappuie sur des données objectives (dipléme, age...)
et techniques pour mesuremhdéquation entredffre et la demande ; dans ce cas, les
«exclus du marché du travail sont ceux qui présentent des comiaadaptées aux
offres demploi telles gielles sont prédéterminées(lbid : 40). La seconde, que nous
présentons comme entrepreneuriale, a pour objectif de mettraigisliis en mouvement
leur permettant de’isscrire dans des réseaud’ exclusion des individus est liée a leur
isolement> (Ibid : 41). Lidée est que grace a la multiplication des rencontres le
bénéficiaire du RMI évaluera mieux ses carences afin de définibesgsns pour une
meilleure employabilité. Le bénéficiairéirsscrit alors dans un projetidsertion quil

pilote avec’laide de son accompagnateur.

Nous avons voulu montrer commehadcompagnement etaccueil, intimement liés au
processus de contractualisation instauré par la loi sur le RMIdsgehus avant tout des
instruments de lutte contre le chdmagéadte Il de la décentralisation a entériné une
perception unique et spécifique’ud processus ’thsertion: agir sur le niveau
d’employabilité des bénéficiaires du RMI. En analysant [2s2004-2006 et 2006-2009,

on constate que si la dichotomie insertion sociale et insertionspraf@elle est effective,
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la premiere est toujours mise au service 'd@tte. En effet,’Evaluation principale des
actions visant’Insertion sociale est fondée sur le nombre de personnes orientées vers de
I’accompagnement &emploi. Les actions’thsertion sociale sont le plus souvent basees
sur la (re)motivation des individus. Les actions de remobilisation finaraases le cadre

du RMI visent a apprendre aux individus a se présenter, a construingrojet

professionnel, 'bbjectif étant de les préparer a entrer sur des actions

d’accompagnement &mploi» (responsable associatif, 2007).

Lors du co-pilotage avetHtat, le Conseil général était une sorte de contre-pouvoir marqué
par une forte représentation du tissu associatif et de travaiflecieux. LEtat, déja dans

une stratégie managériale, en particull&NPE, se confrontait & une logique militante
plus universaliste. ’lacte 1l de la décentralisation a entrainé uneem@n oeuvre
monolithique du dispositif RMI, avec un seul objectif et une recerdtas de la

« gouvernementalit¢ — c' est-a-dire de Kensemble des pratiques par lesquelles on peut
constituer, définir, organiser, instrumentaliser les stradégggue les individus, dans leur

liberté, peuvent avoir les uns’@&fjard des autres (Foucault, 1978).
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Troisieme partie. Le RMI, une politique de lutte catre la
pauvreté : entre définitions de lemployabilité et soutien a la

participation

La deuxiéme partie a analysé les différents outils utilisédgsaacteurs de terrain pour
mettre en ceuvre une politiqueirdertion fermement tournée vers une activation du
dispositif RMI. L objectif principal de cette politique consiste a mettre eivigtles
bénéficiaires du RMI dans une logique de progression par rapport a veauni

d’employabilité diagnostiqué au moment tdddboration du contrat idhsertion.

La troisieme partie présente et analyse dans un premierrehadgit cas’dccompagnement

a partir de témoignagesatcompagnateurs aemploi. Il sagit de montrer les différentes
formes de mise en ceuvre des définitions dmployabilité ou de’inemployabilité sur un
territoire. Nous verrons alors, « en actes efféctivité de la mesure des compétences au
regard des réquisits du marché du travail et tels que se leisertant les acteurs
institutionnels en cause. Nous verrons alors quels types de jugemengoréstsur les
bénéficiaires. En miroir, dans un deuxieme chapitre, nous analysdesngratiques

alternatives concgues en marges des dispositifs publics existants.
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CHAPITRE 9. L'INEMPLOYABILITE VERSUSLES

EMPLOYABILITES : ETUDES DE CAS

Ce chapitre 'sittache a dégager les différentes conceptions et mesuresngéolyabilité qui
débouchentn fine sur la qualification cruciale «idemployable »ll apparait alors quin
individu oscille entre employabilité(s) et inemployabilité¢s) fonction des professionnels
rencontrés mais aussi en fonction des lieux et des moments. Aingéférences morales ou
philosophiques des acteurs, les questions culturelles, la diméerghtion dans le dispositif
RMI, la perception des motivations ou des « prérequis » de recrutemeentchefs
d entreprises ou des trajectoires des individus sont, entre autregrdestél qui expliquent
les différents jugements que portent les acteurs sur les bénéfidiaiRd|.

1. L’inemployabilité et la construction d une réputation

Nous allons a travers le témoignagaurd CEF/CIP rencontré plusieurs fois en 2006
montrer comment un individu devient inemployable. Nous avons demandaéeat de
nous parler din cas qui lui semblait représentatif de céétpit a ses yeux une personne

totalement inemployable. Voici sa description :

«Jai rencontré Monsieur X au tout début de mon arrivée sur le RMI en 28(@isais
mes permanences '@ANPE et les collegues mi@ht envoyé pour un rendez-vous. Il venait
tous les matins dadgence pour regarder les offres et tout le monde le connaissaitetout
monde ‘lavait recu et personne ne savait quoi faire pour lui. Il était suavilp référent
social du CCAS et elle aussi était assez embétée. |l chaevatmae chauffeur poids lourds.

Il a un peu dexpérience, quarante ans, tres isolé. Il vit seul dans un toutlggginent et

je pense qui a un probleme avecdlcool. Le matin il sent &lcool et je trouve dil a

I’ceil un peu vitreux. Mais je af jamais pu aborder ce point avec lui, son RS non plus. Ca
fait six ans que je le suis. Céest pas un suivi dans une action au sens ou je ne le rentre
méme pas dans mes statistiques. Mais je le vois quand méme yoze fodEs a peu pres ;
c’'est irrégulier, des fois je peux ne pas le voir pendans tooi quatre mois, et puis apres
toutes les semaines pendant mes permanences, comme il traagerdce, il vient me

VOIr ».
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Cet exemple nous montre une activité cachée des acteurg<hiardppérationnalité du
dispositif RMI, créant des formesatcompagnement & la marge pour les personnes jugées
inemployables, hors des procédures. Les accompagnatéarspoi gardent un lien avec

les personnes ¢ils déclarent inemployables pour des raisons le plus souvent
«d’humanité» : cest une forme 'dccompagnement détaché des regles imposées par les

procédures mises en place dans le cadre du RMI.

Si une personne a vécu les différentes épreuves prévues dans desspdicsertion sans
jamais sortir du dispositif RMI, alors elle est inemployalidee série dndicateurs est
mise en avant pour justifier ce jugement comme le montre le téngeigda notre
interlocuteur : ‘Avec ce monsieur on a tout essayé. Il a méme été radié pour spmtie
du contrat : on lavait envoyé a Pdle 13 et il avait raté le rendez-vous. Mais énefai
pense qul ne trouvera jamais. Pourtant il semble tout avoir, il est disp@ndt mobile,
mais il na pas de voiture, or souvent les postes sont a la périphétie degré de
mobilité est un indicateur déinemployabilité, limmobilité est facteur ‘@xclusion dans

une société connexionniste (Boltanski, Chiapello, 1999).

L'age et la durée’mscription dans le dispositif RMI sont incontournables pour évaluer
I"inemployabilité : «Bon, son age’est quand méme un handicap, il a 46 ans, mais quand
il s’est retrouvé au RMI, il en avait un peu plus de trente, ¢a doit faire tile&zea peu pres

guil n’a pas bossé. '@st sir sa durée de non travailest un handicap.

Si une personne est qualifiéanemployabilité est alors due au comportement de celle-ci,
a son incapacité aadapter aux regles duwrarché de’insertion» qui préparent aéntrée

sur le marché du travail, comme le montre le témoignage du CEB/@Bpos du cas
étudié : dl a le permis C plus la FIMO(Formation Initiale Minimum Obligatoire :
attestation obligatoire pour le transport de marchandises ouydgeurs) mais en fait il

ne fa jamais exploité. Pour moi' €st vraiment un monsieur inemployable. On peut le
mettre sur aucune action’idsertion. Personne’en veut, il a un comportement trop
négatif. Il oscille entre un accompagnateur @nploi et le référent social. On a donné son
CV a léquipe transport de ANPE, mais ils ont des personnes en portefeuille bien plus
performantes. Les actions’insertion sociale collectives pour se remobiliser: il ne
S adapte pas au groupe et puis il ne veut pas y aller; ¢& geut, cest un travail, le
probléme test quil n’a pas vu un chef dntreprise depuis plus de dix ans.
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Les conséquences de cette inemployabilité diagnostiqguééerstusion des dispositifs
d’insertion dindividus considérés comme déviants. Cette exclusion est alors un signal

permettant de confirmer le jugement deémployabilité.

«Depuis quil a été radié, test encore pire ; il est devenu agressif et vindicatif. Je
n'arrive pas a savoir ce (il fait toute la journée, il hen parle pas quand je le vois. Il
m'explique que de toute facon ilyna pas de bonnes places, gu lui propose que du
travail au noir et quil n’en veut pas. Mais je pense’gn ne lui propose rien, il’est
enfermé dans son monde et, en plus, moi je trouve’ gsequelqun avec qui on’a pas

envie de ‘snvestir.(...)

Je ne suis pas la seule a le penser, son assistante so@atepareil et les AE dil a
rencontrés ne’bnt jamais gardé en accompagnement. Méme au paisedtion, ils ont
laissé tomber ; de toute facon, rien ne marche. Quand son RS ld Wgitdit d’aller &
I”’ANPE, son AE fait la méme chose. Alors on lui donne des offresrtaachant qui

n’'en fera rien».

Lorsquun individu au RMI connait depuis longtemps les acteurs'idseltion sur un
territoire donné et dqu est toujours sur le dispositif en recherchHerdploi, il est percu
comme risquant fort de devenir inemployabléerhployabilité value en fonction de la
capacité des professionnels a diagnostiquer une carence objettireesolution possible

grace a une action ’'idsertion. Lindividu est déclaré inemployable lorsque les
professionnels ne savent pas ou le positionner sur le parcourss@rdpourtant un
changement de territoire ne pourrait-il pas rendre cet individu a aowemployable aux

yeux dautres professionnels ? Quand une personne commence a étre percue comme
inemployable, le fonctionnement en réseau, construit sur une éthiqueuoenah une
confiance partagée, propage ce pré-jugement au point finaleméattaguire en une

évaluation institutionnelle sans que cette issue soit (puisse étre) remé&esen ¢

Les référents sociaux inscrits dans un réseau de professionnelarsnitiet alimentent la
transmission des réputations attachées aux différents individus. t&iréputation est
d’emblée négativefdinéant, inemployable, profiteyrelle a peu de chance¥tte battue
en breche. Et pour positive 'glie ait pu étre initialement, elle risque fort de devenir
négative avec le temps si, progressivement, les personnespé&chagux réponses

formatées par le dispositif territorial.
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«Quand je le recois en entretien, il me raconte ses diffeult&en prend a tout le
monde ; je le laisse parler, ¢a doit lui faire du bien, mais jepr@pose plus rien. La
derniere fois que je lui ai proposé la RQTReconnaissance Qualification Travailleur
Handicapé) il I’a tres mal pris, mais il a accepté de voir le médecin qui a doneé
réponse négative. |l fait partie des gensajurecoit et avec qui on ne fait plus rien ; ils
resteront toujours dans le RMI, sans insertion possible. On mdpose plus rien hormis
de le voir si il veut ; donc il vient. Méme quand il a été ramhé’ a repris puisquil est
revenu au RDW.

Avec le temps il snstalle comme une lassitude chez les acteursiadgeition, ce qui
entraine un jugement 'idemployabilité. Lemployabilité ou ’inemployabilité des
personnes se construit dans la relation interindividuelle entretenue snprefiessionnels
de linsertion et les personnes en parcounssertion.

«Quand je 1ai rencontré la premiere fois,gi pensé gion pourrait faire quelgue chose
avec lui, ¢est pour ¢ca que je lui ai fait passer la FIMO, mais six anesapl ria fait
aucune mission’thtérim, aucune période’ dssai. Méme sur les contrats aidés'ést pas
pris, et les actions’thsertion sociale il ty rentre pas parce (il ne pense pas en avoir
besoin, et si on le force a y aller, ¢ca se passe mal awegahisme ou le reste du groupe.
De toute facon, sur le territoire plus personne ne sait quoi fanexr lui et on se renvoie
tous la patate chaude. On en parle entre nous et on est'tacsodd, on ne peut rien faire
pour lui ».

En conclusion de cette étude de cas, nous observons qumul dindicateurs
d’'inemployabilité entraine dans’ebprit des acteurs concernés un jugement
d’ inemployabilité totale. Leur action peut alors étre décritenserdes formes’dssistance

informelle dans une logique universaliste.

2. L’employabilité comme appréciation subjective fondésur des

normes sociopolitiques

Les sentiments dinspire le bénéficiaire du RMI au travailleur social font pades
éléments clés qui forgen&laluation par ce dernier du nivedemployabilité. Aux yeux
du professionnel du socialemployabilité se définit notamment en fonction ‘aavVie du

travailleur social de’svestir dans le projet du bénéficiaire.
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Un accompagnateur aemploi de Pdle 13 nous présente le cameé personne dill a
suivie :

«Quand jai rencontrée B elle avait 20 ans. Elle a été orientée par unmeae HPF
(Hospitalité Pour les Femmes, foyer pour femmes isolgasjravaillait en appartement
relais. Elle sortait de deux ans de prison pendant lesquels elle as@uché din petit
garcon. Le pére du petit était toujours en prison. Lorsquéajeréncontrée, elle avait pu
sortir de prison grace a la mobilisation du célébre pédiatre X. Quardaeltommencé
I’accompagnement aelmploi qui a duré trois ans, un gros procés pour complicité de
trafic de drogue’lattendait ; elle risquait gros. Elle’avait jamais avoué. A sa sortie de
détention provisoire, elle trouve du boulot, elle se fait explogerse retrouve chez
I’association Y. st une fille qui a eu une enfance difficile. Elle voulait devenir
infirmiere. Et malgré les difficultés,’yj ai cru. Je la rentre sur un stage de pré-
gualification sanitaire et social. Elle donnait envie cette fille. Awvea copine de
I”association Y, on était sur la méme longueande. Elle trouvait des places en créche,
elle allait de lavant. Les gens étaient dans la compassion avec ell€.adait changer
d’avocat car elle avait le méme avocat que son compagnon en prisodotitiait envie ;
elle bossait toujours un pegiau noir) Apres la pré-qualification, elle ' dit : « je veux
étre aide-soignante ». Elle a fait une remise a niveau, a passeeq@icours et a été
recu a un. Elle a passé le permis B. Elle a pris deux ansudsis. Je me suispliquée
personnellement @i gardé son fils, je’hi faite travailler au noir, je’lai avertie dun
contrdle CAF, je suis allée manger au restaurant avec elle.estl@ide-soignante, elle vit
a Saint Maximin maintenant.».(2006).

Cette « envie » da créée cette personne chez le travailleur social est notarsoseitée
par la perception de la situation de la personne, des contraintdégede ordres (familial,
culturel, sanitaire.) qu’elle subit, des mérites tplle revét au travers de ses initiatives
et nunc; en résulte fréiqguemment un sentimetinjdstice au regard déétat de fait qui
simpose au bénéficiaire au pointedgendrer parfois une attitude militante dans la

pratique professionnelle du travailleur social.
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Un autre accompagnateur ‘@rploi de Poéle 13 présente le travail effectué avec une

personne bénéficiaire du RMI :

«Jai besoin de savoir qune femme se fait battre, mais les référents R¥ferents
sociaux)ne me disent pas les problémes personnels en pensdstvqut empécher leur
intégration sur laccompagnement aeimploi. Il y a un probléme de suspicion au départ
guand on travaille ensemble pour la premiere fois. Et pourtant gféeant social haide,

je la garde. Cette dame qui se fait battre, ella jamais appelé suite dimformation
collective de février. Un jour, son référent RMlappelle en avril en me disant'@lie fait
plein de choses, gelle est dynamique. Je dis ok et je la recois. Elle arrive asaamari

et sa fille de dix ans. Au boutuwh moment, lui’en va. Sa fille traduit. Elle avait fait un
CV, de lalpha (cours dalphabétisation)(...). Une dame avec plus de vingt ans
d expérience comme femme de service a la materitget. Elle sait travailler. Son mari
est arrivé depuis pas longtemps sans les papiers, glleancaise. Je refais le CV et la
rentre (dans le dispositif ‘dccompagnement demploi) en juin. Cest une dame
attachante en plus. Jéen ai pas des « alphas », je peux en prendre de temps en temps.
(...) Jai un copain dans une entreprise de nettoyage et il me donnéadss Je lui donne

le CV de la dame. Il lui propose un remplacement vacances. Dewgshgar jour a la
sécu. La société de nettoyage perd le marché, aucune possieiligster. Et le probleme
avec le mari. Il a deux femmes, une en France et une eniéilfjéra rejoint pour les
papiers. Il a eu la carte de séjour en septembre, depuis ilyestt-aroit et il lui tape
dessus pour les sous.€3t elle lallocataire. Lappartement est a elle et les aides tombent
sur son compte. Je lui ai dit de demander le divorce. Elle a ptaiétep contre son mari
trois fois mais je la pousse a persévérer. |l faatder cette dame, et a se débarrasser de

son mari et a retrouver un travail stabg2006)

Dans cette étude de cas, la réponse que le travailleur soesfuit en termes de parcours

d’ employabilité &nscrit clairement dans une grandeur civique : la personne a des droit
qui ne peuvent étre bafoués '@hjectif premier des professionnels est alors de susciter de
la part des bénéficiaires une prise de conscience pleineegeatd leurs droits.’bbjectif

est de donner pleinement sensaédee quils vont recevoir en vue de les équiper pour faire
respecter une citoyenneté sociale en devehémbloyabilité comme catégorie dadtion
publique passe ainsi par la reconnaissance de la liberté &tcdeylenneté des individus.
Lorsque cette femme fera valoir ses droits face a son margeslieen capacité pleine de

travailler et sera donc véritablement employable.
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3. L’employabilité comme appropriation de normes sociétas

et culturelles

L’évaluation du geste technique'ud métier hest pas suffisante pour évaluer
I’employabilité dun bénéficiaire du RMI. Plus que le savoir-faire, le savoir-étest-a-

dire la capacité a’approprier un ensemble de codes sociaux, est essentiel lors de
I’ évaluation de’employabilité, comme le montre ce témoignagendaccompagnateur a

I’emploi du dispositif Péle 13 a propos du cashé personne dilia suivie :

«Madame X, en parcours depuis onze mois, Sénégalaise en tenue tralfitjawee un
bon niveau formation. Elle vient me voir avec un projet de formatiaie a domicile.
Elle me précise delle nacceptera glune formation rémunérée. Je trouve dommage que
la question de la rémunération de la formation soit un frein pour elle car, vu son ddisire,
associations ne la prendront pas..) En juin on met en place une évaluation avec des
tests pour évaluer les niveaux de formation par rapport au mi@gyent & domicile et le
dipléme qui & rattache (ADV / Assistant de vie) ; cette dame avait le lbofil pour le

titre ADV. (...) Je lui propose de mscrire sur la prochaine session de formation et entre
temps de chercher du travail. Fin septembre, je la contacte ;nd&letoujours pas de
travail. Je lui propose la formation pour novembre. Mais Mme ne \@yours pas a
cause de’hbsence de réemunératioriedsaie de la convaincre, mais elle ne veut pag.

Je laisse tomber la formation mais je la garde toujours en portiefeUin jour je recois

un mail de Madame X qui a trouvé un emploi aidé a la Croix rouge. Au done
semaine, 'employeur met fin a la périod€ edsai avec mention « mauvais retour des
clients ».(...) Je pense que le probleme est plus dans le savoir-étre qudedaasgoir-
faire. Elle a toujours travaillé au noir et ne comprends pasegigences ‘din travail
déclaré.(...) J'ai envie de la revoir. Elle est dans la file active depuissanpis. Il faut
une discussion avec elle'dchec avec la Croix-Rouge fait que je ne la positionnerai plus
sur ce type de postes, je ne veux pas étre grillé. dglit tout faire lentement, elle &air
désinvolte, elle ne donne pas enviéest un probléme de culture, ici elle est en dehors des
clous.(...) Peut-étre lorienter vers une action de mobilisation veéenhploi a plein temps
pendant trois mois ? Je ne sais pagst compliqué mais il faudra bien trouver quelque

chose au moins pour tpn lui laisse son RMb (2007)
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En termes wvaluation des personnes, on peut parler dans ce 'ésde dune
« employabilité politique de la main’oduvre», conjuguant des caractéristiques

sociodémographiques, sanitaires et opérationnelles indissociables de suriaks.

Au final, le recours a cette critériologie derhployabilité divise les bénéficiaires de
I’action sociale en deux grandes catégories : ceux pour leddfaelsmener une politique
active axée sur la construction de la responsabilité individueteux quil faut orienter
vers des mesures passives comme le maintiemr@venu minimum basé sur la nécessaire
assistance due aux personnes jugées incapables socialementafféaitation a ces deux
catégories binaires peut emprunter des chemins socialempotitejuement différents.
Ainsi, des cas présentés ci-dessus, il ressort’@agployabilité résulte de la mobilisation
de principes diversifiés : des principes civiques équipés painggaments standardisés
soutiennent un jugement qui vise a conforter une autonomie sociale dehtebpgré
guelle se convertisse en une citoyenneté compléte de naturerer libépersonne des
entraves domestiques et sociales. Daritdes cas, la construction institutionnelle du

parcours évoque davantage la mise en ceuvre du madetekfare.

La mesure de émployabilité de la personnéeffectue grace a une opération de transfert
de compétences construites dans le monde domestique dans un regfissseqnnel : elle
peut justifier dorienter tel bénéficiaire vers un sectetadivité jugé pertinent et efficace
pour le devenir de la personne et rentable pour le dispositif pubtjai cherche a
maximiser le taux de sortie des bénéficiaires. Mamsdription du bénéficiaire dans un
compromis entre des principes marchands et industrigipase a ’individu, par une
sorte de décret socialaptitude professionnelle. Le degréethployabilité sétablit donc
sur un compromis entre le monde domestique, le moimdlustriel et le monde

marchand : physionomie / qualifications professidiase/ colt.

4. L’employabilité comme disqualification progressive

A travers les rencontres faites et les entretiens réalisés au dmurstre doctorat, un
bénéficiaire du RMI nous a fait part de son expérience des difgpdsiccompagnement.
Nous avons retrouvé, suite aux témoignages de cette personne, lendiféateurs de la
mise en ceuvre dson parcours afin de leur demander leur avis sur ce bénéficiaire. Nous
avons tenté de mettre en exergue une forme de « désaffiliationevagracegards croisés

des acteurs publics et deisager concerné.
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Etude de cas

Monsieur N a 38 ans. Il a été responsable de la logistiqua plearmacie de hdpital

d’ Alger. Il arrive en France avec sa femme enceinte et deurgpélies de deux et quatre
ans, suite aux attentats de la fin des années 80 et des annkéestaBes marqué par les
événements qui ont eu lieu en Algérie et par son exil git trés mal. Il a la double
nationalité et 'snscrit donc au RMI en 1994. Douze ans apres, il est toujours ausaMI,
femme souffre in cancer du sein et leur situatiorest dégradée avec le temps, tout

comme lappréciation portée sur son employabilité.

La famille de cing personnes vit dans un logement exigu : un apartele deux pieces,
50 nt au total. La famille est suivie par un référent social de la Maison de lar&élittns
le cadre du RMI ; elle est aussi prise en charge dans le dadia mission 'dssistante

sociale polyvalente.

Le référent social développe une approche qui contextualigedsian professionnelle de
I"intéressé ; il 'agit d éviter les apories’dn jugement sectorisé qui ne prendrait en compte
gue la seule relation au marché du travail. En quelque sorte, daégsalnation que’bn
pourrait qualifier duniversaliste, il 'sagit de dégager ainsi les conditions qui rendraient

possible une véritable activation des capacités professionnellésdiedu.
Voici le ttmoignage du référent social :

« Ce riest pas qwn suivi RMI, je dois prendre en compte la famille dans sa globalig. Ell
bénéficie de prestations de la CAF autres que le RMI. Quand jeolssje parle des
probléemes des enfants, des soucis de santé de madame, mais tiss pmarches
d’insertion RMI en fait: ce 'est pas vraiment ma priorité, ni la leur je crois. Il faut
trouver une solution avec ce logement, les enfants doiventugtie a [ école, madame
doit se soigner, mais monsieur aussi il va de plus en plus Ineat. completement dégodte,
il ne fait rien avec envie. En plus, je crois’gu ce moment il fait les marchés non

déclarés avec un de ses freses

En 1994, Monsieur N’'mscrit au RMI. Il est alors trés motivé pour retrouver rapidement
un emploi. Il affirme avoir des compétencesilggpouhaite transférer en France. Il cherche
d’abord seul du travail en allant tous les jourSANPE mais, au bout de dix-huit mois,

son référent socialdriente vers un programmeatcompagnement &mploi : le PLIE.

D’apres le référent social :
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« Il (Monsieur N)commencait & se décourager et a déprimer. Le probleme du logement
devenait peu a peu omniprésent dans son discours et il faflmiet & se concentrer sur la
recherche temploi. lls ont des rats et déhumidité dans leur appartement et le seul

moyen pour en trouver un autréest de travailler et ‘évoir un revenu convenable

Six mois apres brientation faite par le référent social, Monsieur N entre sur garcours
pour ' employabilité» proposé par le PLIE. Aprés trois entretiens, étalés sur énmde
de trois mois, avec son accompagnateureanploi, la premiére étape de ce parcours
consiste en un bilan personnel et professionnel grace a unemggtiation de travail.

Monsieur N se retrouve alors dans un magasin de vente de matériaux de bricolage.
Ainsi, selon Monsieur N :

«Le stage a duré un mois et était non rémunéré. Je faisais des C\’ degenisme de
formation un jour par semaine ou de la TREchniques de recherchéethploi), ou je
passais des tests comme ils appellent ¢a, et le restenghs je bossais comme un fou dans
ce magasin comme manutentionnairespérais qlils allaient membaucher ; méme si ¢a
ne me plaisait pas trop,’ st toujours ca. Mais en fait, céest pas fait pour étre
embauché dans la boite “ast pour montrer a son accompagnateuteiploi guon sait
travailler. A la fin, le patron il rfa dit merci et il a dit a mon AE que je savais travailler,
mais que je serai mieux sSiajais la gestion de stock informatisé et le permis pour

conduire le fenwickchariot élévateury.

Suite a ce diagnostic,dccompagnateur aeimploi cherche une formation de gestionnaire

de stock :

« On a mis trois mois a monter le dossier et aprésalpu commencer sa formation’qn
septembre, donc deux mois aprés son acceptation en GithitCcompliqué parce il

n'y avait plus de sous 8ANPE et plus de place en organisme de formation déja cofinancé
par la Région ; seul le CG pouvait payer et ca ilaiment pas trop a la CLI. Il a fallu
argumenter, lui faire rencontrer le conseiller d&NPE qui siege en CLI, appeler les
secrétaires de CLI et la directrice pour leur expliquerches, trouver un organisme de

formation qui avait de la place.

Entre le moment ou Monsieur N rencontre pour la premiére fois cmmgagnateur a
I’emploi et le moment ou il sort de formation, il se passe un’&@atLpsychologique de

cette personne empire : elle est au RMI depuis trois ans etalieujours pas de travail.
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Suite a la formation, &ccompagnateur dmploi inscrit Monsieur N en intérim ou on ne
lui propose que des missions de manutentionnaire trés courtes et peeusash il hy a

pas de poste de gestionnaire de stock.

Ainsi, le «rationnement » déelmploi et ses effets induits surestime de soi de
Monsieur N infusent peu a peu chez ce dernier une pesérde de soi qui, elle-méme, va

lourdement peser sur les interactions avec les divers protagonistes de son parcours

« Je lui aurais bien proposé un poste dans une entreptissedition (El) pour le stabiliser
pendant deux ans, mais ceest pas possible parce ‘gusort d une formation qualifiante.
Les El prennent les gens loin derhploi et sans qualification. Et puis, de toute facon, il
était de plus en plus déprimé ; a la fin quand il a arrété aveRLIE, il ne faisait que se
plaindre, il en avait marre. PourEEl, Monsieur N hest pas loin de émploi puisqul sort
d’'une formation qualifiante et que son bilan montréilqueut travailler. En méme temps,
il n"accepte pas la regle consistant a remplir de petitesionisen attendant mieux ; du

coup il ne fait rien et peu a peu il déprimgaccompagnateur &mploi).

Un an aprés la fin de la formation, Monsieur N sort du PLIE pour abamdammfestant
ainsi son refus de la logique de résignatioasdignation induit par ce dispositif dit
d’accompagnement.Xen ai eu assez, le PLIE ne me servait a rien’ &itgour faire des
missions de deux jours de manutentionnaire, g pas besoin ‘@ux. Moi, ce que je veux,
c’est trouver un poste de gestionnaire de stock stable, méme ud€Bi® mois je prends

mais lintérim non !» (Monsieur N).

Pendant neuf mois environ aprés sa sortie du PLIE, Monsieur N travaille an peir sur

les marchés ; il ne fréquente plus du tout les institutions clardéecompagner les
demandeurs 'émploi dans leur recherchéednploi. Au moment du renouvellement du
contrat dinsertion, le référent social lui propose de se diriger vers un digpesitif
d’accompagnement aeimploi se présentant cette fois comme une formation rémunérée.
Selon le référent sociak Il fallait I’inciter a chercher a nouveau du travail.imtérét du
dispositif PPE(projet pour lemploi : action de formation'dne durée de 6 mois},est la

rémunération en plus du RMI

L’accompagnement dans le cadre du PREsd sur une durée de six mois renouvelable
une fois. Pendant ce stage, le bénéficiaire doit trouver une entrgpirsecepte de le faire
travailler trois jours par semaine, les deux autres jours étantcréssa des entretiens

individuels, la consultation des offresechploi de TANPE, des visites '@ntreprise, etc.
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Le principe de ce stage est basé Sdééqu on ne trouve du travail que sbh est déja en
situation de travail.Ces stages ont pour objectifadtiver les individus et de leur faire

découvrir la réalité du monde du travail.
D’apres une responsable du stage PPE :

«L’idée ¢est de mettre les gens en action. Le falilqe trouve un stage en entreprise,
gu'il soit obligé de se conformer a des horaires, est une fagamtrér dans le monde du
travail, méme si son statut est un peu différent dargreprise. Il reprend des habitudes
et des réflexes’ dntreprise. Il découvre ainsi la réalité et se rend congpie parfois il est

trop exigeant».

Au bout de six mois, le contrat de stage de Monsieutra\pas été renouvelé. La fin du
stage st terminée par un conflit avec la responsable de stage. dmiesade Monsieur N
vont justifier un regard du référent qui estime, au final, illégitimedmportement du
bénéficiaire vis-a-vis des différentes offreemploi, de stage et de remédiation. Or ce
comportement est fondamentalement motivé par une résistance aseldeat de la part
du bénéficiaire. Cette résistance se traduit par des réticerrefestes et, plus encore, par

des refus tout a fait explicites de se soumettre aux normes imposees.
Selon Monsieur N :

« En entreprise, je faisais un stage de manutentionnaire. Je pai#gisartons toute la
journée. Jai demandé a faire de la gestion de stock, mais le Cleetréprise avait déja
guelguun sur le poste. Siest pour faire de la manutention, jeanpas besoin de faire de
stage. En intérim, on me donne la méme chose en mieux payeé. slis mis en colére, je
ne voulais pas faire ca ; jedi dit a V (la responsable du stage)ais elle fa rien voulu
entendre en me disant que je ne pouvais pas prétendre a autre Aleysepourquoi on

m'a formé ? Non je ne veux plus y retourner, je préfere encore me dédartuill seub.
Et d apres la responsable du stage :

« Il ne veut pas jouer le jeu. Il faut guse rende compte que, de toute facon, il aura des
difficultés a trouver mieux que manutentionnaire. Si’enfébrmé a la gestion de stock,
c’est pour lui donner un atout de plus. Le plus importamstcquil travaille. Il est trop
exigeant ; il veut un CDD’du moins six mois ou un CDI de gestionnaire de stock, mais ce
n'est pas comme ¢a que ¢a marche le mondeedaéprise aujourthui. Je sais que’est
difficile, mais les gens ils doivent un peu accepter tout tengleur propose. Il faut du

fasse un efforp.
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Ces récits explicitent les modalités de déploieménneal technologie sociale trés élaborée
qui vise a cadrer non seulement les parcours des bénéficiagissamssi’activité des
accompagnateurs a’emploi. Pourtant, les définitions de employabilité et de
I"'inemployabilité saverent a la fois diversifiées et changeantes. Cette divessii@scrite
dans une pluralité de compromis, entre des principes civigue efstiguee marchand et
industriel, etc., construits en fonction des représentationsadeompagnateur aeimploi
telles quil les construit en situation. Le changement a trait aux variaéiorig du temps du
jugement porté par un méme accompagnateur sur un bénéficiaire dooné. \lonté
initiale de promouvoir les capacitésude personne en prenant en compte le contexte
familial, social et économique, on abodutitfine a imposition dun déclassement justifié
par la norme @mploi convenable lié ddtat du marché du travail et, éodcurrence, au
rationnement des emplois disponibles et a la forte séleatiegérocessus de recrutement.
Plus généralement, une méme personne oscillera entre les quatiicdemployable et

d’ inemployable selon le moment, le lieu et les représentationseqfast |accompagnateur

a 'emploi du bon cheminementuh bénéficiaire du RMI sur le marché du travail.
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CHAPITRE 10. DES PRATIQUES D' INSERTION ALTERNATIVES

LES ACTIONS COLLECTIVES DE SOLIDARITE

Ce chapitre analyse un modeaction original appelé CASEL (ContratAttion Sociale et
Economique Local) développé dans deux régions du sud de la France : dangue
Roussillon et Provence Alpes CoéteAdur. Cette expérience a pour objet de tissan «
réseau tacteurs consacré aux initiatives de solidarités locales pour @iren aux
personnes en situatiorekclusiond’ échapper a des logiquesétonomie de misére et/ou
de ghetto> (Article 2 de la convention signée enti&tat et lassociation Voisins et
Citoyens en Méditerranée / VCM dans le cadre du contrat deEpédrRégion n° 91 04
3007 qui a pour objet la mise en ceuvre des CASEL en Langémiasillon).

Les CASEL peuvent étre comparés a une sorte de charte adagdbkre un certain
nombre de structures associatives ceuvrant dans le sectewiddedux plus démunis.
A travers cette charte les structures signataiersgagent a respecter un certain nombre de

pratiques et de valeurs que nous allons analyser dans ce chapitre.

Les CASEL sont portés pdiaksociation VCM, dont le but estagppuyer lémergence et le
renforcement des solidarités de voisinage mises en ceuvre par desmegrgaupérisees
pour famélioration de leur vie quotidienne et leur promotion culturelle, économique
politique et sociale. Sans nier la légitimité des échangashands entre individus,
I’association VCM préne des valeurs de fraternité, qui se manifestenh@ valorisation
commune des capacités de chacun et la construction du respettapan du « vivre
ensemble>, grace a la mise en ceuvre de regles collectives librecomsenties. Les
créateurs de VCM revendiquent un positionnement idéologique faaedévitiualisation
croissante des politiques publiques, facteur a leurs yauxedsegmentation binaire de
I"action publique workfardassistance, insertion professionnelle/insertion sociale.

Les quatre structures signataires des CASEL et celles end\aiibésion (Tableau 11)
affichent une volonté de rompre aveassistanat, en valorisant les capaciés$action
dans le champ économique grace a une organisation collectides personnes en
difficulté. Cette démarche est pensée autdunel valeur centrale, la fraternité ; grace a
une participation au collectif,ihdividu doit retrouver son utilité sociale et donc sa dignité.
Pour Alain Supiot (1990), la fraternité induiehracinement’din groupe social autour de

valeurs communes héritées du passé et acquises par des expérierngéssparta
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Tableau 11. Structures engagées dans la démarche CASEL en ¥ence Alpes Cote dAzur

Initiatives de solidarité ) o
o Domaine d activités Commune
(associations)

. Reéhabilitation dedgements,
Les Compagnons Batisseurs i o )
. échanges de solidarjtételiers de | Marseille (Bouches du Rhone)
(compagnonnage dpresguerre) _
quartiers

Lieu de vie: accueil et

R hébergement de personnes en R
Vogue la g@lere (Restos dudur) | _ Aubagne (Bouches du Rhone)
situation de grande exclusion

(SDF notamment)

Lieu de vie: accueil et
Le Mas de Carlegorigine hébergement de personnes en | Villeneuve les Avignons
communautaire et religuse) situation de grande exclusion (Vaucluse)

(SDF notamment)

Lieu de vie: accueil et

hébergement de personnes en )
La Cavaldonne o . La Motte du Caire (Haute Alpes)
situation de grande exclusion

(SDF notamment)

Epicerie socialgateliers de
Le Point Rencontré l'initiative | quartier: soutien scolaire, lieu Chéateau Arnoux (Alpes de Hauts
de travailleurs sociaux) d’accueil et técoute, acces aux | Provence)
droits...

Source : association VCM, 2004

Les CASEL se présentent comme une alternative aux logiqueshandes et
entrepreneuriales dééconomie de marché et @&volution des politiques publiques en
matiére daction sociale. lls ont pour objectif de promouvoir diverses initiatieeales
fondées avant tout sur des dynamiques collectives de lutte contre la pauvreté&ERAgadr

«Par initiative locale de solidarités, nous entendons toutes lesefordorganisation
collectives de solidarité etehtraide mises en ceuvre pour arogdr les conditions de vie
guotidienne des personnes paupérisées. Les champs couverts petiatees sont divers
et concernent les questions de logemenglidentation, de mobilité, 'dabillement,
d’acces a la culture... Elle se situe dans un champrgues pouvons qualifier @conomie
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populaire, mélant activité marchande et activité bénévole, échangedamesét non
monétaires. Principalement organisées sous forme associaties, & placent entre
I’action caritative et ’intervention publique institutionnelles (cabinet AMEDIS,
Evaluation des CASEL, mars 2005).

Encadré 12. Présentation des CASEL

Les Contrats 'diction Sociale et Economique Local, au maximum trisannselst élaborés dan
le partenariat institutionnel local, mobilisé autour deporsables des initiatives de solidarit

locales.Les CASEL ont pour objectif de

1. Permettre, aux acteurs des initiatives de solidarité lecdke développer leur projet dans
droit commun et dansdconomie formelle, afin’dchapper a des logiquesédonomie, de
misere et/ou de ghettos.

2. Valoriser les potentialités de réelle insertion, culturelleonomique, politique et sociale d

initiatives de solidarité locales.
3. Eviter le cautionnement de pratiques inacceptables.

4. Reévéler les ajustements nécessaires du droit, donc rendiiblpdsivancée de la regle et ¢

ses conditions’dpplications.
5. Reconnaitre formellement «witilité sociétale » des initiatives de solidarités locales.

6. Donner un statut expérimental aux actions nedsnavec possibilité temporelle et négociég

dérogation aux réglementations en vigueur.

Source : association VCM, 2004

En vue den dégager la portée politique, ilagit ici de sinterroger sur la nature des
relations entretenues entre les pouvoirs publics et ces mag® collective portés par
les signataires des CASEL. Au-dela, omterroge sur leur statut et leur l€gitimité vis-a-
vis des politiques publigues mises en ceuvre par les institutiongvengnt

« classiquement » dans le champ de la pauvreté eéxidusion. Dans cette perspective,
on tentera de définir ce qui fait société pour les signataires d8&ICAn effet, plus que
la solidarité, les acteurs de VCM revendiquent la valeur de fratesatte de compromis
entre les solidarités organiques et les solidarités mécaniqusrkleeim. Le concept de
fraternité ne permettrait-il pas de construire un compromis novetere liberté et égalité
dans une société démocratique confrontéexxlusion durable’dne fraction significative

de ses membres ?
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Ces CASEL constituent une mise’apreuve positive- et volontaire— des expériences
promues et fédéerées par VCM. Cette épreuve consiste, de noire@oue, a évaluer leur
apport au regard de la question géenérale suivante : la conclusion des @&Srise-t-elle
I’émergence’din référentiel thction publique (Jobert et Muller, 1987) original en matiere

de lutte contre’ exclusion et la grande pauvreté ?

Dans un environnement marqué par un recul des forces sociales, des sghdieatpartis
politiques, par la difficulté de réfléchir et de batir collectiventas alternatives politiques
crédibles au néo-libéralisme ambiant, les bénévolesadedciation VCM ont souhaité, a
travers les CASEL, reconstruire un espace de débat sur la I&gisotiétale de modes
d’actions collectives innovants mis en ceuvre pour lutter confpadareté et Exclusion,
en réunissant des techniciens et des financiers concernés pat.leayauvreté est de
plus en plus définie comme une situation dans laguéli@ividu devient responsable de sa
situation et ou’idéologie prééminente qualifie le citoyenedtrepreneur de lui-méme
(Ebersold, 2001). @st dans le &..) passage ‘dine pauvreté appréhendée comme résultat
du fonctionnement économique et social a une pauvreté percue comme ursoisiglie
particulier que git la tendance majeure de&volution des politiques sociales. Cette
transformation accompagne la transformation méme du projet sociasedixe moins
comme finalité un rapprochement des conditions sociales que & eniplace dine
couverture minimale pour les individusagant plus tattache ou une attache tres lache
avec le secteur productif et auxquels’agt dassurer un minimum’existence> (Bec,
2007). Cest contre cette tendance qliaskrivent VCM et la mise en ceuvre des CASEL.

L’ association souhaite ainsi ouvrir le spectre des possibles.

1. Les CASEL, des modes’dction spécifiques et multiples

Le plus souvent organisées en réseau local, national ou internatEsmalsdociations
adhérentes des CASEL et VCM se sont données pour objectif de générer un
développement local, non axé si&donomie de marché mais orienté vers des économies
utiles aux personnes vivant sur un territoire (Laville, 1998 CASEL constituent un lieu

de rencontre entre les financeurs (techniciens des pouvoirs publiceudggiolitiques) et

les acteurs fondateurs ou/et usagers de ces initiatives locatedifférentes associations
signataires des CASEL expérimentent de nouvelles formes du «eviseenble » assurant

un espace’thsertion aux personnes les plus démunies et exclues des poldigisestion

qui tendent a les déclarer inemployables.
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Contrairement a ce que laisse entendre le « C » de CASELS #gie pas, de notre point

de vue, tun échange contractuel, mais du croisement de reconnaissances réciproques,
c est-a-dire de la constitutioriuth bien commun qui dépasserait chacun des protagonistes
du réseau. Ce bien commun serait le fraiingé mutualisation des ressources dans une
double perspective dynamique particulierement exigeante : pouactesrs publics, il

sagit de dépasserhorizon standard des pratiques instituées, pour les porteurs des
expériences, il'agit de formaliser les expériences et, quelque part, il leur taepter la
perspective de se dé-singulariser et donc elgeser a des jugements.

1.1. Un renouvellement de’kction sociale

A travers les CASEL, les acteurs revendiquent une volonté de seir rdlation duale

« travailleur social et usager » en refusamdividualisme méthodologique. lls sont a la
recherche de nouveaux modémsertion grace a une action individualisée basée sur les
capacité® au sein tun collectif non figé mais évolutif. Ces structures proposent une
réponse spécifique a la question sociale en termes de droitsletales réciproques dans
une relation dnterdépendance qui favorise le maintien de la cohésion sociale. Nous
assistons alors a la mise en place de microsociétés donéfiggi@s ont pour ambition de
permettre aux populations les plus fragiles de retrouver le chehaicces a une

citoyenneté, grace a une participation a un collectif respectueuxpestéa de chacun.

Pour le président dedssociation Le Mas de Carleserjeu de ce lieu a vivre est de
montrer que 4e retour a lautonomie tue’humain et que pour faire société, il faut créer
du collectif». Plus que ‘dutonomie, il sagit daccéder a une citoyenneté pleine et entiere.
Les CASEL brisent le face-a-face inégal, quelle que aditdnveillance de agent public
qui se fait jour dans éxercice de sa magistrature sociale (Weller, 1999), émstitution
publique dun coté et le « bénéficiaire », fatalement isolé et donc soumigwaant, de
I’autre coté. lls constituent un espace intermédiaire (Roulleau-Be&rg@4) entre une
socialisation primaire- strictement domestiqueet une socialisation inscrite danedpace

public ouvert a’kexercice dune pleine citoyenneté.

% Une ouverture des possibles économiques, soctapligques offerts & individu en fonction de’ état de
santé, du niveau’édducation, ou encore de la possibilité de fairerdre sa voix dans les débats locaux et

nationaux. Nous sommes proches ici des « capab#itBAmartya Sen (2000).
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Tout en souhaitant agir dans le cadre de la loi, les associationentefagement leur
instrumentalisation par les pouvoirs publics et souhaitent gantecdpacité dnnovation

et de critique par rapport au systeme existant. Ainsi, méias structures’tébergement
(les lieux de vie) acceptent le statut de « CHRS / Cetitélebrgement et de (réadaptation
devenue) Réinsertion Sociale », la notion de contractualisation lid@téele temps liée a
ce statut fest pas vraiment mise en ceuyrkes CHRS signent avec leurs résidents des
contrats thébergement’dne durée de six mois renouvelable une seule fois. Si elles sont
soumises aux réglesé@baluation établies dans le cadre de la politiquesdrtion, elles
mettent en place des stratégies de résistance maisdaussibying a travers les CASEL.
La question fondamentale est de savoir comment évalnseition, hors ‘dine évaluation
guantitative (nombre 'dntrées et de sorties, taukeohploi des bénéficiaires). Chaque
structure est a la recherchlud compromis entre une logique individuelle et collective,
avec une double recherche constante de respect de la citoyenneté et loettodsagon de

leur action.
1.2. Une définition multidimensionnelle de’linsertion

Toutes les structures signataires des CASEL posent la questkdirgertion sociale sans
travail », de 'laction aupres des plus démunis sans se sit@éenlkdée dans une logique

d’ assistance. Elles ont pour principe incontournable de ne pas crerfatenes de
citoyenneté entre les « employables » et les « inenpleya face a la réalité du marché
du travail. Laction collective doit favoriser la réinsertion dans la vie socialelasbase

d une négociation entre les acteurs concernés qui débattent entner eexgsli est juste.

La dimension temporelle déaktion est importante : dans les lieux de vie le « temps des
usagers (résidents) seast pas figé. Chacun a son rythme appréhende les objectifs de la
structure daccueil et son mod€ arganisation en vue yinscrire son propre projet de vie.
Certaines personnes peuvehyf rester que trois jours alors queaudtres y séjourneront dix
ans et plus. Ce que les salariés de la structaecdeil et les résidents mettent en place
dans ces lieux de vie estatbord une relation de qualité, qui échappe aux impositiamed

approche quantitative en termes notamment de taux de sortie du lieu de vie.

La question du travail est essentielle pour chacune des associaticexdhgrent ainsi a
I’idée dune utilité sociale (re)construite a travers le travail. Pour ¥dgwalere, Le Mas
de Carles et La Cavaldonne, la participation aux activités économigitepartie

intégrante de’insertion des individus au collectif Gis constituent. Ces associations
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affichent la participation aux activitts comme un moyen deraié véritables emplois,

facteurs de (ré)insertion dans le systeme social existant.

Les Compagnons Batisseurs sont divisés en trois poéles : un pdeaua plus démunis »,
un pble « habitat » et un pdle « professionnel ». Ce dernier a pour folbgectpitaliser et
de valoriser sur le marché du travail les compétences acqaisks pndividus participant
aux ateliers de quartier. La question de la socialisation delsisepasse ici par un
renouvellement du concept de voisinage, basé entraide entre voisins avec une volonté
pour les Compagnons Batisseurs de miser’silégd de solidarité de quartier. Ces ateliers
de quartier mettent en place un systerentlaide entre les habitants : petits travaux,

courses, garde€ enfants, etc. Chacun participe en fonction de ses capacités.

Le Point Rencontre de Chateau Arnoux, comme les « Compagnons Béatigsssouhaite
mélanger les populations en ne soumettant pas la participadndigidus aux actions a
des conditions de ressources. Chacun est accueilli et peut pardaipdifférentes actions
proposées : epas, ateliers de lecture, soutien scolaire... Les usagers peéient
animateurs et force de proposition. Cette démarche témoigne tbrte volonté '@viter
d'une part, la stigmatisation des bénéficiaires-acteurs dendesives collectives de
solidarité et tautre part, une dérive sectaire que pourrait induire un enfermement sur elle
mémes de ces initiatives. En favorisant une communauté a la foistpcetet ouverte, il

S agit de mettre en actes les principes démocratiques qui régissealieetss.

Au Mas de Carles, tous les matins, les résidents se réunissetitaueateur en vue de se
partager le travail a faire en fonction de leurs aptitudes et ervies fois par semaine,
tous les membres participent a un « conseil des citoyens » maoendglpuis deux ans. lls
se réunissent pour aborder tous les sujets relatifs a leur vie quoédi réadapter, si
besoin est, leur mode de fonctionnement. Ce « conseil des citopens aussi décider de
I’expulsion dindividus troublant 'lordre de la vie communautaire. Les causasne
expulsion sont inscrites dans un réglement : priaedol ou de stupéfiants au sein du lieu,
vols, actes de violence. Au Mas de Carles, Idtsgurésident décide de vivre la
durablement, il passe un contrat avexs$ociation dont les termes sont redéfinis chaque
année. Parmi les engagements souscrits, figure le partagerdeesass, quel que soit leur
montant, en trois parties égales : une pour son usage personnel, uneynascéeompte
épargne en vue de sa sortie et une versée a un fonds de soldariérsement ne
correspond pas au paiement de sa chambre par le résidenpemaéet de subvenir aux

besoins tun résident qui rmurait pas de ressources financiéres propres.
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L’adhésion aux CASEL engagent les structures a respecter un certane aenpbincipes
basés sur le respect dadtre, le principe '@galité et lobligation de participation des
usagers au collectif institué. En outre, les risques de dérives sestaitegvités grace
d'une part, a une logiqgue compensatoire concomitantéadsidtance apportée a chaque
résident et dautre part, a une activation par le travail, permettant aigsrindividus en
situation de profonde exclusion mais aussi au collectif idsé&rer dans le systéme social
existant. Ainsi les résidents du Mas de Carles sont-ils appeléndre régulierement leurs

fromages sur le marché du bourg avoisinant.

2. Les CASEL, des espaces de démocratie délibératiet

participative ?

Selon les promoteurs actuels de la démocratie délibératilégitenité des principes qui
régissent un collectif doivent émaneude délibération publique entre citoyens libres et
€égaux. Ainsi pour Habermas)es citoyens doivent pouvoir se comprendre non seulement
comme les destinataires, mais aussi comme les auteurs desetiaitsr la possibilité de
délibérer publiguement du typ€eimterprétation et tapplication a leurs milieux de vie
guil convient de donner des normes constitutionnelles fondamentales @gserégnos
sociétés» (Courtois, 2003)La notion méme de « participation » est tres polysémique et
renvoie a des réalités tres différentes, a une gradation dansé de prise en compte
des citoyens ordinaires et dans leur intégration dans le procedésissonnel. ®&ous
sommes dans une double logiquendpowerment et de politique descendante garante du
principe dégalité» (délégué général de VCM, novembre 2007). Les CASEL reléueraie
de fempowermert tout en restant attaché au role tetdt garant de'intérét général.
Selon Marie-Hélene Bacqué (2005)erhpowermensignifie le processus par lequel un
individu ou un groupe acquiert les moyens de renforcer sa capdeitéiod, de

s émanciper. Cette notion désigne donc un renversement des rapports datidoneintre
I’Etat et la société civile, notamment pour les groupes sociayxus défavorisés. Pour
soutenir des initiatives collectives porteusasné avancée sociale, grace airvention »

de nouveaux rapports humains et/ou économiquassdciation VCM influe sur les
pouvoirs publics afin que ceux-ci imaginent des adaptationemégitaires évitant de

marginaliser les populations démunies en les cantonnant dans une secondeeeconomi

37 Celui-ci constitue.
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2.1. Une volonté doeuvrer a I’'émergence de politiques publiques grace a

I’ expérimentation

Un comité de pilotage des CASEL est constitué fassbciation VCNF. Chaque acteur
présent est motivé a double titre, professionnel et personneecherchent un lieu de
réflexion, dexpérimentation et de connaissance. CASEL est le lieu ddatiah de
I'informel et de transmission déehgagement et des orientations des associations. |l
permet aussi de faire évoluer les représentationedsemble des parties, notamment sur
les questions’dhsertion pour les travailleurs sociaux. lagit de passer’'dne collection

de cas tkspéce que constituent ces expériences afinfaeotiser une instrumentalisation
des structures,’du l'idée de faire entrer les CASEL dans le champ elgpErimentation
prévue par la loi de 2002 sur les institutions sociales et obtenir ainsoume fexplicite de

reconnaissance (délégué général de VCM, novembre 2007).

L’ objectif est de redonner un sens éthique au travail social. Une coes&lbd&nique

« travail social » de la CAF nous explique’ejle croit profondément &dihtérét dun
travail social collectif et souhaite le renforcerpaur moi, le CASEL...) est un moyen de
renforcer une professionnalité et de lui redonner du se(evril 2005). En apportant des
eclairages sur des expérimentations en matiésetidn sociale, le CASEL permet de
progresser dans la réflexion sur les modalitémel politique de lutte contréexclusion :

« Nous sommes aalffit de linnovation sociale, nous avons fait appel au délégué général
de VCM pour animer des journées de formation aupres de nos travsik®ciaux>

(Ibid). VCM et la participation aux CASEL constituent ainsi, ayeux de cette

% Ce comité est composé de :

- Présidence : Direction Régionale du Travail, déniploi et de la Formation Professionnelle
Languedoc Roussillon

- Direction Régionale du Travail, déEmploi et de la Formation Professionnelle ProveAtmes
Cote dAzur

- Direction Régionale des Affaires Sanitaires et Sesihanguedoc Roussillon

- Direction Régionale des Affaires Sanitaires et Sesi®rovence Alpes CotéAkzur

- Direction Générale déEmploi et de la Formation Professionnelle (DGEFP)

- Direction Générale déAction Sociale (DGAS)

- Centre dEtudes et de Recherches sur les Qualification (CEREQ)

- Conseil Régional Provence Alpes Cotazur

- Conseil généraux (Bouches du Rhone, Hérault, Vaucbise).
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responsable de dction publique « ordinaire », un moyen pertinent pour renforcer les

compétences des travailleurs sociaux.

A travers les CASEL, chaque membre du comité de pilataghaite décloisonné€ralction
publique. «C’est un moyen de rencontrer des institutions qui, hors du CASEL, ne
réfléchiraient pas ensemble (DRTEFP, Conseil général, dRégCAF, DRASS)(...)

A travers les rencontres autour du CASEL, les différents actaatisutionnels peuvent
échanger en toute simplicité sans les contraintes de préséaftieecteur adjoint de la
DRASS PACA, mars 2004).

Les CASEL et, a travers ceux-ci, VCM sont des instruments detigh entre les acteurs
représentants les pouvoirs publics et les structures asgesiaCe sont des moyens
d établir des diagnostics et de faire remonter les problémessades institutionnels. Pour
la CAF par exemple, VCM est une ressource de compétence dacteler sle’economie
solidaire et en vue du renforcement demployabilité des personnes les plus fragiles.
Impliquée dans le secteur de&édonomie solidaire a travers le financement des centres
sociaux et donc de nombreux salariés en contrats aidés, elle soddadlepper sa
capacité a construire et non plus prescrire |I'employabilité des individus en situation
d’ exclusion. A travers éxpérimentation portée par les CASEL, elle espéns@ire dans
une logique de solidarité assise sur la mobilisation de servige®xienité dans le champ
économique. En ce sens, on peut dire que, pour la CAF, les CASEL participeatstade
sous forme tbxpérimentation- a [ élaboration tline nouvelle forme 'dction publique.

« Le conseil tadministration de la Caissé Allocations Familiales finance VCM catest

un lieu de réflexion trés important qui permet a cellezantéliorer son action. VCM est
considéré comme dérangeant, mais la CAF a besoin pour mener &dsianissions de
solidarité détre interpellée par ce type de structwéconseillere technique de la CAF,
avril 2005). Les CASEL sont aussi concus comme un outil visant acaenélévaluation

de laction collective par les pouvoirs publicsingpliquer dans les CASEL permet de
véhiculer une image de marque plus favorable. Pour la CAF par Exergst un label

d’ expérience positive adossé a un cercle de réflexion et de motaatour de’kction

sociale.

La relation de confiance qui anime les différents membres du résemtitggour les
pouvoirs publics, la qualité des actions adhérentes. Pour les assoc@gshsin moyen
d’ avoir un réel statut auprés des acteurs publics, tout emtéwita institutionnalisation a

outrance qui les enfermerait dans un carcan administragfies refusent.
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La question des financements est aussi soulevée par les resgendabl structures
adhérentes aux CASEL pour montrer que leurs actions sont fragiles sesitedtedes
financements importants qui ne dépendent pas de résultats quantitatifamment en
termes de « sortie (emploi) » des dispositifs. En effet, lealdge entre les projets
d’actions, leur mise en ceuvre eblhtention des financements pour les réaliser freine
I’expérimentation. @st pourquoi les structures associatives revendiquent le bésain d

conventionnement triennal.

La spécificité des CASEL tient notamment a une volonté de séopogr au sein ‘dine
politique qui garantisse dgalité sans faire’économie de la valorisation des stratégies
collectives que les gens développentidée est de reconnaitre leur capacité a faire :
«Aujourd hui, lorsquils (les usagers des services et actions associatseng)ettent a
faire, il y a décalage avec la politique descendante. Il faut recaenaitapacité des gens

a faire. De fait, il faut trouver un compromis alors’gua césure paradigmatique

(délegué général de VCM, novembre 2007).

Les CASEL constituent un véritable droit a la reconnaissance pouasdesiations
agissant a la marge dattion publique classiqgue mais aussi de la Iégalité, notamament
termes de droit du travail, avec des publics exclus’aeidn sociale classique et en
situation de trés grande pauvreté. Tous les acteurs présents soubhakehbuger les
lignes du droitsans porter atteinte aux logiquefghlité de tous sur un territoire donné.
De nombreuses difficultés se font jour pour des structures fonctionnamaxde : pour

les Compagnons Batisseurs par exempkactions mises en ceuvre avec les bénéficiaires
du RMI inscrites dans le contratinksertion doivent étre reconnues par les CLI comme
légitimes pour quls continuent a toucher le RMI. De plus, certaines ambigukisseat

pour les familles car, sur un méme chantier, peuvent se cotoyanldies bénévoles chez

qui les travaux sont effectués, des voisins bénévoles et des sdesig&Sompagnons
Batisseurs- le plus souvent en contrats aidés. Par ailleurs, la limite lentravail au noir,
I’activité et le travail salarié est floue pour certaines fasmit protagonistes. On voit aussi
se développer du travail au noir de maniére connexe, le '&ipdrtenir a un réseau
facilitant les contacts et ce type de pratiques : si uneléneut faire des travaux, elle
pourra rencontrer une personne qui lui fera les travaux au noir. Des questions de
responsabilités civiles et individuelles se posent : si deggoigennent « donner un coup
de main », gten est-il en cas’dccident pendant les travaux ? Les CASEL sont également

des lieux ou toutes ces questions peuvent étre débattues et traitées.
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2.2. Une volonté de transformation sociale

L’association VCM et les CASEL impulsent une réelle volonté deféramation sociale

sur leurs territoiresA travers son action, VCM souhaite mettre au coeur du débat les
guestions structurelles que posent les problemes de grande @adanst les sociétés
modernes et démocratiqued.apauvreté est une pollution de la société ou la pauvreté est
un handicap individuel ? Deux réponses possibles : caritative ou révohaire.(...) Les
interventions sont complexes et a différents niveaux dans og&scdeggories(...) Les
CASEL ont pour objectif dcter que la sociét€ affre pas une place a tout le monde.’if n

a pas les espaces, donc il faut donc les crf@eon se concentre sur les « lieux a vivre »,
I’objectif est de faire reconnaitre ces lieux comme une polifgurique permettant

d élargir le spectre des possibilités(délégué général de VCM, novembre 2007gsCle
sens éthique dédction publique et politique en matiére de lutte contre la pauguetdes
CASEL et VCM souhaitent affirmer avec force. IIs se veulent et se vivent comnseni@e

de boite a idées pouvant servir de référence enume dransformation plus large de cette

action publique.

Pour Durkheim, il hy a pas opposition entre société et communauté mais continaité :
société ne peut se pérenniser que si elle possede en son seinstrat communautaire
dépassant des modes de relations uniquement utilitaires. Pour VCMsggjnataires des
CASEL, ce substrat communautaire repose 'sutiVation de la fraternité;un des trois
principes fondateurs de la République francaisabjectif général de VCM est de
favoriser 1émergence 'din référentiel thction publique (Jobert et Muller, 1987), original
en matiere de lutte contréekclusion et la grande pauvreté.aksociation tente de se
structurer, avec suffisamment de force et de conviction techniqueitejuysgl autour des

trois éléments suivants :

- une valeur, la fraternité, gl s’agit de rendre opérationnelle au travers de
dispositifs techniques et juridiques. Comme le souligne Alain Sup&80(, la
fraternité ne fonde pas la reconnaissanoen dgroupement social sur la seule
communauté ‘dntéréts, mais elle’énracine sur le partage de valeurs héritées du
passé, ‘@st-a-dire acquises par le biaisiige expérience commune, et destinées a

éclairer lavenir ;

- une procédure privilégiée, la reconnaissance des personnes, desifsolik

réseau tentraide associatif ;
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- un acteur médiateur entre les porteuexgérience et les institutions publiques, a

savoir VCM en tant que téte de réseau.
Cette structuration passe par les CASEL qui produisent trois typepaistéa :

- une capacité 'ihterpellation des dispositifs existants en matiere de sokdarit
notamment ceux tournés vers la grande pauvreté et les personnes ate voie

marginalisation ou méme de disqualification sociales ;

- une capacité a accroitre les ressources cognitives, politiquescities des
personnes accueillies dans les «lieux a vivre » ou par les ;adesrsystemes

d’ échanges locaux ;

- une capacité a inscrire la « fraternité » dans le droit du kretyailus largement, le

droit social.

Comment cette volonté de transformation sociale se traduit-elle au quotidien ?

3. Les CASEL, des pratigues alternatives spécifiqee

Les pratiques alternatives portées par les structures adhérenM@\dposent un certain
nombre de questions aux acteurs chargés de la conceptionlaetrdge en ceuvre des
politiques de lutte contrédxclusion dans une société démocratigue. Comment suspendre
les jugements discriminants ? Comment reprendre le cycléd®hge afin de « redonner

de futilité » a des individus considérés comme « inutiles socialement » ?

Dans la troisieme partie de ce chapitre, nous analyserons fegi@sades acteurs chargés
de faire vivre ces actions collectives de lutte corigeclusion. La plupart’@ntre eux ne

se considérent pas comme des travailleurs sociaux mais plutbtecdes @animateurs
d’action collectives de solidarité (animatrice du Point Rencontre, Chateau Arnoux, 2008).
Il'y a dans les faits peu de personnes ayant une formation ddléravaocial qui sont

salariées ou bénévoles dans les structures rencontrées.
3.1. Mise a distance des jugements discriminatoires

La premiere question est celle de savoir comment instruire désnmslaon discriminantes,
et non violentes, avec des personnes prises au piege du déelassiama faiblesse, et
enfermées dans la disqualification. Ou, selon la grammaire élapardes Economies de

la Grandeur, comment ne pas toujours rejouer le jeu forcément agymadtes petits face
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aux grands avecdssurance de reconduire les mémes duos de gagnants et de perdants ?
Comment ne pas conforter les hiérarchies discriminantes pardanduction de
I’abaissement des « petits » devant la puissance inadeedsi « grands », ceux-la
mémes qui portent et instituent la valeur des choses et des psf3dmnpremier acte de

ces initiatives consiste a mettre en question les classertenteesures et les principes

d’ équivalence qui placent en position de faiblesse ces « nauttadgésociété salariale »,

selon lexpression de Robert Castel (1995), vaincus récurrents deileluda hiérarchies.

Le premier geste de ces animateurs est de savoir levegéegats, mettre a distance ces
valeurs qui ne laissent aucune chancéndividu faible, si ce rest déprouver sa petitesse
devant les grands. Mais ou trouver appui pour pouvoir lever ces jugementsopioures

ces mondes dans lesquels la personne en faiblesse est enfermée ?

La notion de fraternité apporte un poinagpui, méme si ce’ est pas forcément ce terme
gu utilisent les animateurs. Elle est ici assimilableamlbur comme « agapé », tel que Luc
Boltanski (1990) la thématise.’dgapé hest ni, comme la « philia », une bienveillance
réciprogue entre personnes de mérites communs ni, cohwgrds », désir dedutre.
L'agapé est la mise a distance des jugements, le refus dels @l des demandes de
justification. Il ne sattache glau présent de la relation,’@ua personne dans sa présence
singuliere, sans mise en rapport avéauttes grands ou petits.L.«agapé ne pose pas la
guestion de la valeur dédbjet auquel elle 'sdresse(...) Cest cette indifférence au
mérite qui qualifie la gratuité dedgapé» (Ibid). L' agapé ne cherche pas a revenir dans le
passé pour comprendre le présent. Il ne considére que la permaltepoésent, acte
I’oubli des déficits, des défaillances, des faiblesses du pa€sést«ce laisser-aller, cette
insouciance, cette inconséquence, bref, cette capdaitildl qui caractérisent la relation
de lagapé(au passé)Bienfaits et méfaits sont mis au rencart parcalgquy a rien pour

les retenir, pas ‘dnstrumentation pour les calculer et les mettre en mémgirg.L’agapé

se maintient obstinément dans le prése(ibid). Cest a cette condition glest possible
de (re)promouvoir la valeur dérdividu quel quil soit, sans’linstituer dans un rapport
d’ équivalence avec’dutres personnes ouaditres objets, rapport ou le faible est déja
condamné a sa faiblesse.Or est inconditionnées et inconditionnelesdéclare un

animateur thctions collectives de solidarité (2008).
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Notre hypothése est que ces animateurs revendiquent une telled®napport social et
interpersonnel, comme la nomme agapé, fraternité, accueil, égalitde qiinscrit pas
dans un processus de jugement des qualités ou des méfaits, desdaibledes grandeurs
des personnes, mais deowvrir a leur présence, de les accueillir fraternellement sans
condition. «Ici, ce doit étre un sas pour euRour quils se reposent. ‘@st un endroit de
non-violence, de non-jugement(responsable du Mas de Carles, 2008). Ces travailleurs
sociaux élaborent de maniére variée ces mises a distano®ueissent '@xpériences, de
cultures singulieres, mais en le faisant au regard grincipe premier, celui’dne égalité
fondamentale, au-dela de parcours spécifiques dans les mondes thgratndunstriels ou
autres. «Je me rappellale discussions avec des camarades de classe sur le chemin de
retour de [ école. Je me rappelle tres bierud argument qui me paraissait irréfutable : je
n’avais pas choisi ni ma famille, ni mon lieu de naissance. Par rapplarpeine de mort,

je déclarai que je ne pouvais condamner un autre moi-méme a la peine eapitaloulais
persuademes collegues quédétait juste le hasard quidvait décidé ainsk (animatrice

d’ ateliers de lecture, Le Point Rencontre, Chateau Arnoux, 20G8)jel nest donc pas

la qualification du déficit, du handicap, mais au contraire sa levéa, gmorcer la
possibilité dune relation ouverte, non discriminante, ne reproduisant pas indéfinianent |
méme violence. A ce titre donc, il ne saurait y avoir de distinciommoins en principe
entre un « eux », porteur de petitesse, et un « nous », pris dansandeugr portée elle-
méme par une position supérieurelexne supporte pas ce « ils » gu trouve toujours
chez les professionnels; &St qui « ils » ? lIs sont différents de nous ? On est de la méme
famille, on est dehumains. Moi, je suis le public. Je me fonds dedansyllanpas de
séparation. Et méme, je détrdes public pour en faire des personnes (animatrice du

Point Rencontre, Chateau Arnoux, 2008).

Ce besoin de suspension des ordres ordinaires interroge, au-dek efessionnels, le
travail social. Comment donner au travail social un poiappui extérieur a la violence
des rapports’@xclusion et de disqualification ? Pour agir en profondeur cdeixellision,
affirme un ancien commissaire au Plan, Inspecteur général desxcésnéde Foucauld,
2006), il faut créer des espaces de communication désintéressée,részomigation
stratégiqgue immeédiate. Il faut donc créer des espaces de cormatiramiou lefficacité

n'est pas le but premier, ooh cherche le sens. Il faut suspendre pendant quelque temps

I efficacité a court terme pour retrouveefficience profonde.
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La question est maintenant ouverte de déterminer ce que cette suspdgs ordres
ordinaires ouvreréellement. Nest-elle qlune pause, une parenthese, suspendue
artificiellement a’lévolution de la réalité sociale ?dmbition de ces animateurs est tout
autre. Il sagit pour eux thmorcer a ce moment le déploiemerdudres formes sociales,

porteuses'@utres hiérarchies.
3.1.1. Lexpérience du don

Comment refaire société sans reproduire la violence symbolique daschiés existantes
et les stigmatisations de ceux qui sont hors-jeu ? Commenerdaiiss échanges sociaux
sans obliger celui qui ne peut donner ? Ce que jouent ces professimiaeds dune
refondation du lien social qui @st pas que symbolique, puiselle sefforce de réamorcer
le principe qui permet de faire société. Emscrivant dans la perspective des travaux du
Mauss, on fait’hypothese que les acteurs des initiatives décrites ci-desseinent a
leur compte la force du pari sualitre, condition premiere deethange social. La ou il
était recouvert par des échangegquivalences contractualisées, ils réactualisefd «
réalité du pari de confiance surautre, les autres, le monde, la capacité’ausrir a
I"incertitude sur le retour qui constitue la générosité et le domfes a défaut desquels il
n'y aurait tres exactement rien plutot que quelque cko&gaille, 2004 : 154). Ainsi dans
les lieux daccueil les personnes sont accueillies sans conditi@ties arrivent, elles
posent leurs valises et ensuite seulement nous commencons ardiseftesponsable
Vogue la galere, 2008). Selon une expression par laquelle Alairé @aill hommage a
Schumpeter, ces animateurs sont des « entrepreneurs du don ibfaoaisien $entendre
sur ce que le terme de don recouvre. |l'agis pas de générosité, de charit&ndour ou

de salut.

Ce que permet ici le don)est un échange sans que soit fxéante avant 1échange lui-
méme, ce qui est échangé. Il hagit pas de donner sans contrepartie, sans que rien ne soit
présent de’autre coté, mais de donner en laissariaatie la liberté de son retour. Les
systemes du contrat et du «don contre don>» procédent de deux économies
fondamentalement différentesli<est évident que la valeur des dons ne se réduit pas a la
valeur dusage, a’utilité des économistes. Céest pas la valeur fonctionnelle des biens
donnés qui importe dans le don. Ce qui fait le doestclintention quil manifeste»

(Calllé, 2006 : 69). Dans le don, nous disent Marcel Mauss et Alain Caillé, le lien,da vale
est plus dans le lien que dans le bien. La production de valeunedtétdange, non dans

le bien échangé. Etihtention que manifeste, en derniére instanceple cest la volonté
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d’ entrer dans un cycle de paix, de donner-recevoir-rendveil& ce que je crois étre au
cceurdu probléme du don : est-ce que donnggstautre chose en définitive que donner a
I’autre la possibilité de donner a son tour»?(Caillé, 2006 : 75). @st la le risque
irrecouvrable du don. Rien ne peut garagtie celui qui recoit entrera dans un cycle
d’ échange. Daprés une animatrice du Point Rencontre de Chateau Arnoles:gens
viennent, partent, de toute facon quofiibarrive nous devons les recevoir(2008). La
force du don est de pouvoir instituer un cycle '@bdence '@quivalence, dansdbsence

d échange. Il est, sidn suit Marcel Mauss, le point originaire a partir duquel se constitue
toute forme sociale. '@st un lien fragile car’ihcertitude reposant sur la liberté
fondamentale des personngsgses dans’échange, du basculement de la défiance a la

confiance, ne peut étre résorbée.

« L’ambivalence etincertitude sur la valeur du don ne « peuvent » pas étre expurgées.
Elles peuvent étre, elles doivent étre aménagées, adgliggais non pas eradiquées sauf a
perdre tout pouvoirs (Caillé, 2006 : 77). La fonction deopérateur du don est de passer
du contrat a'Echange, de leoordination a la coopération, de la défiance a la confiance, de
la violence a’lbuverture a autruinais jamais ce mouvement ne peut étre définitif. Il est

toujours a reprendre, dans sa fragifitéme.

Notre hypothese soutient que animateurs mobilisent le don poendeprdans un cycle
d’ échange pacifié des populations dépourvues de bien a offrir, extdukss capacité a

donner.
3.1.2. Le hien collectif

La notion de production collective est mobilisée pour matérnalise échanges que
développent les structures porteusasitiatives locales de solidarité. Ce « produit » peut
étre un service rendu, comme un travadrdretien du batiment commun entre résidents de
lieux a vivre, ou du travail de cuisine dans une restauration collectiveusutet toutes
mettent la « main a la pate ». Le produit signifie que quelque @sbdait en commun.
Quelque chose qui peut se voir et qlappartient & personne en propre. Ce bien permet
d’ activer une dynamique de la reconnaissance. Mais cette recamcaissest dabord
celle de la personne, l& reconnaissance attendue, celle pour laquelle luttent les
travailleurs, cest dabord et avant tout la reconnaissance de leur travad est-a-dire,
fondamentalement, de la qualité du travai{Dejours, 2007). La reconnaissance ne porte

pas seulement sutétre mais avant tout sur le faire. La qualité reconnue du travadigst t
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a la fois celle du produit et daerhplication du travailleur, de son inventivité, de sa capacité
a résoudre des problemes. Cesh que dans un deuxieme temps que la reconnaissance de
la qualité est rapatriée sur le registre ‘éré, et peut donc participer a la dynamique de
I’accomplissement, déelstime de soi et de la gratification. Dés lors, le mécanisheni
jeu est le suivant : par la qualité du produit et du travail, delymteur est pris dans une
dynamique de la reconnaissance qui permet, dans un deuxieme temgstadeer une
subjectivité meurtrie. Quand les nouveaux arrivants voient les chevaux la premiere fois,
la beauté du lieu et de'dnimal leur donnent envie de noadder » (directrice La
Cavaldonne, 2008). De surcroit, la reconnaissance de la qualité du travail doaése a
I’appartenance a une communauté : celle des travailléeurg dquipe, 'din collectif, dun
métier. La reconnaissance du «faire » ouvre effectivement une veieced a
I’appartenance a une communauté, ®tclurrence une communauté productive on
retrouve en ce sens une logique fraternitaire du « faire ensembédte. appartenance
ouvre la possibilité ‘dine refondation, 'dine restauration de la subjectivité dadividu.

La « fonction psychologique du travail », seltaxpression drves Clot, permet de mettre

a distance, momentanément, une subjectivité meurtrie, problémptiquse plonger dans
les occupations sociales extérieures a sdrayailler consiste a vivre dansuhivers des
activités dautrui, a se diriger dans cet univers, a agir sur ses propres agieit sur celles
des autres (Clot, 2004) Depuis sa position dans le collectif du travail, ouvrdatliéurs
potentiellement vers une position sociale plus génétaidjidu peut activer le travail de
restauration de sa subjectivité, de son identité. Le travail, coernanaissance et comme
dynamique tinscription dans un collectif, constitue un des deux poirappli, avec la vie

affective et amoureuse, datcomplissement de soi.

Le travail collectif donne forme adchange et au cycle du don puisque, polurmtravail

soit bien fait, il faut toujours étre prét a donner plugue recoit. Gst ici le principe de

la coopération, ouidn entretient des rapports de confiance, donnant tout céayuedit,
faisant tout ce quedn peut, a’bpposé de la coordination, ou tout est rapport fixé et

contractualisé& minima ou fon ne donne da hauteur de ce queh nous demande.

Mais la condition nécessaire de ces dynamiques est cellegdeli# du travail, aussi bien
du produit que de’ihvestissement fait. Sans ce souci texdellence, du « travail bien
fait », du « bon produit », voire du « beau », alors la dynamique rdednnaissance, de la
constitution des collectifs de travail et de la restauration debjgdivité, se délite. Si on

ne veut qlun travail « sans qualité », parce que sans moyen, sans regrediele sans
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recherche de la satisfactionadtrui, alors il iy a pas de reconnaissance tffort, du
produit.

Le jugement de qualité est porté par deux instances et prendodewes. La premiere est
celle du jugement’dtilité : il est énoncé par ceux qui utilisent le produit ou qui@tt s
commanditaires. Il peut donc proveniude instance extérieure au collectif de travail, par
exemple les résidents du Mas de Carles qui vendent leurs fromagés marché du
village. La seconde est celle du jugement de beauté et nétpeénoncée cette fois que
par ceux qui connaissant le travail : ce jugement porte sur laéyualinéme la recherche

de I'excellence, tant du produit que du travail lui-méme.

Ce travail seffectue a travers un collectif et se vit comme une expériaatagge. Nous
retrouvons alors les principes de fraternité présentés par Algiot§1990) comme la
constitution dun lien de droit a partir'dne croyance partagée. &St bien parce que
I"individu nest pas completement dissociable de son « lieu a vivre »usijgobement,
d’'un systéme '@changes locaux, queoh peut parler de dispositif de fraternité lié a une

proximité de laide, elle-méme adossée a des principes généraux de solidarité.
3.2. Pratiques « professionnelles » dnimation collective

La charte des lieux a vivre, portée par VCM, léve toute contractiatisde la durée de
séjour, appelant a « une duréaatueil non fixéea priori avec des durées de séjour qui
peuvent %taler, selon les personnes, de un ou deux jours’pustps décennies et un
accueil sans exigencepriori de projet dinsertion » (charte des lieux a vivre signataires
des CASEL, Annexe 10).

Ce qui est offertjn fine, a la personne accueillie;est la possibilité de choisir, de se
confier, de prendre ou de donner (Annexe 11). La professionnalité de cesarsmaside
dans lamorce @une production progressive, collectivéue société, la ou ils faisaient
plus que subir la dominatiorigkclusion, la déshérence dadmiliation. On peut saisir la
fragilité dune telle professionnalité qui ne peut jamaéiger en une pure technique de
production sociale, sous peine de rejouer la scene des jugen@atshisants au risque
d’enfermer ce « public », selon la taxinomie institutionnelle, dafigation dobéir, de
recevoir et taccepter un contrat qui ne dirait pas son nom. Ces animateurs prennent
parti de lincertitude, de la fragilité de la reprise des échangds Eimpossibilité détablir

une science exacte, mécanique, de la sociabilité.
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Quelle est la technicité déployée, pour mettre a distanceolange des jugements,

reprendre un cycle’dchange, sans a nouveau reverser vers la défiance et la guerre ?
3.2.1. Un travail dapaisement

Il est encore difficile de dresser une synthése exhaustivéedsemble des pratiques
mobilisées dans le cadre de ces initiatives locales de s@idBlous pouvons mettre
cependant’ accent sur deux moments clés, que sont la mise a distance desrjtgetria
reprise dun cycle déchanges pacifiés. &njeu est de faire vivre un autre mode de relation
a des personnes prises, enfermées, dominées glmgupar des jugements dévalorisants.

Le premier moment est celui dapaisement.

Le travail de ces acteurs implique de se tenir aux limitdsrdervention, dire sans heurter
une intimité, rester aux frontieres dmtérieur et de’kextérieur. Il faut savoir faire advenir
un espace ouvert ou pourra germéautres choses. Pour cela il faut savoir lire ou se
situent les lignes de violence des personnes présentes, ogese lleurs fragilités les
retenant dans la dévalorisation, pour en défaire lentement les @eesanimateurs se

réclament tlne sensibilité, 'dine attention aux failles, aux détresses a déminer.

« Repérer les personnes en détresseriest pas une mince affaire. On peut dévorer tous
les ouvrages qui existent sur terre, on peut prétendre détarsrlés savoirs ou acquérir
toutes les techniques, on peut faire toutes sortes de formations.sMam est dépourvu
d'une certaine sensibilité qui nhous mene a se dépasser, a tdrgifah tous les étres
vivants. A lescargot qui tente de traverser une grande route par un jour de. fAuie
I’oiseau qui donne des béquées a son rejetorarBre en train de perdre ses feuilles un
soir dautomne. Au coquelicot « perce-bitume » tout fréle qui ose défiecduches de
goudron, pour percer au beau milielude gare. A’enfant qui pleure en tirant sur le bras
d’une mere distraite, au vieillard dont les jambes ploient sous tsphi pass® (extrait
d’un texte rédigé par urenimatrice dateliers de lecture et é&criture, Le Point Rencontre,
2008).

Il faut savoir lire pour déjouer les faiblessggrfois minimes, méme si celles-ci sont
cachées, enfouies, dangereuses, méme quadd/idu a longtemps été mis &ktart.Le
déploiement de cette attention implique des dispositifs spédfiguirisant la prisd’ un
temps, dun moment rayant dautres raisons que la connaissance, la présentatiomndé |
I’autre. Une bénévole membre dépiicerie sociale du Point Rencontre de Chateau Arnoux

nous explique : €e qui est important,’ est tout ce qul y a autour.(...) Chez nous, les
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gens participent et on les connait.et tres différent. Moi, je ne veux pas de charitésC
pour ¢a dailleurs quon fait un lieu ou les gens ils peuvent venir quand ils veulent. lls
peuvent toujours venir prendre un caféssont un probleme. On veut faire du lien social,
pas de la charité ! Il y a un accueil convivial. Les bénévoles dEnieles gens. Par
exemple, maintenant avec tout le mondel gua, on donne des plages horaires pour que
les gens puissent faire leurs achats un par un. On a entre huxt peéronnes par matinée.

Il peut y avoir la queue. On a fait pour ¢a, devant le magasinguragréable ou les gens
peuvent attendre et discuter.€St absolument central (2008).

Prendre le temps, construine espace spécifique pour cela, est la condition pour rendre
possible une connaissance dautre et lamise a distance progressive des relations
stigmatisantes dans lesquelles la personne accueillieusqiti¢i prise.Cet espace ouvre

en retour un temps au sein duquel la personne peut se repassrce processus sans

jugement dévalorisant, la personne voausrir la possibilité de se reconstruire.

Selon le témoignage dont le texte complet figure en Annexe 41d une responsable
depuis dix ans du lieu a vivre La CavaldonneOrn«se présente autouruh café (...)

En général, illes personnes accueillies)nt trés fatigués. Et la, avec le café, je présente
les regles. Gest assez simple. €t dabord quil n’y a pas talcool ici. Rien du tout. @st
ensuite la participation aux frais, mais ¢a on peut voir au fux etesure. Gest ensuite la
guestion de la courtoisie.’€st pour moi la régle la plus importante. Celle qui conditionne
tout. On se dit bonjour. On est poli. Et une foisagqua fait ¢a, on attend parce que, quand
ils arrivent, ils ont surtout besoin de se reposer. lls sontdésg souvent vieux. Il faut
guils se reposent. Maisdutre regle, test quils doivent prendre le café a huit heures.
C’est obligatoire les cycles biologiques. Les gens de la ruentlperdu lhabitude des
rythmes biologiques, que ce soit pour le sommeil ou pour la nourrifuiait que ¢ca se
remette en place. Donc, le matin le café a huit heures est abtgaEt cest un café
guon prend tous ensemble. Et ensuite, la personne réapparaibigpdducement. Tout
dépend de son besoin, elle doit se rapproprier tout seuléeles (...) La personne, elle a

surtout besoin de beaucoup de temps. De se refaire um (2008).

Ce temps commupermet le repos, dans un environnement qui ne se veut plus agressif.
Plus encore que de sommeig chaleur, ‘din environnement matériel,est peut-étre cette

découverte ‘din lieu sanwiolence dont ces individus ont besoin powwe«efaire un peu.
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« Disons que ce sont des gens qui, aprés un chemin long et doulodéeoxiyrent la
tendresse et ils prennent godt. lls découvrent aussi chez mausb®arce que la ou on
est, dans les montagnesest beau. Ills découvrent tout ¢a et ils se disent que peuteétre ¢
vaut le coup» (Ibid).

Selon Jacques, résideriud lieu a vivre depuis cing ans apres dix années passées dans la
rue entre Nice et Marseille :lgi on peut apprendre a vivre avec nos démons. Partié qu

ne faut pas croire, ils ne disparaissent jamais. Gesnhpas vrai. Jamais ils ne partiront. Il

faut juste apprendre a vivre avec. Ailleurs, danauttes lieux thccueil les gens ils
viennent pour voir du pauvre.’ €st tout. Jy suis allé, il ne faut pas croire, mais... On est

la, juste des pauvres.’€st tout. Il y a une longue file indienne et on nous regartestC
comme la télé-réalité. Les gens ils viennent pour ¢a, pourceoquil y a... Mais apres...

Ici, on ne nous enléve pas notre liberté, notre honneur. On esbavec

Par un travail patient, sensible et attentif, ces « professionnaisstruisentavec les
individus qui viennent, des lieux de repos, de mise a distance des sofETny®queset
symboliques, enfermant les individus dans leur faibleSsest ici alors que peut venir se
déployer la reprise collectivé&thanges apaisés.

3.2.2. Un travail de vigilance

« Nous prenons le temps, nous perdons notre temps. Nous ne Soasnsésieuses, Nous
ne sommes pas aux pieces. Les soucis sont mis de cété. CHawane.sSe pose. Nous
vivons un moment de détente, un moment de suspension, un vide pteia explique une
des bénévoles dé&épicerie sociale du Point Rencontre a Chateau Arnoux. Il reviemttauta
aux professionnels gaux personnes accueilliesathorcer cet échange, de le faire vivre en
choisissant de se confier plutdt que de défier vainement la sociéte.acton ne peut
donc procéder de positions asymétriques, séparant bénéficigrestdtaire. Le travalil
d’action collective de solidarité réussit quand un collectif se fond€ é&hrange pacifié,
ouvert a ce que’autre peut donner, sans prédétermination. Il y a ici, chez ces
professionnels, le parti pris de leur propre fragilité : ilspeevent, seuls, ordonner et
produire cet échange. Leur activit@uséte aux frontieres de la liberté des personnés. «
puis au point taccueil,nous dit la responsable des ateliers de lectureéetitlire,on riest

pas trop du style a rattraper les gens. lgess, §ls sont la, ¢est quils sont volontaires.

Et sils ne sont pas contents, ils peuvent palttibres de venir. Libres de partir (2008).
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Ces acteurs se définissent comme facilitateur, restauddecmnfiance, accompagnateur,
non comme des chefs, des juges. La vigilance est une qualité dlesehtieut moment,
en effet, les groupes constitués ou un individu peuvent rétablir lane@leomme le

montre lextrait suivant tlin témoignage dont le texte complet figure en Annexe 11.

« Au bout de quelques jours, il vient me demandeelaission de se rendre au village. Je
lui réponds en lui expliquant gl est libre, quil n’a pasbesoin de permission, juste
d’avertir de son absence €tétie présent lorsque cela est préva.le mets également en
garde face a ‘@®ventuelles tentation§...)

Les jours passent avec utemsion grandissante, a peine atténuée par les engagements que
je prends a nouveau, qaemblent le soulager quelque peu. Mais ma patience est a rude

épreuve, sensation de reviwieaque jour la méme chose, de répéter sans oes3e.
De retour a la maison, je constate gdarlone est absent, céest pas bon signé...)

Il réapparait sur le coup de 20 heures, visiblem@ngché. Je le tacle sur son manque de
sérieux et’lenvoie dans sa chambrg..) Il va dans sa chambre et redescend un quart
d heure plus tard, franchement agressif, criant que n'a le droit de lui donner des

ordres, quil est un fou et dangereux de surcmit

Cette histoire donne a voir une vigilance constante qui ne cesse dbethes signes,
méme les plus infimes, du basculement progressif de la noafeala défiance, de la paix

a la violence. Face a ce retournement, pressenti, le savoidézietoppé, délicat et précis,
consiste a réamorcer, toujours et encooeMerture et la confiance, conditiotud retour a
I’échange pacifié : Quand japercois un couteau dépassant de sa manche, je vois rouge,
continue cette responsable.)

Les résidents présents sont sur leurs gardes, visiblement tsgiuigisque encour(...),
mais pas hostiles. Marlone dévisage chacleus tour a tour et me tend le couteausen
mettant a pleurer. Nous le raccompagnons dans sa chambre etr'léxiplique son passé,
son enfance, la violence, les coups, le placard, et le relesuis bouleverséeéahtendre
sespropos que je devinais pourtamt

Il ne suffit pas seulement de connaitre les personnes qui viepmentes décharger de
leur violence, il faut aussi savoir lire et comprendre leur évolutiondignmmique. Il faut
reprendre, toujours et encore, le penchant au repli, la reprisevialeaces subies,

intériorisées pour les ouvrir a la confiance &lhange.
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Conclusion du chapitre : impact et limites des actions clelctives de

solidarité

Apres avoir présenté les principes politiques et les pratiquefessionnelles des
animateurs des actions collectives adhérentes aux CASEL, nous devongoseuda

guestion de’'lImpact réel sur les individus accueillis et participants a ces actions.

L’une des originalités fortes des CASEL tient sans contesteieémsion collective des
expériences locales. Elle tranche en effet avec la figureiquassles dispositifs de
solidarité de’lEtat-providence, a savoir celle dayant droit ou du prestataire/bénéficiaire.
C’est bien parce quéindividu n'est pas complétement dissociable de son « lieu a vivre »
ou, plus largement, dn systeme '@changes locaux, queoh peut parler de dispositif de
fraternité lié & une proximité déaide, elle-méme adossée a des principes généraux de

solidarité.

Toute la question est alors de savoir si cet attachement prggliapane ouverture ou un
repliement ou, pour le dire avec les motaldin Supiot (1990), sur une fraternité fermée

ou méme sectaire, ou plutbt sur une fraternité douce faiteverture aux autres.’ X a-t-il

pas un risque’énfermement dans une spécificité locale ou méme communautaire ? Des
lors, par-dela leur apport positif, les expériences CASEL squeraient-elles pas

« denclaver » les individus et donc de limiter singulieremenblaép de la citoyenneté

guelles prétendraient par ailleurs construire ?

Au Mas de Carles, il est frappant que peu de gens sortentuda Viere. Trois catégories
de personne peuvent alors étre définies : celle qui ne fait quer pasdle qui reste ; celle

qui reste et devient « accueillante » a son tour.

Il n’y a visiblement pas de trajectoire modéle : le cabinet ANEEDdte, a propos des
personnes accueillies a Vogue la galeréoquy «interroge sur la durée des séjours, car
on sest apercu que pendant les quatre premiers mois, les résigentstaient la pente,
mais quapres ils rechutaient (rapport AMEDIS, mars 2005 : 44). On rejoindrait alors
une approche plus classique telle celle en vigueur dans les EHREVvise a prévenir la
constitution dun risque de dépendance. Il esailfleurs ajouté a propos’uh résident,
présent depuis huit ans, que les responsables du bement que’d part de 14, il

retournera rapidement a la rue (Ibid).

- 249 -



MATTEI Catherine | These de doctorat | Aix Marseill e Université | 19 octobre 2012

Le temps est une dimension essentielle. Nombreux sont leodautielirs a avoir insisté
sur cette dimension. Par exempl@plsence de délai institutionnellement fixé au séjour des
personnes dans les (leurs) lieux a vivre constitue une ressourceecruaiglispension du
temps administratif et plus largement institutionnel est présesbmme un moyen
essentiel en vue de favoriser la resocialisation des personnesnsoite eengager une
reconstruction de compétences et ainsi initier un parcours qui, a feemegttrait aux

intéressés de (re)conquérir une autonomie professionnelle et sociale suffisactamte.

La Validation des Acquis et déHBxpérience (VAE) est un véritable enjeu pour ces
structures. En effet, la VAE permet aux personnes précariséesodstrate leur identité
sociale grace a la reconnaissance de leur expérience. Le NGeglds est un lieu ou les
résidents élévent des chevres pour fabrique des fromages : pessases souhaitent
utiliser la VAE sur le métier de chevrier. Un des objeast que les travailleurs sociaux
soient sensibilisés a la VAE car celle-ci peut étre un pentdépart pour travailler sur
d’ autres problématiques comme la reconstruction du lien familial par é&xemp
L’expérience des CASEL peut représenter une alternative aibiques publiques
confrontées a leurs propres contradictions : activation pour un retouen#pldi,
contraintes budgétaires de plus en plus prégnantésaluation des individus dans le
cadre des politiques publiqueseserce en fonction 'dne aptitude au travail, or les
pouvoirs publics sont «sans solution » pour certaines catégdeespopulation
(Chapitre 9). Lapport des expériences du type CASEL se construirait en fonctianjele c
entre inaptitude et aptitude au travail. Les personnes consiadén@ese non employables
sur le marché du travail classique ou par les acteurs des pdlitigngeertion pourraient
ainsi accéder a des compétences et des capacités paansser collectivement et jouer
un réle dans le champ de&tonomie au sens le plus large du termestea-dire la création
d'utilités sociales. Les CASEL sont pour les pouvoirs publicsdgem de « voir » une
population jusqglalors « invisible » parce ¢elle ne correspond pas’albjectif dinsertion
professionnelle inscrit dans les politiques publiques.

La difficulté reste de « qualifier » et de « tracer »dediques déployées pour pouvoir les
renforcer et les pérenniser grace a une meilleure (re)connaigsaries pouvoirs publics.
Les pratigues que nous avons décrites peuvent étre spécifieesvplonig des acteurs
concepteurs de celles-ci de ne pas se poser comme des @whmeixperts mais plutot
comme des acteurs « participants », possédant des capaadéseillir «’lautre » afin de

constituer un collectif.
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Le caractére expérimental de ces pratiques a pour conséquendes grande fragilité
economique et sociale. La formalisation est certes un risque de d&imsseelle apparait
cependant incontournable des lorsilgg’agit de batir une communication qui puisse

s appuyer sur de la généralité transférable.
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Conclusion générale

Au travers de ce travail, nous avons cherché a comprendre comment a éwslué da
temps la mise en ceuvreude politique publique territorialisée. En faisant ressortir les
logiques dapprentissage, nous avons voulu comprendre, grace a une étude corgextualis
de laction des différents acteurs impliqués dans un dispositif paldifférents niveaux,
comment cette action participe a la constructiamd politique publique et influe sur son
évolution. Au total, il en ressort que si une loi émet de grands princpenés, en
I’occurrence, par des valeurs citoyenn@gpreuve du réel détermite mise en ceuvre de

ces principes au point, en retourenl recomposer profondément le sens et la portée.

Dans le cas du RMI, il a’dmblée été prévu’ établir des instances de délibérations de
I"action publiqgue, comme la CLI, en vue de constituer ce que Habenmmme des
spheres publigues de délibération, mettant en jeu la sidmficpolitique de ’laction
collective en cause. Dans cette perspective, nous sommesdedtitee selon laquelle la
définition de la politique ‘thsertion est construite chemin faisant par la mise en ceuvre des
principes de jugement qui animent, au jour le jour, les décisions p@eshaque

« agent » (référent social, accompagnatetgragdloi...) impliqué dans le processus.

A cet égard, on’sst efforcé de démontrer que les nivealdvdluation ici en cause, au
travers de leurs interactions, constituent progressivement un pactelsoai qui formate
et diffuse des instruments de gestion permettant aux acteutisspdblgir. Par-dela la
pluralité des principes de jugement en fonction des situations rereoptrdes personnes
concernées, ressortent des régularités et une hiérarchie normativeflggncent les
catégories de jugement et construisent des compromis autour dess rdgionérite, de

besoin et tefficacité, ordonnées autouruthe notion focale, €mployabilité.

Le pacte social local, dont nous avons retra@@érgence, légitime ainsi une classification
préexistante des individusemployablewversusinemployables- et contribue a reproduire
chez celles et ceux tlu s’agissait pourtant 'dider un sentiment renouvelé de

stigmatisation.

Si, en France, la « deuxieme chance » sur le marché du travaiales dotés reste peu

outillée, il existe pas non plus de deuxieme chance sur le march@shkrtion, au point

- 253 -



MATTEI Catherine | These de doctorat | Aix Marseill e Université | 19 octobre 2012

gue les causes déekclusion du marché du travail sont redoublées par des processus
similaires qui excluent les individus les plus en difficulté defgyraa places du marché de
I"insertion. Les raisons de cette situation relevéan e¢node tintervention qui privilégie

le niveau demployabilité des bénéficiaires du dispositihdertion mis en place.

De par la volonté de professionnalisation des acteursimseition liée a’imposition
d’une évaluation quantitative des résultats obtenus, émerge une adtigug techniciste

au sein de laquelle le débat politique sur la question du traitemdmtpdevreté passe au
second plan. A la question philosophique et politique du « comment viseanble », le
dispositif départemental du RMI privilégie, au fil du temps, upemée basée non pas sur
un débat ddées ouvert mais sur des débats entre techniciens autowengilsuivant :
guel est le «vrai niveau employabilité » du bénéficiaire ?’&st a partir des réponses
individualisées a cette question que le degréxigence par rapport au devoir de
participation de chaque bénéficiaire au disposiiiigkrtion est au final énoncé. Les deux
témoignages suivants, dansrtre le directeur du service emploi du département et un

accompagnateur a&mploi, illustrent parfaitement bien cela :

« Les plus agés, ceux qui ont des problemes de santé, imesesrules ne sont pas notre

priorité dans notre politique’thsertion. Pour la contractualisation, ils peuvent attendre

« Mol j'ai des choses a proposer : si les gerecoeptent pas,’ est leur probléme. Aprés
ils se plaignent @dtre radiés, mais’est normal gion les contrdle, apres toutest de

I’argent public, il faut vérifier'sl est bien utilisé».

L’action publique oscille entre une « éthique antécédentiste »chéstaux notions de
besoin et de mérite, et « une éthique conséquentialiste » (RibOd) liée au principe

d efficacité. La logique «’'@thique antécédentiste » correspond aux politiques passives
d’indemnisation et '@dssistance, tandis que ’'éthique conséquentialiste » anime les
politiques actives dans une perspectivikstissement et donc de prise de risque. En
prenant en compte la notionirttertitude, les différents acteurs établissent un tri entre ces
deux logiques en fonction des risques collectifs et individuélsst@e que démontre le
recours la notion de progres possiblessusla notion de projets définis. A travers la
notion de progres possibles, les référents sociaux induisent une résiténsallective a
(ré)activer des capacités sans rechercher un objectif quamtitaermes de temps ou de
résultats. Dans la notion de projets définis, il y'idée dune responsabilisation des

individus qui doivent étre en capacité de faire des « propositiorsedion ».
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En vertu de la lutte contre le gaspillage des fonds publics et dansogiqee de
performance, les pouvoirs publics développenties dispositifs de gestion de cette
incertitude » (Ibid). Ces dispositifs, étudiés comme des «technologiegls®e qui
permettent au pacte social de perdurer tout en se transformant, provaoeent
standardisation dedffre et de la demandeéidsertion. Linsertion est alors congue comme
un quasi-marché régulé par une forte planification centralisebéchelle du département
des Bouches du Rhone et via le role de la directionlagettion du Conseil généralet
hiérarchisée. laction publique propose un contraadhésion, entrainant une exclusion en
cas de refus. Les individus, possibles bénéficiaires, se retrouverdt fane « bureaucratie

froide » (Weller, 2000) qui ne litdction qua des résultats.

Nous montrons, comméexpliqgue Emmanuelle Mazuyer (2007) pour les politiques
européennes déeimploi, qud’évolution de ’laction publique 'snscrit plutét dans un
passage 'dine action sociale impliquant un respect du travailleur commgeaiteers une
stratégie « pour émploi », basée sur une action individualisée fortement individualisante
et transformant le lien citoyen dé&ndividu au collectif en lien marchand. Alors que
I’action publique était caractérisée par une volonté de protecttbacees aux droits, elle
devient davantage animée par la détermination de « politiques » tlerccdade maintien

de I'emploi pour un acces a'altonomie économique ».

Présentée comme un dispositifindertion, laction publigue que nous avons analysée
savere étre inscrite dans un dispositif opérationnel qui fonctionne aossine un
instrument dexclusion, au sens ou celle-ci est un acte de séparation dex/ablgs et des
inemployables grace aun jugement prononcé par une instance officiellapguyant sur
des reglements et mobilisant des corps constitu@Sastel, 1996 : 35). Ces régles et
instruments se diffusent au sein du dispositif étudié grace a unen adg
professionnalisation des acteurs autour des notions de projet atcoeirs. Deux actions
types peuvent alors étre appréhendées : une action sur les curapdates bénéficiaires ;
une action sur les compétences des acteurs publics. Deux foeneadiement sont mises
en ceuvre un encadrement des acteurs de cette politique publique panration et

I’ évaluation ; un encadrement des bénéficiaires du RMI par le cdrgrdtoit a un revenu
minimum est ensuite possible sindividu fait la preuve de sa volontéimtégrer les
compétences pré-requises par le dispositif mis en placechdma type 'thsertion peut

ainsi étre présenté de la facon suivante :
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« contrat dinsertion » + « contrat temployabilité » = « droit a un revenu minimum et

obligation de participer aux actions proposées ».

Face a une société salariale incapabtndiguer lexclusion, la recherche de nouveaux
modéles Snscrit dans la continuité dne assistance fondée sur le handicap, la proximité et
la professionnalisation des intermédiaires : elbppguie sur un principe fondamental, a

savoir le tri entre les aptes et les inaptes au travail, tout en le renouvelant.

En tant que catégori€ attion publique de lutte contre la pauvreté, le recours a la notion
d’employabilité a pour but 'thciter, de maniére plus ou moins comminatoire, les
bénéficiaires du RMI a se positionner dans une relation de service tpiit éat de cause,
les contraint & e maintenir en état de compétence de compétifivi)épour pouvoir étre,
peut-étre (embauché)un jour pour une mission précise et limitée, une prestation
déterminée> (Dubar, 2000 : 112). Le modeéle de la compétence du mondendesprise
transféré aux politiques sociales supposm «dividu rationnel et autonome qui gere ses
formations et ses périodes de travail selon une logique entrepriale de maximisation

de soi» (lbid : 127). Les « inemployables » sont alors considérés cammeopulation
d’assistés plus ou moins déviants, sans possibilitéattion sur le marché du travail.
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Annexe 1. Articles 13, 14 et 16. Loi n° 88-1088 du 1°

décembre 1988 relative au revenu minimum d ‘insertion

Art 13 : Lors de la demande initialéallocation est attribuée pour une durée de trois mois par
le représentant deHtat dans le département [*autorité compétente*] dans les conditions
prévues & hrticle 4. Le droit &’ hllocation est prorogé pour une durée de trois mois a un an par
le représentant déHtat dans le département au vu du contfétsdrtion établi dans les
conditions fixées & &rticle 42-4. Le défaut de communication du conttaisertion dans le
délai de trois mois visé au premier alinéa ne peut conduiiatarfuption du versement de
I’allocation lorsque la responsabilité est imputable aux sendbasyés de conclure ledit
contrat avec’Intéressé. Sous réserve des dispositions’ @léa précédent, si, du fait de
I’intéressé et sans motif I1égitime, le contrahskrtion nest pas établi dans le délai de trois
mois mentionné au premier alinéa, le versementaledation est suspendu par le représentant
de [Etat apres avis de la commission localmsgertion, aprés queéihtéresse, assiste, le cas

échéant, de la personne de son choix, a été mis en mesure de faire connatensssoos.

Art 14 : Le droit a lallocation est renouvelable, par périodes comprises entraeroisset un

an, par décision du représentant detdt dans le département, aprés avis de la commission
locale dinsertion sur la mise en ceuvre du contratsErtion mentionné adrticle 36. A défaut

de transmission de€advis de la commission local€insertion avant le terme imparti au
renouvellement, le versement dallocation est maintenu [*maintien tacite*] et la décision de
renouvellement différée justpu réception de cet avis par le représentant’ @&atl dans le

département.

Art 16 : Si le contrat dnsertion mentionné ddrticle 36 nest pas respecté, il peut étre
procédé a sa révision a la demande du président de la commissaten dagsertion, du
représentant déHtat dans le département ou du bénéficiaire de la prestatienn@a-respect
du contrat incombe au bénéficiaire de la prestation, le vergede lallocation peut étre
suspendu. Dans ce cas, le service de la prestation est rétatpliun nouveau contrat a pu
étre conclu. La décision de suspension est prise par le mefarditsale |Etat dans le
département *autorité compétente*, sur avis motivé de la cesioni locale dnsertion, apres
gue lintéresse, assisté, le cas échéant, de la personne de son @téimia en mesure de

faire connaitre ses observations.
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Annexe 2. Texte de la Loi n°® 2003-1200 du 18 décemb re 2003

TITRE 1l
SUIVI STATISTIQUE, EVALUATION ET CONTROLE
Article 40

I. - La section 6 du chapitre Il du titre VI du livre Il du code daction sociale et des
familles devient la section 7 et son article L. 262-48 deviartidle L. 262-55.

II. - Il est créé, apres la section 5 du chapitre 1l du titrel/livre 11 du méme code, une
section 6 intitulée « Suivi statistique, évaluation et contrélecoraprenant sept articles L.
262-48 a L. 262-54 ainsi rédigés :

« Art. L. 262-48. - Le président du conseil général transmet awsespiedit de’ Etat dans

le département, dans des conditions fixées par voie réglementaire, infartmation
relative au dispositif ‘dnsertion lié a’lallocation de revenu minimum'idsertion et au
contrat insertion - revenu minimumatdttivité régi par les articles L. 322-4-15 et suivants
du code du travail.

« Ces informations comprennent notamment :

« - les données comptables concernant les crédits consacrés auiopsestat

« - les données agrégées portant sur les caractéristiques radgides et sur les
prestations fournies ;

« - les informations sur la gestion de ces prestations dans detaté@pnt et sur ctivité
des organismes qui y concourent.

« Art. L. 262-49. - La Caisse nationale des allocations familetiés Caisse centrale de
mutualité sociale agricole transmettent au ministre chargéadéoh sociale, dans des
conditions fixées par voie réglementaire, toute information relativedapenses liées a
I’allocation de revenu minimuniidsertion et a’exécution des contratsidsertion.

« Ces informations comprennent notamment :

« - les données comptables relatives aux dépenses ;

« - les données agrégées portant sur les caractéristiques des desjathele personnes
entrées ou sorties du dispositif, des allocataires et des ayants droit.

« Art. L. 262-50. - Les organismes associés a la gestion du revenaumindg activité
transmettent au ministre chargé dection sociale, dans des conditions fixées par voie
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réglementaire, toute information relative au montant du revenu minimaativité et a
I’exécution des contrats insertion - revenu minimuattivité.

« Ces informations comprennent notamment :
« - les données comptables relatives aux dépenses ;

« - les données agrégées portant sur les caractéristigues des demahete personnes
entrées ou sorties du dispositif et les bénéficiaires.

« Art. L. 262-51. - Les départements, la Caisse nationale teEstains familiales, la
Caisse centrale de mutualité sociale agricole et les argagismes associés a la gestion
du revenu minimum’¢hsertion ou du revenu minimumattivité transmettent adutorité
compétente d€ Etat, dans des conditions fixées par voie réglementaire, les infonsat
relatives aux personnes physiques destinées, dans le respdispdsstions de’article 7
bis de la loi n° 51-711 du 7 juin 1951 suobligation, la coordination et le secret en
matiére de statistiques et des dispositions’akidle 15 de la loi n° 78-17 du 6 janvier
1978 relative & Iinformatique, aux fichiers et aux libertés, a la constituti@chiantillons
statistiquement représentatifs en vue 'étuble des situations et des parcouissertion
des personnes physiques figurant dans ces échantillons.

« Art. L. 262-52. - Pour’application des articles L. 262-49 et L. 262-50, la Caisse
nationale des allocations familiales et la Caisse centraleutealité sociale agricole
consolident les données fournies par les organismes payeurs mentianietisle L.
262-30.

« Art. L. 262-53. - Le ministre chargé deadtion sociale transmet aux départements les
résultats de’éxploitation des données recueillies en application des dispasities
articles L. 262-48 a L. 262-51 et en assure la publication réguliere.

« Art. L. 262-54. - Linspection générale des affaires sociales est compétente pour
contrbler lapplication des dispositions du présent code et du code du trdatile® au
revenu minimum dnsertion et au revenu minimunadtivité. »

[ll. - Le dernier alinéa dearticle L. 262-33 du code d&aktion sociale et des familles est
supprime.

Article 40 bis (nouveau)

Avant le ' juillet 2006, un rapport 'évaluation sur’bpplication de la présente loi est
adressé par le Gouvernement au Parlement.

Ce rapport présentera notamment le bilan ‘desértion des bénéficiaires du revenu
minimum dinsertion, a travers'évolution du taux de contractualisationaralyse des
actions inscrites aux contratdresertion et de la situation des bénéficiairessslie de ces
contrats.

Il présentera également le bilan du fonctionnement du dispositif tbossertion, et

notamment de la mise en ceuvre et du financement des programpaterdéntaux
d’insertion.
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Annexe 3. Conseil Départemental de Concertation (19 94)

Définition

Le Conseil Départemental de Concertation (C.D.C.) est une instance atwswjti a été
créée en 1994 avec 80 membres. Il en comprend aujouinplus dune centaine. Si le
Conseils régionaux sont tenus par la loi de se doter @onseil économique et social
n'est pas le cas des Conseils généraux. Pour autant, le Conseil déaéBmucheslu-

Rhéne a étéline des premiéres institutions départementales a se totertelle instanc

consultative.
Fonctionnement

La coordination et la force de proposition du C.D.C. sont assurées paraaulde 16
membres dirigé par un Président, M. Maurice Parodi assisté deViiprésidents, M

Roger Mongereau et Mme Aline Marrone M. Eric Schneider, Secrétgreral.

Au-dela du Bureau, le C.D.C. compte une centaine de membres, repadtisoiages

consttutifs :

College des organismes professionnels,
College des organisations syndicales,
College de la vie collective,

College des personnalités qualifiées.
Objectifs

Le C.D.C. a pour vocation de donner son avis sur les interventions et les politiques |

des compétences du Conseil général.

Etudes, réflexions, critiques, propositions, telles sont les misgio@sD.C. qui élabore,
I’issue de ses séances de travail, des rapports et émet des avis.

Source : Site internet Conseil Général Bouches danie

http://www.cg13.fr/cg-13/conseil-departemental-dmcertations-cdc/linstance-consultative/
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Annexe 4. Le contrat d "insertion : premier contrat (2003)

CONSEIL GENERAL : E -'
DIRECTION DE L'INSERTION =74

Liberté » Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

REVENU MINIMUM D’INSERTION

CONTRAT D’INSERTION

Ce document est votre contrat d’insertion. Il représente 'engagement réciproque entre vous-méme,
allocataire du RMI, et le Président de la Commission Locale d’Insertion.

A partir de votre projet, sont décrites les actions entreprises pour vous permettre de sortir du
dispositif RMI.

(page 1/4)
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REVENU MINIMUM D’INSERTION

CONTRAT D’INSERTION

Etabli 1€ & e
o
IPTOINONYY  cuivcasusisssasessucssassoseess st st 85505 S SRR
Date de naissance : Lieu
Adresse :
Téléphone :
NuméroCAF L L | L L | | | | | | LJ

Gz -

Numéro de Dossier :

Organisme INSTrUCTEUN & ...

NOM AU REFEIENT SOCIAI : ...ooo oo sesseoesee e seseesessesee s e eeeseses s eenenrereene
Autres personnes concernées
CONUJOINT - NOM Prénom Situation Date de
Professionnelle Naissance
a
ENFANTS
NOM Prénom Situa_tion Prof%siopnelle Dgte de
Situation Scolaire Naissance
a
a
Q
a
Q

Contrat individuel annexé (préciser en cochant la case ci-dessus les personnes concernées).

(page 2/4)

- 278 -



MATTEI Catherine | These de doctorat | Aix Marseill e Université | 19 octobre 2012

PARTIE RESERVEE AU BENEFICIAIRE

1 CONTRAT = ACTION (S) PRIORITAIRES (S) DU CONTRAT

MOYENS ET PARTENAIRES ASSOCIES

Durée: Du: ..o Au:

Date de la C.L.I. Signature du bénéficiaire Signature du Président de la C.L.1.

(page 3/4)
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ELEMENTS DU DIAGNOSTIC

(toutes les rubriques sont & remplir - Obstacles et atouts)

CMU. Qoul 0O NON MUTUELLE. Q oul O NON

Maitrise de la langue Frangaise : Q Ecrite Q Orale
nscription a I’A.N.PE. : Q Oui Q Non

5i oui, N° identifiant A.N.PE. :

PROJET DU BENEFICIAIRE
(aspirations, finalités de I'intéressé)

‘ ACTIONS POSSIBLES

(lister les possibilités de I'intéressé)

(page 4/4)
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Annexe 5. Le contrat d 'insertion : contrat de renouvellement

(2003)

Revenu MiNimum a'INSERTION

CONTRAT d'INSERTION
RENOUVELLEMENT
NOM:
PRENOM:
AGE:
ADRESSE:
C.L.L

No de DOSSIER:

ORGANISME INSTRUCTEUR:

NOM du REFERENT SOCIAL:

Autres Personnes Concemeées

NOM PRENOM

[l

L

[]

Contrat individuel annexé ( préciser en cochant la case ci-dessus les personnes concernées ).

(page 1/2)
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RENOUV! ENT DU

EVOLUTIONS ET OBSTACLES :

N

2¢me CONTRAT :

MOYENS ET PARTENAIRES ASSOCIES DUREE

Du

Au

DATE de la C.L.I.

SIGNATURE du BENEFICIAIRE

SIGNATURE du PRESIDENT de C.

(page 2/2)
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Annexe 6. Exemple de fiche de liaison (1/2) (2003)

Direction de I'Insertion
e

FICHE DE LIAISON DISPOSITIF RMI

ORIENTATION VERS L'ACTION & ...ovvvmmmmmeenrrannnsnnansaserssrrsenses raane

NOM de [a Structure :

Adresse :

Tel: FaX :
Personne a contacter ;

BENEFICIAIRE

NOM : Prénom :
Adresse :

Tel:

Dossiar RMI N®: validation du contrat du au

REFERENT SOCIAL

| NOM : Prénom :

Organisme Instructeur ;
Adresse :

Tél:

Résultats attendus de l'orientation vers l'action : (& remplir par le référant)

Retour au référent (& remplir par 'organisme)

i Oaintegré lactionle: ..eiiiiiiiiiians

| O Dans le cas contraire, préciser les motifs :

O syntheése complémentaire (jointe)
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Annexe 7. Exemple de fiche de liaison (2/2) (2003)

REPUBIIQUE FRANCAISE

CONSEIL GENERAL

Direction de I'insertion

Service de I'Offre d'Insertion

COMMISSION LOCALE D'INSERTION DE : N° DOSSIER R.M.. :

FONDS D’AIDE A L’INSERTION

FICHE DE LIAISON
BENEFICIAIRE DE L’AIDE
NOM PRENOM DATE DE NAISSANCE ~ SEXE
ADRESSE :
Code postal : Commune :
Situation de famille : O célibataire O mari¢ O concubin QO divorcé
O séparé Q veuf Q pAcs

Je, soussigné(e), certifie que les renseignements donnés sont exacts

DAE I .ooeevreeiieiresieee e Lu et approuvé — Signature du Bénéficiaire :
ACTION D’INSERTION
Naturadelaction & sssumsmnnitmsimsmiaiis i Organisme prestataire :
Date début de I'action : Organisme payeur :

Date fin de I'action :

Direction Générale Adjointe de la Solidarité

(page 1/2)
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PROPOSITION DE LA COMMISSION LOCALE D’INSERTION

O AVIS FAVORABLE
— pour une action :

hébergement
transport
santé

garde

oo0o0o0o

SUFCOUR (BPTECISEI)  ovurevisussisisiussusssssississsnsisesssassssssssssossassssssssssstisasasssasssssssasse s sstess s st sssesssasseasssssssssssssssssassntasssssentonsasss

— pour une durée de .........ccoceeeininiieninnienennnes mois
— pour un montant de ... €

— payable en

O AvIS DEFAVORABLE

— motif du rejet (a préciser) :

DECISION ADMINISTRATIVE

O AVIS FAVORABLE

— pour un MONtANt de & ....coeurueiieeeieiiei s €, payable en @i fois

D (- R ——————— Signature du Responsable Administratif :

(page 2/2)
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Annexe 8. Critéeres d "évaluation en milieu de travail (2008)

LEXIQUE
GRILLE D'EVALUATION INDIVIDUELLE

Critéres - | Définitions et/ou exemples permettant de parler le méme langage
~ |1.Hygiéne corporelle Etat de propreté du corps constaté de fagon visuelle ou olfactive
2. Aspect extérieur vestimentaire Ex. : Propre, soigné, provocant, débraillé, adapté ou non a l'age ou a I'époque etc..

'|3. Respect des régles de collectivité
- |(réglement ESAT CAT VERT)

VIDOS 3413 SHIOAVS /10

|4. Relation avec les usagers des autres Ex. : Opposante, agressive, réticente, indifférente, familiére, froide, méfiante,
|ateliers . agréable, désagréable, etc...
 |5. Relation avec le personnel de 'ESAT CAT|  Personnel d'encadrement et administratif. Ex. : Opposante, agressive, réticente,
- § |vert indifférente, familiére, froide, méfiante, agréable, désagréable, etc...
“|1. Ponctualité Respect des horaires de début et de fin de journée et de début et de fin de pause
2. Assiduité Présence réguliére ou non
|3. Aspect extérieur professionnel Ex. : Propre, soigné, provocant, débraillé, adapté ou non etc..

|4. Respect des consignes de travail

5. Respect des consignes de sécurité

Ex. : Opposante, agressive, réticente, indifférente, familiére, froide, méfiante,
agréable, désagréable, etc...
Ex. : Opposante, agressive, réticente, indifférente, familiére, froide, méfiante,
agréable, désagréable, etc...
Ensemble des motifs qui expliquent un acte. Ex. : Encouragement du moniteur, fierté
personnelle, volontarisme etc...
Action de gqn qui propose ou qui fait le premier gqch. Qualité de celui qui sait
prendre la décision nécessaire.

3
|6. Relation avec les ouvriers de l'atelier

3 7 Relation avec le moniteur référent

| SITIINNOISS3JONd SIANLULVZA

'|8. Motivation

" |9. Prise diinitiatives

|1. Effectuer une tache simple En fonction de l'activité

2 Effectuier une thohe complene en fonction de I'activité, I'utilisation de plusieurs outils pouvant étre mécaniques

g Téache pouvant étre décomposée en plusieurs étapes

a 3. Travailler seul Executer seul une tache compléte

a’ 4, Travailler en équipe Travailler & la chaine ou a plusieurs

% 5. Préparer son poste de travail Choix du matériel et/ou des produits

; 6. Contréler son travail Savoir déterminer si la tiche a été correctement éxecutée

'zn" : 7. S'organiser Préparer une action dans le détail et en coordonner le déroulement
E 8. S'adapter aux éxigences de production Se plier se conformer a ...

9. S'adapter au changement de tache
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"entrée dans le dispositif

Annexe 9. Fiches du processus d

Péle 13 (2004)

QUUIAOIA
JuawanbisAyd suos.ad aidod s 2100dsay
$5.4n00s1p 3] supp auuos.ad aidosd vs 210adsy
AnauuD, | 9192dsa
e e uonow,|

saqnp s3] 2102dsay

§224]U00UdA SINIJIP S2] 2490)

SajUID4JU0D §3] 21d200}

uonon, | v adionind p aisioyd puadd

suep 2139 udlg

QUUILOA
TN 1ip SUOIIOD §3] 1IDUUO.)
INY 2] 1iouuoy)
42ss24pp, s 1nb p 110g
D108 JU2.49f24 UOS 152 1nb 1IDS SIOuOINE P
SOAUDAISIUIUPD - . ouMo.Q
AND - ’
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S]104p §2S JIDUUO))
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n2p.4pdo, ] 4541U02Us1 JUGWBARINS JUd1/]
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4248p1u1, S » I1o0dpd UN
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auunos4ad 224211 2un, p UIINOS Un 3D 2135
[pijupf usynos un DRSIANL
Juowa1onf suidxa, g
QUUILOTAI
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ANNEXE . FICHE INDIVIDUELLE N°1
INDICATEURDS D’ADAPTATION A LA VIE SOCIALE
EN VOIE
NON ACQUIS D’ACQUISITION ACQUIS
1
PONCTUALITE REGULARITE 2
3
1
ECOUTE COMPREHENSION 2
DES MESSAGES 5
1
2
PRESENTATION
3
1
ADAPTABILITE INITIATIVE 2
3
1
EXPRESSION 2
COMMUNICATION .
1
RESOLUTION DE FREINS 2
PRIORITAIRES %
1
RESOLUTION AUTRES FREINS | 2
MOBILITE GARDE ENFANTS ;
1
CAPACITE A VIVRE EN 2
GROUPE
3
1
RESOLUTION D’OBJECTIFS 2
FIXES
3
1
ELABORATION D’UNPROJET | 2
DE VIE
3
1
ELABORATION D'UN PROJET [
PROFESSIONNEL.
LEQUEL ? 3
1 - A Pentrée - Auto évaluation - avec 1’intervenant
2 - Au bilan intermédiaire - avec I’intervenant
3 - Au bilan final - avec I’intervenant
(fiche 2/3)
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(fiche 3/3)
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