Proposition de communication pour les XIIle Rencontres du RIUESS
Penser et fairel’ ESS aujourd’ hui.
Valeurs, Statuts, Projets ?
Angers (5 au 7 juin 2013)

Axe 2 : Territoires et ESS en transition : que deviennent lesvaleurs et projetsd ESS ?

M odéles associatifs d’ or ganisation et régulation territoriale dans|’aide a domicile

Frangois-Xavier Devetter (Clersé, Universit¢ Lillel), francois-xavier.devetter@telecom-
lillel.eu

Annie Dussuet (CENS EA3260, Université de Nantes), annie.dussuet@univ-nantes.fr
Emmanuelle Puissant (Creg, Université Grenoble2 & Adees Rhone-Alpes),

emmanuelle.puissant@adeesra.org



mailto:emmanuelle.puissant@adeesra.org
mailto:annie.dussuet@univ-nantes.fr
mailto:francois-xavier.devetter@telecom-lille1.eu
mailto:francois-xavier.devetter@telecom-lille1.eu

M odéles associatifs d’ or ganisation et régulation territoriale dans!’aide a domicile

Le statut des organisations d’' aide & domicile a été largement bousculé dans les années 2000
en France a travers d’'une part I'instauration de I’APA et sa mise en cauvre différenciée
suivant les départements, d’ autre part les deux plans Borloo de dével oppement des « services
a la personne». L’hégémonie associative dans le secteur a été remise en cause par
I’ émergence d’ organisations a but lucratif et par les encouragements al’emploi direct viale
cheque emploi service universel. De nombreuses associations ont connu d’'importantes
difficultés financieres, certaines ont méme dd cesser leur activité. La situation actuelle est
particulierement tendue, et on assiste a une multiplication des fermetures, redressements
judiciaires, reprises d’ associations par des entreprises lucratives, aides des Conseils Généraux
pour que les associations soient en mesure de payer les salaires... (Jany-Catrice, Puissant,
2012).
Cette communication se propose d exposer les premiers résultats d’ enquétes de terrain portant
sur la situation des associations de I’ aide a domicile au début des années 2010 dans plusieurs
départements du territoire national.
On montrera tout d abord la diversité de ces situations en fonction des territoires observes, en
s efforcant de dégager les déterminants de cette diversité. On s attachera en particulier a
analyser |I'impact de la signature récente de différentes conventions collectives dans le secteur
sur Ia qualité des empl 0|s offerts aLix salarle& et sur la sante des organi sations,-en-cherchant-a
: i Risatien: On S intéressera également
aux dlfferents modes de régulation utilisés dans les territoires enquétés et au role des
différents acteurs concernés (Conseils Généraux, Agences Régionaes de Santé, CARSAT,
etc.), en mettant en évidence les réflexions des différents régul ateurs sur le modéle de |’aide a
domicile, sur les priorités politiques et leurs répercussions en termes de modalités de
conventionnement et/ou de financements. On cherchera ains a retracer les liens entre les
différents modél es associatifs d’ organisation et les modes de régul ation territoriale observes.

Sur le plan méthodologique, cette communication est le fruit de plusieurs enquétes de terrain,
d ordre qualitatif (entretiens et analyse documentaire) réalisées dans différents départements.
> Une enquéte réalisée dans les 8 départements de la Région Rhéne-Alpes (dans le cadre
d'un progranme de recherche — action sur «La sécurisation des parcours
professionnels », mené en partenariat avec I’Université Pierre Mendes France de
Grenaoble, la CGT Rhone-Alpes et la CFDT Rhone-Alpes)
> Une éude réaisée pour la CRESS Pays de la Loire sur la situation et les stratégies
développées par les organisations associatives de |I'aide a domicile dans les 5
départements de la Région Pays de la Loire en fonction des régulations locales.
» Unerecherche sur le cas d’ une association reprise par une entreprise lucrative en lle de
France. Dans le cadre de cette recherche, les différents régulateurs sont interroges,
quant aux difficultés du modele associatif en Ile de France.

D’un point de vue théorique, la présente communication se situe au carrefour de la socio-
économie des services et de la socio-économie du travail.
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