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Antecedentes

\/
0’0

R/
0’0

Desde hace mas 3 décadas han surgido numerosas iniciativas con el objetivo de
activar ciertos mecanismos de financiacion para apoyar la microempresa.

Las microfinanzas surgieron como respuesta a esta necesidad social de asistencia
al desempleo y a la pobreza.

Si bien las microfinanzas aparecieron como la panacea para combatir la pobreza
hoy sin duda se constituyen en el instrumento mas eficaz para promover la
inclusion financiera y el desarrollo productivo.

A pesar de la crisis financiera mundial del 2008, y del sobreendeudamiento en
algunos mercados microfinancieros en el 2010, las microfinanzas en A.L. y el
mundo continuan creciendo.

Se ha visto la conversion de las ONG de financiamiento en bancos
microfinancieros, para aumentar sus capacidades operativas.

Conformacioén de redes internacionales de microfinanzas (Inafi, Accion, Procrédito)
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La disponibilidad de informacidn crediticia en centrales de riesgo (BIC) en muchos
paises esta corrigiendo las asimetrias de informacion para reducir el riesgo de
sobreendeudamiento.

Varios paises de L.A. mejoraron sus marcos normativos para reconocer e
incorporar a los agentes microfinancieros al ambito de la regulacién.

Peru y Bolivia encabezan las clasificaciones mundiales de paises con el mejor
entorno de negocios para las microfinanzas.

Los bancos y las compafias telefonicas estan incursionado en los mercados
microfinancieros (downscaling).

Muchos actores locales y regionales estan utilizando la plataforma de las
microfinanzas para aumentar la inclusidn financiera y el desarrollo productivo.

El entorno dinamico de las microfinanzas ha obligado a los proveedores de
servicios financieros a construir circulos virtuosos de innovacion financiera y
tecnoldgica, para atender las multiples necesidades de los consumidores
financieros.




Inclusion financiera

¢Qué es la inclusion financiera?

La inclusion financiera podria deflmrse como: «El acceso universal y
continuo de la poblacion a; sérV|C|os financieros diversificados,
adecuados y formales, asi como a la posibilidad de su uso conforme a
las necesidades de los usuarlps para |aportar a su desarrollo vy
bienestar» \ ) /
Heimann et.al., 2009 E / I
| t
La inclusidn financiera es un estado en el que todas las persénas eden tener acceso

a una gama amplia de servicios financieros de calidad, proporcionados a precios
asequibles, de manera conveniente y con dignidad para los clientes. [

Fuente: Centro para la inclusidn financiera 2011




Inclusion financiera

Componentes

Clientes con
Formacion Financiera

Gama de productos

Marco normativo financieros con calidad

regulatorio

Mercado diverso Innovacion
y competitivo Tecnoldgica
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Inclusion financiera

Beneficios

Permite desarrollar actividades econdmicas

e Estimula establecer o ampliar iniciativas empresariales

Facilita las transacciones econdmicas

e Facilita los envios y cobros de dinero y evita la manipulacion fisica de efectivo

Contribuye a la patrimonializacion

* Permite la formacién de capital propio

Permite realizar inversiones para incrementar la productividad

e A través de créditos productivos en capital de inversidn

Mejora la calidad de vida

e Acceso a salud, educacion y vivienda

Construye una ciudadania economica

® Incremento de una cultura financiera




Inclusion financiera

Oportunidades
1. Educacion financiera
2. Expansiony profundizacion de la gama de productos, desde

la perspectiva de las necesidades del cliente

Canales de entrega/recepcion mejorados por la tecnologia
Buros de crédito

Regulacion de proteccion al cliente

Desarrollo de |la capacidad institucional

R U1 W

Mejorar los marcos regulatorios y de supervision




Inclusion financiera

4
Obstaculos
Factores macroecémicos Factores propios del SF
e |nestabilidad macroecondmica e Educacion financiera limitada
* Interferencia politica e Requisitos excesivos (garantias)
* Marcos regulatorios inapropiados e Costos de abrir/operar agencias

¢ Falta de politicas publicas
e Lagunas en el financiamiento

e Falta de adaptacion del Estado y
del sistema regulatorio

e Tasas de interés
¢ Infraestructura insuficiente
¢ Falta de burds de crédito

e Exceso de proteccidn social e Falta de servicios
e Los indignados complementarios
e Falta de informalidad e Entendimiento limitado de las
e Falta de cuentapropismo necesidades de los clientes
E EEEN
EEE W N



Inclusion financiera

Tecnologias para aumentar la IF

* Una caja de ladrillos para el ahorro (CIPPEC en alianza Con el Banco Ciudad de
Buenos aires.

* Educacion financiera en el celular — Billetera mavil (Telefénica Celular de Bolivia
Telecel S.A. TIGO)

* Plataforma compartida de servicios financieros en areas rurales y urbano marginales
(Red nacional de finanzas populares y solidarias del Ecuador-RENAFIPSE.

* Monedero electrénico para zonas rurales -MULTICREDIT. — Guatemala

* Mobile money for the unbanked TRANSCEL LIMITED - Jamaica.

* Billetera estudiantil INTERBIL S.A. - Uruguay.

« Mas cerca de la gente, mas cerca de los servicios financieros RED PAGOS - Uruguay.

Fuente: Programa Tecnologias para la Inclusién Financiera BID-FOMIN -CAF




Acceso a servicios financieros en A.l..

PRINCIPALES CUENTAS AGREGADAS

PRINCIPALES SALDO VA R% VAR VARZ6| TENDENCIA DE
AGREGADOS 2012 M2/07 m 211 1110 VA RIACION m1

Prestatarios (miles) 117 _ 28 1 2064 Q%4 1204

Depositantes (miles) 15 . Q68 209, 1 Q% 1394

Cartera Bruta® 2. 664 279, 2704 2294

+ Microem presa* 2} ‘| Z I ,__-| I: _.:I ':'_'. 2 '-:- ) "-_"-";:;l 2 -_',‘ I_-._I__.;:;I y .__‘| l.-_l_.-;:;l
+Otros créditos® I'."II .._ -'___.I |__‘| ] .:___I I'-_'I-";:-I ] [ _\| '-_-'.";:'l

Activos 28,131 22% 22% 20%

Depdsitos

Adeudos®

=
€ 99 20 € €|2€

Patrimonic® A3/ ) 24945 1 294 279

[*1 5aldos en millones de LSS,

[11Fromedio anual.

[2] Informacton definitiva paralas IMF de Bollivia, Ecuador y Perd, estimados paralas damas.

[3]1Es el camblio de l[aveloddad entre dos tasas anuales de crecimilento (var®a 12711 - wvara 11,7100




Acceso a servicios financieros en A._I..

PRESTATARIOSY DEPOSITANTES CREDITOS Y DEPOSITOS
en 58 JMFdeALC en58 :‘MF de ALC
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Acceso a servicios financieros

PRESTATARIOS Y CARTERA
por sub-regiones
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Acceso a servicios financieros

DEPOSITANTES Y DEPOSITOS
por sub-regiones
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Acceso a servicios financieros

ESTRUCTURA DELVOLUMEN DE LA CARTERA
PORTIPOS DE CREDITO en 58 IMF de ALC
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Acceso a servicios financieros

ESTRUCTURA DELVOLUMEN DE LA CARTERA
POR METODOLOGIA DE CREDITO en 58 IMF de ALC
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Acceso a servicios financieros

ESTRUCTURA DELVOLUMEN DE LA CARTERA
POR UBICACION GEOGRAFICA DEL CREDITO en 58 IMF de ALC
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* Reportado segun las IMF.




Acceso a servicios financieros

ESTRUCTURA DELVOLUMEN DE LA CARTERA
POR GENERO DEL PRESTATARIO en 58 IMF de ALC
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Acceso a servicios financieros

FINANCIAMIENTO DEL ACTIVO
en 58 IMF de ALC
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Acceso a servicios financieros

ESTRUCTURA DE LOS DEPOSITOS
en 58 IMF de ALC
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Acceso a servicios financieros

Recibio crédito de una institucion financiera

Meéxico (ENIF) 27.5%
Bolivia 16.6%
Rep. Dominicana I 13.9%
Guatemala | 13.7%
Paraguay |EE—— 12.9%
Peru I 12.8%
Colombia | 12.0%
Ecuador | 10.6%
Haiti . 3.3%
Chile NGNS /.8%
Nicaragua I /6%
México (Findex) I 7.6%
Honduras |G 7.1%
Argentina [N 6.6%
Brasil | 6.3% Elaboracion propia con datos de FINDEX y ENIF,
El salvador N 3.0% Las columnas en azul corresponden a los datos publicados por FINDEX.

Venezuela | 1.7%




Acceso a servicios financieros

Poblaciéon que ahorra en una institucién financiera

México (ENIF) — 35.5%

Haiti 18.1%

Bolivia 17.1%

Rep. Dominicana. — 16.0%
Ecuador _ 14.5%

Venezuela — 13.6%

El Salvador — 12.9%
Chile |G 12.4%

Brasil |_ 10.3%
Guatemala |_ 10.2%
Paraguay |— 9.7%
Colombia | 9.2%
Honduras |GG S.6%

México (Findex) \_ 6.7%
|

Nicaragua 6.5% Elaboracion propia con datos de FINDEX y ENIF.
' Las columnas en azul corresponden a los datos publicados por FINDEX.
Argentina _ 3.8%
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Acceso a servicios financieros

Map de Inclusion Financiera en Bolivia
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Acceso a servicios financieros

Map de Inclusion Financiera en Ecuador

Quito = E'i.xr““‘
o
Ecuador e
. A T
Guayacuil oo,
et | e
RAIMazor
| Ronddr
Ji-Par:
+ Trinidad
Bolivia

5




Acceso a servicios financieros

Map de Inclusion Financiera en Guatemala
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Desafios regulatorios

[ Marco normativo con enfoque social }
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Desafios regulatorios

1. Adaptar la norma a institucionalidades existentes y emergentes

a) Organizaciones no Gubernamentales o IFDs

b) Financieras de productores

c) Centrales de Cooperativas o Servicios mancomunados,

d) Fusidn de entidades financieras de diversa naturaleza y otros

2. Desarrollar normas especificas para tecnologias crediticias inclusivas

a) Crédito solidario,
b) Banca comunal, etc.

3. Incorporar garantias innovadoras (no convencionales)

a) “Suficientemente garantizado”,
b) Contratos de servicios o de provisidon de materia prima,
c) Fondos de garantia y otros

4. Incentivos publicos para aumentar la inclusiéon financiera (capitalizacion o
patrimonializacion de estas entidades), sin necesidad de renunciar a su naturaleza.




Desafios regulatorios

7.

Elaboracion de normas de buen gobierno para promover buenas practicas
financieras

a) Capacitacion de los miembros de los 6rganos de gobierno
b) Condiciones de acceso al puesto de Directivo
c) Normas para los 6rganos de Control

A partir de un solo ente de regulaciéon y supervision, crear sistemas de
supervision delegada

a) Centrales de supervision delegada
b) Formacion de equipos de supervision

Regulacion de tasas de interés debera diferenciada por varios aspectos a ser
considerados (tipo de institucion, enfoque, tamaino, etc) y que incluya un
proceso gradual de implementacion.




Conclusiones

** Los servicios microfinancieros requieren un ambito y condiciones para
desarrollarse:

*»* Poblacién meta apropiada (cuenta propia, adaptada a la creacién de autoempleo)

*» Entidades de Regulacién abiertas (open mind), dispuestas a generar regulacion
adaptada a las diversas formas institucionales

% América Latina ofrece muchas experiencias exitosas en microfinanzas, que
estan permitiendo mayor inclusidn financiera.

% Sin embargo, el actual contexto econémico y social demanda una mayor
comprension de las autoridades economicas de los paises de la region,
para incorporar al sistema financiero a otras entidades con tecnologias y
visiones diferentes de intermediacion, las cuales aportan y aportaron
significativamente al proceso de inclusidn financiera.




Conclusiones

La inclusion financiera tiene el potencial de reducir la desigualdad social,
mejorar la calidad de vida y la productividad econédmica de los hogares de
bajos ingresos y el acceso a financiamiento de pequenas unidades
productivas, principalmente en sectores tradicionalmente no atendidos.

Las condiciones normativas y regulatorias para la industria microfinaciera
en AL todavia son insuficientes para alcanzar una inclusion plena.

Nuevo mapas muestran acceso a servicios financieros en areas rurales de
Bolivia, Guatemala y Peru.
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